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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
และ 2) หาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ คือ ผู้บริหารและครูประจ าช้ันของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 273 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา     
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด และ 2) แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล พบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
พบว่า มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหาอย่างใกล้ชิด และด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า นักเรียนท่ีส่งต่อได้รับการช่วยเหลือท่ีถูกต้อง
และรวดเร็ว 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา,  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, โรงเรียนขนาดเล็ก 
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ABSTRACT 

This study aimed 1) to identify the elementary-student support system in 
small schools under the Office of Pathum Thani Educational Service Area, and 2) 
to find out their guidelines for the development of elementary-student support 
system.  

Population in this research was 273 administrators and class teachers 
working in small schools under the Office of Pathum Thani Educational Service 
Area. The research instruments were a questionnaire and an interview form. The 
statistics for data analysis comprised frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis. 

The major findings indicated that 1) the respondents’ opinions on overall 
and individual aspects of the elementary-student support system operation in 
small schools under the Office of Pathum Thani Educational Service Area were at 
a high level. When individual aspects were considered, it was found that the 
student transfer gained the highest scores, followed by the recognition of 
individual students, while the student screening had the lowest scores; and 2) 
according to the guidelines for the development of the elementary-student 
support system in small schools, it was found that, on the recognition of 
individual students, the schools had systematic data collection of individual 
students’ talents. For the student screening aspect, the schools analyzed 
students' data from the systematic data collection. When considering the 
promotion and development of students, school activities to promote and 
develop students were in accordance with school policy. For the prevention and 
resolution aspect, the schools intensively took care of risk and problem students. 
Finally, for the student transfer aspect, the transferred students received accurate 
and prompt assistances. 

Keywords: guidelines for the development, student support system,  
               Small schools 
 

 



49 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน ์ วิทยาลยัสงฆ์นครสวรรค์                 ปีที ่7  ฉบับที ่2  (ฉบับวิสาขบชูา)  พฤษภาคม - สิงหาคม  2562 
 

 

 
 

บทน า 

จากสภาพสังคมปัจจุบันในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่วนหนึ่ง
มาจาก ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้วัฒนธรรมต่างประเทศได้เข้ามามี
อิทธิพลต่อสังคมไทย เด็กเยาวชนซึมซับแนวคิดและกระแสนิยมบางอย่างเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในวิถี
ชีวิต ซึ่งบางอย่าง เป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้นมาที่ส่งผล
กระทบต่อตัวเด็กเยาวชน ท าให้มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมตามวัยและต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่
เป็นอันตรายต่อชีวิต เช่น ปัญหา การดื่มสุรา บุหรี่ ยาเสพติด การพนัน การติดเกม การมี
เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น การตกเป็นเหยื่อการบริโภควัตถุนิยม การใช้
ความรุนแรง การทะเลาะวิวาท เป็นต้น นอกจากน้ีสถาบัน ครอบครัวซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กที่สุด แต่มี
ความส าคัญมากที่สุดก็มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมและ เศรษฐกิจ พ่อแม่ต้องไปท างาน
หาเลี้ยงครอบครัว ไม่มีเวลาอบรมสั่งสอนดูแลใกล้ชิดลูก ท าให้เด็ก ๆ เรียนรู้ชีวิตด้วยตนเองจาก
สังคมนอกบ้าน และอาจถูกชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผล กระทบทั้งต่อ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติถึงแม้ว่ารัฐบาลโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะ กฎหมาย
หรือระเบียบต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและส่งเสริมเด็กและเยาวชนในด้านต่าง ๆ รวมทั้งมี
นโยบายหรือโครงการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนแล้วก็ตาม แต่เด็กเยาวชนของ 
ไทยจ านวนไม่น้อยยังคงเผชิญกับปัญหาดังกล่าวและยังหาทางออกไม่ได้ ( ทีมเฉพาะกิจส านัก
ประชาสัมพันธ์ : ออนไลน์ )       

จากการรวบรวมสถิติข้อมูลสถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ 
พบว่าเด็กและเยาวชนส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ติดเกม มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัย
อันควร ทะเลาะวิวาท  ขาดความอบอุ่นในครอบครัว  เข้าถึงและติดยาเสพติดได้ง่าย  (คู่มือครูที่
ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, 2553)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ได้ก าหนดว่าการจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
และมาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความ
ประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับ
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา 

 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2553 ก.ค.ศ. 
ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งครูตามมาตรา 42 ปฏิบัติหน้าที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
การส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียน ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเอง และ
พัฒนาวิชาชีพ โดยก าหนดให้ลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นภาระ
งานหนึ่งในมาตรฐานต าแหน่งครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงก าหนดเป็น
นโยบายสถานศึกษาในสังกัด ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีทักษะในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุข มีความรู้สึกรักเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีทักษะ
ในการตัดสินใจการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการรวม
กับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544) จึงได้ก าหนดแนวทางในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนไว้ 5 องค์ประกอบดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2)การคัดกรอง
นักเรียน 3)การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเป็นเขตพื้นที่การศึกษาหนึ่งที่ได้รับนโยบายให้
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวโดยมอบหมายให้กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาจัดระบบการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่เป็นปัจจุบัน ครูสามารถ
เข้าใจและรับรู้ปัญหาของนักเรียน นักเรียนมีโอกาสท ากิจกรรมตามความสามารถและความถนัด
ของตนเองและโรงเรียนสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ทันถ่วงทีในกรณีที่พบเห็นนักเรียน
ประสบปัญหา แต่ยังพบปัญหาในการด าเนินการอยู่หลายอย่างในการที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ โรงเรียนขนาดเล็กจังหวัดปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี มีนักเรียนจ านวนมากที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าวทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม 
ในการส ารวจข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักเรียน พบข้อมูลนักเรียนมีปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาหย่าร้าง ปัญหาด้านเศรษฐกิจ บิดามารดาอยู่ต่างจังหวัดนักเรียนต้องอาศัยอยู่กับ
ญาติพี่น้อง สภาพเช่นนี้ท าให้นักเรียนว้าเหว่ มีความรู้สึกขาดความอบอุ่น มีผลกระทบต่อด้านการ
เรียน ผลการเรียนตกต่ า นักเรียนเหล่านี้ถ้าถูกชักจูงไปในทางที่ไม่ดี เช่น การใช้สารเสพติด หรือไป
เที่ยวเตร่มั่วสุมอาจคล้อยตามได้ง่าย จากปัญหาดังกล่าว โรงเรียนจึงต้องพยายามหาวิธีที่จะ
ช่วยเหลือ และป้องกันปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข ประสบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงถือเป็นภาระงานส าคัญของ
สถานศึกษาท่ีต้องก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน มีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ประสาน
ความร่วมมือจากครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของนักเรียนให้เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม ดังนั้น ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการ
พัฒนาผู้เรียน ให้เป็นไปตามที่มุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะ
อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิด ด้วยความรักและเมตตาต่อศิษย์  ผลจากการด าเนินงานจากความร่วมมือจากทุกฝ่าย จะ
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เจริญเติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป 

     จากปัญหาของนักเรียนในช่วงที่เป็นวัยรุ่นดังกล่าวข้างต้นและการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่ยังไม่มีประสิทธิผลในการแก้ปัญหาของนักเรียนของนักเรียน
ตามสภาพและปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันได้  จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนในระดับ
สถานศึกษาในการปฏิบัติงานเพื่อให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิผล
เพิ่มขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1 เพื่อศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี    
 2 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

วิธีด าเนินการวิจัย 
   ประชากร 
     ประชากร ได้แก ่ผู้บรหิารและครปูระจ าช้ันของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ท้ัง 39 โรงเรียน จ านวน 273 คน    
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดและทฤษฎีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ถามเกี่ยวกับการ
ด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ประกอบด้วย  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check – list)     
   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี โดยผู้บริหารและครูประจ าช้ันเป็นผู้ตอบลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) น าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ดังน้ี   
   4.51-5.00 หมายถึง มีการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากที่สุด    
   3.51-4.50 หมายถึง   มีการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาก   
   2.51-3.50หมายถึง    มีการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนปานกลาง   
   1.51-2.50หมายถึง    มีการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อย  
   1.00-1.50 หมายถึง   มีการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อยที่สุด
   
   การสร้างและหาค่าคุณภาพเคร่ืองมือ  
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามตามขั้นตอนดังน้ี 
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 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต าราต่าง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก และบริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี   
    2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 3. น าเสนอแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
แก้ไขส านวนภาษา ความครอบคลุม และความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา แล้วน าข้อมูลมา
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ 
(Format) และความถูกต้องของภาษา (Wording) พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าให้
ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
item objective congruence: IOC) ระหว่าง 0.08-1.00 
 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้สอนซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ใช่ประชากร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ซึ่งเป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก รวมทั้งสิ้น 30 คน  
 6. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99-
101) มีค่าเท่ากับ 0.99 
 7. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงเพื่อน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลกับ
ประชากรต่อไป 
 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษารายละเอียดของแบบสอบถามที่น าไปเก็บของประชากร 
 2. พิจารณาค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุดของแต่ละด้าน 
 3. น าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดมาก าหนดกรอบของการสัมภาษณ์ 
 4. น าแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์แล้วไปเก็บกับประชากร 

   วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เพื่อขอความร่วมมือและความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็กใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
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 2. น าแบบสอบถามพร้อมส าเนาหนังสืออนุญาตถึงผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็กส่ง
โดยทางไปรษณีย์และด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยแนบซอง ติดแสตมป์ จ่าหน้าซอง และขอความ
อนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามคืน จ านวน 273 ฉบับ  
 3. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยส่วนหนึ่งจัดส่งทางไปรษณีย์ ส่วนหนึ่ง
ผู้วิจัยเดินทาง ไปเก็บรวบรวมด้วยตนเอง และส่วนหน่ึงขอความร่วมมือจากครูที่เป็นตัวแทนผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลส่งในกรณีที่แบบสอบถามไม่ครบผู้วิจัยได้เดินทางกลับไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
พร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อที่จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับ
ต่อไป 

 
ผลการวิจัย 
 1. การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.14, 
  = .59) รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (  = 4.12 ,   = .49) และมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน (   = 3.96,   = .58) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า          
     1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( 
𝜇= 4.12,   = .49 )  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลประวัติ
ส่วนตัวนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.29,   = 56 ) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ( = 4.23,   = .49 ) และ สถานศึกษามีการรวบรวม
ข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 3.89,   = .45 ) 
         
  1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( = -
3.96,   = .58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษาน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้อย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.05,   = .58) รองลงมา คือ สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์การ
จัดกลุ่มนักเรียน (   = 4.01,   = .58) และสถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที่ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 3.80,   = .57)
         
  1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (
 = 4.04,   = .62) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษามีความต่อเนื่องในการด าเนินงาน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.10,   = .63) รองลงมา 
คือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามกลุ่มนักเรียนที่คัดกรอง ( = 
4.07,   = .62) และจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( = 3.97,   = .62)      



54 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน ์ วิทยาลยัสงฆ์นครสวรรค์                 ปีที ่7  ฉบับที ่2  (ฉบับวิสาขบชูา)  พฤษภาคม - สิงหาคม  2562 
 

 

 
 

    1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (
   = 4.07,   = .59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหาสอดคล้องกับ
ลักษณะสภาพปัญหาของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.17,   = 57) รองลงมา คือ ครูมี
ความเข้าใจปัญหาของนักเรียนอย่างแท้จริง ( = 4.11,   = .64) และสถานศึกษามีการ
ช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( = 3.88,   
= 56)           
    1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (  = 4.14, 
  = .59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษาสรุปผลการส่งต่อนักเรียนไว้เป็นหลักฐานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.20 ,   = 59) รองลงมา คือ 
สถานศึกษามีการด าเนินการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน  (  = 4.16, 
  = .62) และนักเรียนท่ีส่งต่อได้รับการช่วยเหลือท่ีถูกต้องและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 
4.06,   = .56) 

2. ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มี
ดังต่อไปนี้ 
         2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูประจ าช้ันศึกษา สังเกต
ความสามารถพิเศษของนักเรียนขณะเรียนหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ บันทึกในแบบบันทึกข้อมูล
นักเรียนหรือระเบียนสะสม มีการด าเนินการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน บันทึกผลการเยี่ยมบ้าน 
สัมภาษณ์จากผู้ปกครอง ทดสอบจากการเรียนการสอนโดยใช้แบบทดสอบตามกลุ่มสาระ แบบวัด
พหุปัญญาด้านต่าง ๆ ของนักเรียน รวมถึงแบบทดสอบการวัดความถนัดและความสามารถของ
นักเรียน         
       2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ต้องการ วิเคราะห์
ข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน การสอบถามบุคคลรอบข้าง คัดแยกการคัด
กรองนักเรียนเป็นรายช้ันเรียน จ าแนกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม
มีปัญหา ด้านการเรียน แบ่งเป็น 3 กลุ่มเช่นเดียวกัน คือ นักเรียนกลุ่มเก่ง นักเรียนกลุ่มปานกลาง 
และนักเรียนกลุ่มอ่อน สรุปผลการคัดกรองและบันทึกข้อมูล   
     2.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ส่งเสริมความสามารถส าหรับ
นักเรียนทุกกลุ่ม กลุ่มนักเรียนเก่งจัดให้เป็นผู้ช่วยครู จัดเวทีให้นักเรียนได้แสดงออก เช่น โครงการ
คิดเป็นระบบ โครงการเปิดบ้านวิชาการ โครงการวันส าคัญต่าง ๆ หรือจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การ
จัดประกวดการแต่งกายเลียนแบบตัวละครในวรรณคดีไทย การจัดประกวดชุดรีไซเคิล เพื่อฝึกให้
นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ เกิดแรงบันดาลใจ และสามารถค้นพบความชอบของตนเองได้ 
นักเรียนกลุ่มนี้จัดเป็นนักเรียนท่ีควรได้รับการส่งเสริม นักเรียนกลุ่มที่ควรได้รับการพัฒนา คือ นัก
รียนกลุ่มอ่อน คณะครูจัดการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล เพื่อพัฒนาทั้งความรู้ทางวิชาการ และ
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กาสร้างแรงบันดาลใจ อย่างไรก็ตามควรเน้นให้เด็กได้เรียนรู้ด้วยความเต็มใจ และมีความสุข โดย
การจัดกิจกรรมโฮมรูม  
    2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา พบปะ
นักเรียนในกิจกรรมโฮมรูม มีการเยี่ยมบ้านเพื่อพบและสอบถามข้อมูลของนักเรียนจากผู้ปกครอง 
ขอความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้น าชุมชน ผู้ปกครองในการแก้ปัญหา ป้องกัน 
ดูแลนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ตลอดจนร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบลจัด
กิจกรรมต่อต้านและป้องกันยาเสพติด กิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ฯลฯ 
นอกจากนี้ยังประสานของความร่วมมือกับต ารวจในชุมชน ครู Dare เข้ามาให้ความรู้เรื่องยาเสพ
ติด และภัยอันตรายในสังคม ขณะเดียวกันโรงเรียนยังมีการจัดกิจกรรมโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อให้นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ ซึ่งกิจกรรมที่กล่าวมาข้างต้นสามารถช่วย
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้      
  2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน ในกรณีของการส่งต่อภายนอก ครูประจ าช้ันน าส่ง
นักเรียนที่มีปัญหาให้กับครูผู้ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากนั้นมีการบันทึก
การส่งต่อนักเรียนไปยังองค์กรภายนอกซึ่งมีผู้ที่มีความเช่ียวชาญในการแก้ไขปัญหาตามสภาพ
ปัญหาของนักเรียนเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคืนสู่นักเรียนกลุ่มปกติ 
        
การอภิปรายผล 

ผลการวิ เคราะห์ แนวทางการพัฒนาระบบการดู แลช่วยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
อภิปรายผล ดังนี้  

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดย
ใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย มีการจัดท าแฟ้มประวัตินักเรียนให้เป็นปัจจุบัน เพราะครูประจ าช้ันต้อง
มีข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะให้ครูมี
ความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น ดังนั้นการเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคลจึงเป็นความจ าเป็นที่ครูต้อง
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนักเรยีน เป็นประโยชน์
ในการส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กนิษฐ์ฎา  แก้วจินดา (2560, น. 78 ) ได้ศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
กระบวนการในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้รับการ ช่วยเหลือทาง
การศึกษา นักเรียนมีคุณภาพและการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กัญญา  แสงเจริญโรจน์ (2553, น. 60) ที่พบว่า ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบายโดยใช้การมี
ส่วนร่วมกับครูและผู้ปกครอง วางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันก่อนทุกครั้ง มอบหมายงานให้ครู
ด าเนินการในทางเดียวกัน ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับนักเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุติกรณ์  นิสสัย 
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(2558, น. 91) ที่พบว่า แนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูประจ าช้ันใช้
แบบสัมภาษณ์ในการจัดเก็บข้อมูลด้านครอบครัวของนักเรียน ครูประจ าช้ันใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กในการจัดเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักเรียน ครูประจ าชั้นใช้ระเบียนสะสมในการ
จัดเก็บข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียน และครูประจ าช้ันใช้ระเบียนสะสมในการจัดเก็บข้อมูลด้าน
ความสามารถในการเรียนของนักเรียน      
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะโรงเรียนมีการประชุมวางแผนสร้างเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนให้เป็นรูปแบบเดียวกัน
ทั้งโรงเรียน มีการจัดอบรมให้ความรู้ในการคัดกรองให้กับครู นักเรียน และผู้ปกครอง ทราบ
แนวทางในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน มีการติดตามผลงานให้ชัดเจนและต่อเนื่อง เปิดโอกาส
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหรือก าหนดเป้าหมายในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรชุน กิตติโสภาลักษณ์ (2555, น. 84)  กล่าวว่าแนวทางในการพัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนควรมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนให้เป็นมาตรฐาน และในการสรุปผลการ
จ าแนกนักเรียนควรพิจารณาจากข้อมูลนักเรียนหลาย ๆ ด้าน อาศัยความละเอียดถี่ถ้วน โดยใช้
เกณฑ์การคัดกรองที่ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจตรงกัน มีการประสานกับผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาคัดกรอง ควรระมัดระวังในการสื่อสารที่จะท าให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลาน
ของตนอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติแตกต่างจากนักเรียนคนอื่น ซึ่งยังคงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อนุสรา สุขกล่ า (2556, น. 88) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การคัดกรองนักเรียนว่า การคัดกรองนักเรียนควรพิจารณาข้อมูลนักเรียนหลาย ๆ ด้าน ควรเก็บ
ผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ โรงเรียนควรก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีความ
ชัดเจน ดังนั้นการคัดกรองจึงมีประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
จุติกรณ์  นิสสัย (2558, น. 91) ที่พบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครู
ประจ าช้ันพิจารณาข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักเรียน ด้านครอบครัวของนักเรียน  ด้าน
ความสามารถในการเรียนของนักเรยีน และข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียนเพื่อจัดนักเรียนออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา      
 3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเดพราะโรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูให้เป็น
บุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน เช่น 
กิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน การจัดประชุมผู้ปกครอง จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต
แลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ถ้านักเรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาของ
เขาจะเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนเหล่านั้นสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกัญญา แสงเจริญโรจน์ (2553, น.61) จากการวิจับพบว่า การพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยโรงเรียนมีการก าหนดนโยบายในการ
ส่งเสริมนักเรียนด้านต่าง ๆ สร้างแบบสอบถามความต้องการในการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนทั้งจาก
ผู้เรียนและผู้ปกครอง สร้างพันธมิตรหรือเครือข่ายทางการศึกษาในการส่งเสริมนักเรียน เพื่อระดม
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ทรัพยากรเพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้ส าเร็จเป็นที่มุ่งหวังของสังคมต่อไป และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ จุติกรณ์  นิสสัย (2558, น. 91) ที่พบว่า แนวทางในการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ คณะครูควรจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม จัด
กิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน จัดกิจกรรมลูกเสือเนตรนารีและคณะครูจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อ
พัฒนานักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา      

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าครูเอาใจใส่กับนักเรยีนทุกคนอย่างใกล้ชิดและหาวิธีช่วยเหลือท้ังการป้องกัน และ
การแก้ปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียน แต่สิ่งที่ครูจ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 3 
ประการ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  การ
ติดตามดูแลช่วยเหลือ ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ คือ 1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) ข้อมูลการ
คัดกรอง 3) ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนมีจิตใจที่เข้มแข็งมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุดาพรรณ กาละพงษ์ (2553, น. 82) เสนอแนะว่า ครูที่ปรึกษาควรแสวงหาวิธีการ
ร่วมมือจากนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีภาวะทางอารมณ์ใน
การแก้ปัญหานักเรียน โรงเรียนควรหาวิธีการขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาจะต้องมีความรู้ทางด้านจิตวิทยา การใช้เทคนิคในการ
แก้ปัญหา ซึ่งจะต้องอาศัยทักษะและประสบการณ์ในการด าเนินการแก้ปัญหานักเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรชุน กิตติโสภาลักษณ์ ( 2555, น. 84 ) กล่าวว่า การป้องกัน
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียน ควรยึดหลักการป้องกันเป็นอันดับแรก และการเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตให้กับนักเรียน ให้นักเรียนมีภูมิคุ้มกัน สามารถด าเนินชีวิตอยู่สังคมได้อย่างมีความสุข 
ให้นักเรียนตระหนักถึงโทษและพิษภัยของสิ่งเสพติด  ส่วนการช่วยเหลือและแก้ไขควรยึดหลักการ
ให้ความช่วยเหลือเป็นรายกรณี มีความเหมาะสม โดยวิธีการศึกษาข้อมูลนักเรียนให้ครอบคลุ ม
ปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุติกรณ์  นิสสัย (2558, น. 91) 
ที่พบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือครูประจ าช้ันประสานงานกับผู้ที
เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหานักเรียน ครูประจ าช้ันก าหนดวิธีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
นักเรียน ครูประจ าช้ันก าหนดวิธีการในการช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ าช้ันประเมินผลการแก้ไข
ปัญหานักเรียน และครูประจ าช้ันติดตามผลการ แก้ไขปัญหานักเรียน   
 5. ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเป็น
เพราะว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครองรู้จักกันเป็นอย่างดี การส่งต่อ
ภายในจะกระท าได้ทุกโอกาส แนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือด้านการส่งต่อนักเรียน
เนื่องจากสภาพปัญหาของนักเรียนแต่ละคนมีความรุนแรงที่แตกต่างกัน จ าเป็นจะต้องให้
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านดูแลนอกเหนือจากครูประจ าช้ัน เพื่อให้นักเรียนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ไม่เป็นภาระของผู้อื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2553) แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นการป้องกันช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้ว
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นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรส่งต่อไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้นักเรียนได้รับการ
ส่งเสริมและช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของจุติกรณ์  
นิสสัย (2558, น. 91) ที่พบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูประจ า
ช้ันประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญกับปัญหานักเรียนโดยตรงในการส่งต่อภายนอก ส าหรับนักเรียนที่มี
ปัญหายากต่อการช่วยเหลือ ครูประจ าชั้นประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องในการส่ง
ต่อภายนอกส าหรับนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ ครูประจ าช้ันจัดการส่งต่อภายใน
ส าหรับนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือต่อครูแนะแนว และครูประจ าช้ันจัดการส่งต่อ
ภายในส าหรับนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือต่อครูฝ่ายปกครอง 

ข้อเสนอแนะ 

   1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต ดังต่อไปนี้  

   1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการ
รวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารและคณะครู
ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ปกครองเพื่อรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียน
ให้ทราบข้อมูลที่ชัดเจนมากขึ้นเพื่อน ามาใช้ประกอบในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูล
ของนักเรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารและคณะครูควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และแบบ
สัมภาษณ์เด็กเพื่อให้ได้การคัดกรองนักเรียนท่ีเป็นระบบ และไม่ซ้ าซ้อน  
 3.ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จากผลการวิจัยพบว่า จัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารและคณะครู
ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา มีความ
หลากหลายและเหมาะสมกับช่วงวัย    

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการช่วยเหลือ
ดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารและคณะ
ครูควรมีการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของนักเรียนที่มีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่ มมีปัญหา 
ก าหนดวิธีการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียน ท าการประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการประเมิน
และติดตามผลการด าเนินงาน    
     5.ด้านการส่งต่อนักเรียน จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ส่งต่อได้รับการช่วยเหลือที่
ถูกต้องและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารและคณะครูควรมีแบบแผนในการปฏิบัติ
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เกี่ยวกับการส่งต่อนักเรียนทั้งในการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอกเพื่อให้นักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลือท่ีถูกต้องและรวดเร็ว    
   2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป      
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ในสังกัดอื่น ๆ     
      2. ควรมีการศึกษาข้อดีและข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
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