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บทคัดย่อ 

 การด าเนินกิจกรรมในการแก้ไขอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ต้องขังให้กลับ
ตนเป็นคนดี พระสงฆ์ได้เข้าไปเป็นกลไกหนึ่งของกิจกรรมแก้ไข และพัฒนาด้านจิตใจของผู้ต้องขัง 
เพื่อคืนคนดีให้แก่สังคม แต่ก็ยังไม่ได้ผลเป็นที่น่าพอใจนัก ในงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ควรที่จะมีโครงการฝึกอบรมพระภิกษุ ผู้มีศักยภาพที่จะเป็นนักเผยแผ่ที่ดีได้ ให้มีคุณสมบัติ
เพียบพร้อมในการเป็นนักเผยแผ่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพระสงฆ์ในการพัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง 
ควรที่จะได้น าศาสตร์สมัยใหม่มาบูรณ์การกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของพระสงฆ์ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงานการแก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาจิตใจ
ผู้ต้องขัง โดยเฉพาะทฤษฎีวงล้อเดมมิ่ง ได้น าไปเผยแพร่ที่ประเทศญี่ปุุนจนประสบความส าเร็จ 
เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายโดยมีกิจกรรม 4 ขั้นตอน คือ PDCA เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการ
พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน 

 
Abstract 

   Conducting activities to improve the training on morality and ethics of 
the inmates to be a good person. Monks have entered into one mechanism of 
correction activities And develop the minds of the inmates To return good people 
to society But still not satisfying In the work of propagating Buddhism Should have 
a monk training program Who has the potential to be good missionaries To be 
fully qualified as a missionary To increase the efficiency of monks in the 
development of inmates' minds In addition, the author deems it appropriate to 
bring modern science to complete the principles of Buddhism. In order to 

                                           
1 นิสิตหลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาพระพุทธศาสนา หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ 
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develop the potential of monks to have efficiency and quality of operations, 
correct, rehabilitate and develop the minds of inmates. 

1.บทน า 

 ความแออัดยัดเยียดของผู้ต้องขังในเรือนจ าของไทยเป็นที่กล่าวขานมานาน ในสภาพที่
เรียกว่า“นักโทษล้นคุก”2 โดยเดือนมีนาคม 2558 จ านวนผู้ต้องขังได้เพิ่มสูงขึ้นกว่า 330,000 คน 
ในขณะที่เรือนจ ามีพื้นท่ีมาตรฐานรองรับได้เพียง 200,000 คน ในเดือนมีนาคม 2560 ซึ่งมีจ านวน
ผู้ต้องขังเหลืออยู่เพียง 286,861 คน ท าให้ผู้ต้องขังที่ผ่านการอบรมแก้ไขเหลือโทษเล็กน้อยได้มี
โอกาสกลับไปอยู่กับครอบครัวได้เร็วขึ้นและลดความแออัดและกดดันของผู้ต้องขังที่อยู่ในเรือนจ า
ให้ลดลง 

  การที่จ านวนผู้ต้องขังลดลงเช่นนี้ท าให้เรือนจ าสามารถด าเนินกิจกรรมในการแก้ไข
อบรมผู้ต้องขังได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแยกปฏิบัติต่อผู้ต้องขังประเภทต่าง  ๆ 
เพื่อให้มีการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลโดยเฉพาะข้ อก าหนดแมนเดลาและ
ข้อก าหนดกรุงเทพมหานคร 

 จากการด าเนินกิจกรรมในการแก้ไขอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ต้องขัง3ให้
กลับตนเป็นคนดี พระสงฆ์ได้เข้าไปเป็นกลไกหนึ่งของกิจกรรมแก้ไข และพัฒนาด้านจิตใจของ
ผู้ต้องขัง เพื่อคืนคนดีให้แก่สังคม แต่ก็ยังไม่ได้ผลเป็นที่น่าพอใจนัก ในงานด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ท่านอาจารย์วศิน อินทสระ ได้เสนอแนะว่า ควรที่จะมีโครงการฝึกอบรม
พระภิกษุ ผู้มีศักยภาพที่จะเป็นนักเผยแผ่ที่ดีได้ ให้มีคุณสมบัติเพียบพร้อมในการเป็นนักเผยแผ่4 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของพระสงฆ์ในการพัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง นอกจากนี้ผู้เขียนเห็นว่าควรที่จะได้
น าศาสตร์สมัยใหม่มาบูรณ์การกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อพัฒนาศักยภาพของพระสงฆ์
ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงานการแก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง 
โดยเฉพาะทฤษฎีวงล้อเดมมิ่ง (PDCA) หรือมีอีกช่ือหนึ่งว่า “Deming Cycle” ซึ่งดร.เดมมิ่ง (Dr. 
William Edwards Deming) 5  ได้น าไปเผยแพรท่ี่ประเทศญี่ปุุนจนประสบความส าเร็จ เป็นที่รู้จัก

                                           
2 อาชญาวิทยา, สถิตินักโทษในเรือนจ าของไทยเริ่มลดลง-อาชญาวิทยาและการบริหารงาน

ยุติธรรม, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: www.nathee-chitsawang.com/ [20 มีนาคม 2561]. 
3 พระราชบัญญัติราชทณัฑ ์พ.ศ. 2560, ประกาศในราชกจิจานุเบกษา เล่มที่ 134 ตอนที่ 21 ก 

ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ ์2560, หน้า 18. 
4 วศิน อินทสระ, เทคนิคการเผยแผ่พระศาสนา, (สมุทรปราการ : Canna graphic, 2558), หน้า 

13. 
5 สุธาสินี โพธิจันทร์, PDCA หัวใจส าคญัของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง – สถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.ftpi.or.th › วารสาร Productivity World › Operations[17 
มีนาคม 2561]. 
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กันอย่างแพร่หลายโดยมีกิจกรรม 4 ขั้นตอน คือ PDCA (Plan, Do, Check and Action) เป็น
กิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน 

 ในบทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์ที่จะน าศาสตร์สมัยใหม่6 ขั้นตอนการบริหารงาน
แบบ PDCA มาพัฒนาโดยบูรณาการกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อพัฒนาพระสงฆ์ส าหรับ
พัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง ให้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง
อย่างถูกต้อง  

2. แนวคิดและทฤษฎี Edward Damming หรือ “Deming Cycle” (PDCA)  

2.1 หลักการ/แนวคิด/ประวัติความเป็นมา 
Dr. William Edwards Deming ได้พัฒนาวงจร PDCA ขึ้นมาจากแนวคิดของ Dr. 

W.A. Shewhart ในระยะแรกรู้จัก วงจร PDCA ในนาม Shewhart Cycle จากนั้น Dr. William 
Edwards Deming ได้น าพัฒนาปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุุน จึง
มีชื่อเรียกว่า “Deming Cycle” 7 ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้
ได้กับทุกกิจกรรมจึงท าให้เป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายมากข้ึนท่ัวโลก 

2.2 เคร่ืองมือนี้คืออะไร/มีองค์ประกอบอะไร 
PDCA หรือ Deming Cycle คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ8 ประกอบด้วย 

1) P (Plan) คือ   ขั้นตอนการ
วางแผน เพื่อเลือกปัญหา ตั้งเปูาหมาย การ
แก้ปัญหา และวางแผนแก้ปัญหา 

2) D (Do) คือ ขั้นตอนการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางที่วางไว้ 

(3) C (Check) คือ ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล 

(4) A (Action) คือ การก าหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
 
 

2.3 เคร่ืองมือนี้ใช้เพ่ืออะไร 

                                           
6 พระมหาธีรพันธ์ ธีรกิตติ นางสาวอัญชลี จตุรานน, พุทธศาสนากบัการบริหาร, [ออนไลน]์,

แหล่งที่มา: https://www.slideshare.net/AnchaleeBuddhaBucha/ss-26644435 [23 มีนาคม 2560]. 
7 อภิชา กจิเชวงกุล, แนวคิดและทฤษฎี Edward Damming, [ออนไลน]์, แหล่งที่มา: 

http://www.vatchareeporndba.blogspot.com/2012/10/11-edward-damming.html [20 มีนาคม 
2561]. 

8 Cola, ทฤษฎี Edward Damming | Cola, [ออนไลน]์, แหล่งที่มา: 
http://www.colacooper.blogspot.com/2012/10/edward-damming.html [20 มีนาคม 2561]. 

http://vatchareeporndba.blogspot.com/2012/10/11-edward-damming.html
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PDCA คือวิธีการที่เป็นขั้นตอนในการทางานให้งานเสร็จอย่างถูกต้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเชื่อถือได้ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การนาแผนไปสู่การปฏิบัต ิ(Do) 
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุ
เปูาหมายตามแผนท่ีวางไว้ (Action) ดังนั้นการหมุนวงล้อเดมมิ่ง (PDCA) อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ท าให้การบริหารงานบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ9 

2.4 ใช้อย่างไร (หรือจัดท าอย่างไร) 
การน าวงจร PDCA ไปใช้อย่างสัมฤทธิผล10 

1) Plan : ผู้บริหารก าหนดแผนงานร่วมกับพนักงานทุกระดับ ได้แก่ 1.1) วาง
แผนการปฏิบัติงาน 1.2) วางแผนการด าเนินงาน และ 1.3) วางแผนการปรับปรุงงาน 

2) Do : พนักงานน าไปปฏิบัติตามแผนงานโดยได้รับความช่วยเหลือจากหัวหน้า
งานได้แก่ 2.1) ท าให้ถูกต้อง และ2.2) ตรวจสอบทุกข้ันตอน 

3) Check :  ตรวจสอบเพื่อค้นหาปัญหาข้างเคียงและวิธีแก้ไขที่เหมาะสมที่สุด
ได้แก่3.1) ตรวจสอบวิธีการ 3.2) ตรวจสอบระยะเวลา และ 3.3) ประเมินผลการด าเนินงาน 

4) Action : ก าหนดวิธีแก้ไขเป็นมาตรฐานเพื่อให้พนักงานน าไปปฏิบัติได้สะดวก 
ได้แก่ 4.1) ประสบความส าเร็จ 4.2) ข้อบกพร่อง และ 4.3) การปรับปรุง 

2.5 ข้อดี ของ PDCA11 
1) การน าวงจร PDCA ไปใช้ ท าให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน ปูองกันปัญหาที่ไม่ควร

เกิด ช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความพอดี ลดความ
สูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ 

2) การท างานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น 
และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม 

3) การตรวจสอบที่นาไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิดซ้ า 
หรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการนาความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

4) การใช้ PDCA เพื่อการแก้ปัญหา ด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็น
ปัญหา เมื่อหาปัญหาได้ ก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 

3. หลักธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน 

                                           
9 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, การแกป้ัญหาแบบคิวซี, (กรุงเทพมหานคร: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี

,2547), หน้า 56. 
10 อภิชา กจิเชวงกุล, แนวคิดและทฤษฎี Edward Damming, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://www.vatchareeporndba.blogspot.com/2012/10/11-edward-damming.html [20 มีนาคม 
2561]. 

11 อภิชา กจิเชวงกุล, แนวคิดและทฤษฎี Edward Damming, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
http://www.vatchareeporndba.blogspot.com/2012/10/11-edward-damming.html [20 มีนาคม 
2561]. 

http://vatchareeporndba.blogspot.com/2012/10/11-edward-damming.html
http://vatchareeporndba.blogspot.com/2012/10/11-edward-damming.html
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   ตามหลักพระพุทธศาสนา 

 1) หลักธรรมส าหรับการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามหลัก
พระพุทธศาสนา 

1.1) อริสัจ 4 คือ หลักความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ12 ประกอบด้วย 
(1) ทุกข์ คือ สภาพของความล าบากท้ังทางกายและทางใจ (ปัญหา) 
(2) สมุทัย คือ สาเหตุแห่งทุกข์นั้น (สาเหตุของปัญหา) 
(3) นิโรธ คือ ความไม่มีทุกข์ (ภาวะพ้นปัญหา)  
(4) มรรค คือ หนทางแห่งการดับทุกข์ ได้แก่ มรรคมีองค์ 8 (วิธีแก้ไข

ปัญหา)  
1.2) มรรค 8 คือ หนทางแห่งการดับทุกข์  มรรค 8 ประกอบด้วย (1) 

สัมมาทิฏฐิ คือ เห็นชอบ (2) สัมมาสังกัปปะ คือ ด าริชอบ (3) สัมมาวาจา คือ เจรจาชอบ  (4) 
สัมมากัมมันตะ คือ ประพฤติชอบ (5) สัมมาอาชีวะ คือ เลี้ยงชีพชอบ (6) สัมมาวายามะ คือ 
พยายามชอบ (7) สัมมาสติ คือ ระลึกชอบ (8) สัมมาสมาธิ คือ ตั้งจิตมั่นชอบ13 

 2) หลักธรรมส่งเสริมให้บรรลุเปูาหมายในการด าเนินงานตามหลักพระพุทธศาสนา 
    2.1) หลักอิทธิบาท 4  หมายถึง เครื่องให้ลุถึงความส าเร็จตามที่ตนประสงค์14 
ซึ่งจ าแนกไว้เป็น 4 คือ (1) ฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น (2) วิริยะ คือ ความพยายามท า
ในสิ่งนั้น (3) จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ฝักใฝุในสิ่งนั้น (4) วิมังสา คือ การใช้ปัญญาใคร่ครวญหา
เหตุผลในสิ่งนั้น  

       2.2 หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ส่งเสริมพระสงฆ์ที่ท าหน้าที่พัฒนาจิตใจ
ผู้ต้องขัง ให้บรรลุเปูาหมายในการด าเนินงาน 

 3) หลักธรรมส าหรับการพัฒนาตนในการด าเนินงานตามหลักพระพุทธศาสนา 
3.1. ไตรสิกขา 315 คือ ข้อปฏิบัติที่ฝึกหัดอบรม กาย วาจา ใจ และปัญญา 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาชีวิต ได้แก่ (1) อธิสีลสิกขา สิกขา คือ ศีลอันยิ่ง (2) อธิจิตตสิกขา สิกขา 
คือจิตอันยิ่ง หมายถึง สมาธิ (3) อธิปัญญาสิกขา สิกขา คือ ปัญญาอันยิ่ง ปัญญา 316 ได้แก่ จิน

                                           
12 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบบัขยายความ, พิมพ์ครั้งที่ 39, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2557), หน้า 635. 
13 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลศัพท์ [ช าระ-

เพิ่มเติม ช่วงที่ 1], พิมพ์ครั้งที่ 12, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, 2548), หน้า 299. 
14 เรื่องเดียวกัน, หนา้ 553. 
15 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ 

13, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส. อาร์. พริ้นต้ิง แมส โปรดักส์ จ ากัด, 2548), หน้า 242. 
16 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลศัพท์ [ช าระ-

เพิ่มเติม ช่วงที่ 1], หน้า 232. 
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ตมยปัญญา ปัญญาเกิดจากการพิจารณา สุตมยปัญญา ปัญญาเกิดจากสดับเล่าเรียน และ
ภาวนามยปัญญา ปัญญาเกิดจากการปฏิบัติ 

 หลักไตรสิกขาเป็นการพัฒนาคนให้เป็นผู้มีคุณภาพ17 ใน 3 ด้านคือ ด้านพฤติกรรม 
เรียกว่า ศีล ด้านจิตใจ เรียกว่า สมาธิ และด้านปัญญา เรียกว่า ปัญญา 

 4) หลักธรรมที่ครองใจคนในการด าเนินงานตามหลักพระพุทธศาสนา 
4.1) สัปปุริสธรรม 7 คือ ธรรมของสัตบุรุษ, ธรรมที่ท าให้เกิดสัตบุรุษ, 

คุณสมบัติของคนดี, ธรรมของผู้ดี18 ได้แก่ (1) ธัมมัญญุตา รู้หลัก หรือ รู้จักเหตุ (2) อัตถัญญุตา รู้
ความมุ่งหมาย หรือรู้จักผล (3) อัตตัญญุตา รู้จักตน (4) มัตตัญญุตา รู้จักประมาณ  (5) กาลัญญุตา 
รู้จักกาลเวลา (6) ปริสัญญุตา รู้จักชุมชน (7) ปุคคลัญญุตา รู้จักบุคคล  

4.2) พรหมวิหาร 4 หมายถึง หลักความประพฤติที่ประเสริฐ และปฏิบัติตน
ต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกันโดยชอบ19ประกอบด้วย (1) เมตตา ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามี
ความสุข20 (2) กรุณา ความสงสาร ช่วยเหลือบุคคลอื่นที่เดือดร้อน (3) มุทิตา มีความยินดีเมื่อ
บริวารหรือบุคคลที่รู้จักประสบผลส าเร็จ และ(4) อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วย
รักและชัง 

4.3) สังคหวัตถ ุ4 ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือ ยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสาน
หมู่ชนไว้ในสามัคคี21ประกอบด้วย (1) ทาน การให้ คือ การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ แบ่งปัน  (2) ปิยวาจา 
คือ กล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี (3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ต่อผู้อื่น       
(4) สมานัตตตา การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย22  

4. การพัฒนากลยุทธ์ PDCA เพ่ือพัฒนาพระสงฆ์ส าหรับพัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง 
   ตามหลักพระพุทธศาสนา 

 การพัฒนากลยุทธ์ PDCA เพื่อพัฒนาพระสงฆ์ส าหรับพัฒนาจิตใจผู้ต้องขังตามหลัก
พระพุทธศาสนานี้ ผู้เขียนใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เกื้อหนุนและส่งเสริมในการท างานมา
บูรณาการกับกลยุทธ์ PDCA ซึ่งจะได้แผนภาพดังนี ้

                                           
17 ศิริวรรณ แก้วจันดา, หลักไตรสิกขา กบัการพัฒนาคน, [ออนไลน]์, แหล่งที่มา: 

https://www.gotoknow.org/posts/458395 [20 มีนาคม 2561]. 
18 อ้างแล้ว, หน้า 432. 
19 ท.ีม. (ไทย) 10/184/225. 
20 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, หนา้ 124. 
21 ท.ีปา. (ไทย) 11/140/167. 
22 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, หนา้ 142- 

143. 

https://www.gotoknow.org/user/siriwankaewchandar/profile
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              ภาพที่ 1 การพัฒนากลยุทธ์ PDCA เพ่ือพัฒนาพระสงฆ์ส าหรับพัฒนาจิตใจ 
         ผู้ต้องขังตามหลกัพระพุทธศาสนา 

 
จากภาพท่ี 1 Deming Cycle (PDCA) และหลักอริยสัจ 4 ในพระพุทธศาสนา  

คือ วงจรหรือขบวนการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานให้มีประสิทธ์ิภาพ เหมือนกันดังน้ี 
 

Deming Cycle (PDCA) อริสัจ 4 
ขั้นที่ 1 P = Plan  คือ  การวางแผน  ใน
แผนงานจะต้องมีวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และ
ระยะเวลาด าเนินการ 

ทุกข-์ปัญหา ต้องรูส้ภาพปัญหา ท าความเข้าใจ และ
ก าหนดขอบเขตของมันให้แจ่มชัดว่าเป็นปัญหา
หรือไม่ เป็นปัญหาใหญ่หรือปัญหารอง 
สมุทัย-สาเหตุของปัญหา จัดเป็นขัน้วิเคราะห์และ
วินิจฉัยมูลเหตุของปัญหาซึ่งจะต้องแก้ไขก าจัดให้
หมดสิ้นไป  

ขั้นที่ 2 D = Do คือ  การปฏิบัติงานตามแผน  
โดยการด าเนินงานตามขั้นตอนในแผนงานอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

มรรค 1-วิธีการแก้ไขปัญหา ขั้นลงมือแก้ปัญหา 
จัดเป็นข้ันก าหนดวิธีการและรายละเอียดที่จะต้อง
ปฏิบัติในการลงมือแก้ปัญหา  

ขั้นที่ 3 C = Check  คือ  การตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินงาน ตามแผน ว่าเมื่อ

นิโรธ-ขั้นดับปัญหา จัดเป็นข้ันช้ีบอกภาวะปราศจาก
ปัญหา ซึ่งเป็นจุดหมายทีต่้องการ ให้เห็นว่าการ
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ด าเนินงานตามแผนแล้วมีปัญหาอะไรเกิดขึ้น 
จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 

แก้ปัญหานั้นเป็นไปได้ และจุดหมายนั้นควรเข้าถึง 
ซึ่งจะต้องให้ส าเร็จให้จงได้ หรือท าให้เป็นจริงเป็นจัง
ขึ้นมา โดยก าหนดจุดหมายปลายทางที่แน่นอน 
พร้อมท้ังก าหนดจุดหมายและเปาูหมายรองไวด้้วยว่า
แต่ละขั้นตอนนั้นมีจุดหมาย และเปูาหมายเพียงใดแค่
ไหน 

ขั้นที่ 4 A = Action  คือ  การน าปัญหามา
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน   และน าแนวการ
ปฏิบัติที่ดีมาจัดท าแผนงานในครั้งต่อไป 

มรรค 2-วิธีการแก้ไขปัญหา ขั้นลงมือแก้ปัญหา 
จัดเป็นขั้นก าหนดวิธีการและรายละเอียดที่จะต้อง
ปฏิบัติในการลงมือแก้ปัญหา 

 
Deming Cycle (PDCA) และหลักอริยสัจ 4 ในพระพุทธศาสนา  คือ วงจร

หรือขบวนการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานให้มีประสิทธ์ิภาพ เหมือนกันดังน้ี 
1) P (Plan) คือ ขั้นตอนการวางแผน เพื่อเลือกปัญหา ตั้งเปูาหมาย การ

แก้ปัญหา และวางแผนแก้ปัญหา23 นั่นก็คือ ทุกข์ (ปัญหา) และ สมุทัย (สาเหตุของปัญหา) 24 
 1.1) ตัวผู้สอน (พระสงฆ์) ต้องมีวุฒินักธรรช้ันเอก เป็นผู้ที่มีเมตตา

ธรรม และที่ส าคัญคือมีใจรักในการเผยแผ่ต่อผู้หลงกระท าความผิด พร้อมที่จะให้โอกาสในการ
กลับตัวเป็นคนดี 

1.2) ผู้รับการสอน (ผู้ต้องขัง) ต้องมีการแยกคดี แยกเพศ อายุ เพื่อ
สะดวกในการพัฒนาจิตใจ  

1.3) เรื่องที่จะสอน ธรรมะที่จะน าไปสอนต้องเป็นเรื่องใกล้ตัว 
ยกตัวอย่างให้เห็น ต้องสนุกไม่น่าเบื่อ และท่าทีที่สอน ต้องมีบุคลิกภาพอบอุ่น ยิ้มแย้ม เป็นกันเอง
ขณะสอน 
   ในส่วนของ P (Plan) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการแก้ไขปัญหา คือ ขั้นตอน
การวางแผน เพื่อเลือกปัญหา ตั้งเปูาหมาย การแก้ปัญหา และวางแผนแก้ปัญหา พระพรหม-คุณา
ภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งที่พึงท าในขั้นของความคิด 25 ก็คือ ก าหนดวางวิธีการ 
แผนการ และรายการสิ่งที่จะต้องท า ซึ่งจะช่วยให้ แก้ไขสาเหตุของปัญหาได้ส าเร็จ โดยสอดคล้อง
กับจุดหมายที่ต้องการ 
    2) D (Do) คือ ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางที่วางไว้ นั่นก็
คือมรรค (1) (วิธีแก้ไขปัญหา) 

                                           
23 Cola, ทฤษฎี Edward Damming | Cola, [ออนไลน]์, แหล่งที่มา: 

http://www.colacooper.blogspot.com/2012/10/edward-damming.html [20 มีนาคม 2561]. 
24 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบบัขยายความ, พิมพ์ครั้งที่ 39, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2557), หน้า 635. 
25 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบบัขยายความ, หนา้ 635. 
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   ผู้สอน หรือพระสงฆ์จะต้องมี หลักธรรมที่ท าหน้าที่ส่งเสริมให้ขบวนการบริหารงาน
คุณภาพ Deming Cycle (PDCA) และหลักอริยสัจ 4 บรรลุเปูาหมายในการด าเนินงาน หลักธรรม
ที่ส าคัญ คือ ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น ซึ่งอยู่ในหลักอิทธิบาท 4  ธรรมอันเป็นเครื่องให้ลุ
ถึงความส าเร็จตามที่ตนประสงค์26 ซึ่งจะเป็นส่งเสริมหรือแรงผลักดันให้ธรรมะอีก 3 ข้อเกิด คือ 
วิริยะ ความพยายามท าในสิ่งนั้น จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝุในสิ่งนั้น และวิมังสา การใช้ปัญญาใคร่
ครวญหาเหตุผลในสิ่งนั้น สอดคล้องกับวรภัทร์ ภู่เจริญ27 ที่กล่าวว่า ทางพุทธศาสนาสอนว่าการ
งานใด ๆ จะส าเร็จได้ ก็ต้องมี อิทธิ บาท 4 ฉันทะคือชอบท า วิริยะคือ ขยันท า จิตตะ คือ ตั้งใจท า 
และวิมังสา คือ ฉลาดในการท า  
 นอกจากจะมีอิทธิบาท 4 แล้ว ควรจะปฏิบัติหลักธรรมส าหรับการพัฒนาตน (ครองตน) 
ในการด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายตามหลักพระพุทธศาสนา ได้แก่ ไตรสิกขา 328 ศีล สมาธิ 
ปัญญา คือข้อปฏิบัติส าหรับฝึกหัดอบรม กาย วาจา ใจ และปัญญา เพื่อใช้เป็นเครื่องมือพัฒนา
ชีวิต เช่นเดียวกับศิริวรรณ แก้วจันดา กล่าวว่า หลักไตรสิกขาเป็นการพัฒนาคนใน 3 ด้านคือ 
พัฒนาด้านพฤติกรรม เรียกว่า ศีล พัฒนาด้านจิตใจ เรียกว่า สมาธิ พัฒนาด้านปัญญา เรียกว่า 
ปัญญา ให้เป็นผู้มีคุณภาพ29 ที่ส าคัญที่สุดก็คือ การปลูกฝังให้คนเป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม
จริยธรรม เพื่อก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม ไตรสิกขาจึงเป็นกระบวนการพัฒนาแบบบูรณาการ 
 อีกทั้งพระสงฆ์ที่ท าหน้าท่ีพัฒนาจิตใจผู้ต้องขังจะต้องท างานร่วมกับคนจึงต้องมีหลักปฏิ
ติที่ครองใจคน (ครองคน) เพื่อให้บรรลุเปูาหมายในการด าเนินงาน หลักธรรมที่ครองใจคนในการ
ด าเนินงานตามหลักพระพุทธศาสนา ได้แก่ (1)“สัปปุริสธรรม 7” คือ คุณสมบัติของ คนดี30ได้แก่ 
ธัมมัญญุตา รู้หลัก หรือ รู้จักเหตุ อัตถัญญุตา รู้ความมุ่งหมาย หรือรู้จักผล อัตตัญญุตา รู้จักตน 
มัตตัญญุตา รู้จักประมาณ  กาลัญญุตา รู้จักกาลเวลา ปริสัญญุตา รู้จักชุมชน และปุคคลัญญุตา 
รู้จักบุคคล สอดคล้องกับทัศนีย์ น้อยวงศ์ และร.อ.หญิงมาริดา พรวัฒนเวทย์31วิจัยพบว่า ธรรมะ
ของนักบริหารที่เกี่ยวกับการครองตน ได้แก่ สัปปุริสธรรม 7 และยังต้องมี (2) พรหม-วิหาร 4 คือ 
ปฏิบัติตนต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกันโดยชอบ32ประกอบด้วย เมตตา ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขา
มีความสุข กรุณา ความสงสาร ช่วยเหลือบุคคลอื่นที่เดือดร้อน มุทิตา มีความยินดีเมื่อบริวารหรือ
บุคคลที่รู้จักประสบผลส าเร็จ อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง33 
สอดคล้องกับพระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) เห็นว่าหลักการครองคน นั้นจะต้องมีพรหมวิหาร 

                                           
26 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลศัพท์ [ช าระ-

เพิ่มเติม ช่วงที่ 1], หน้า 553. 
27 วรภัทร์ ภู่เจริญ, องค์กรแห่งการเรียนรูแ้ละการบริหารความรู้, (กรงเทพมหานคร: อริยชน, 

2548), หน้า 228-233. 
28 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, หนา้ 242. 
29 ศิริวรรณ แก้วจันดา, หลักไตรสิกขา กบัการพัฒนาคน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

https://www.gotoknow.org/posts/458395 [20 มีนาคม 2561]. 
30 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลศัพท์ [ช าระ-

เพิ่มเติม ช่วงที่ 1], หน้า 432. 
31 ทัศนีย์ น้อยวงศ์ และร.อ.หญิงมาริดา พรวัฒนเวทย์, “ธรรมะกับการบริหาร”, วิทยานิพนธ์

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2539), หน้า 92-93. 
32 ที.ม. (ไทย) 10/184/225. 
33 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, หนา้ 124. 

https://www.gotoknow.org/user/siriwankaewchandar/profile
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434 นอกจากท่ีกล่าวไปแล้วอีกหลักธรรมที่ส าคัญ คือ สังคหวัตถุ 4 ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล
และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี35ประกอบด้วย ทาน การให้ คือ การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ แบ่งปัน ปิย
วาจา คือ กล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี อัตถจริยา การประพฤติตนเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม  สมานัตตตา ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย36 สอดคล้องกับทัศนีย์ น้อยวงศ์ และร้อยเอก
หญิงมาริดา พรพัฒนเวทย์ วิจัยพบว่า ธรรมะของนักบริหารที่เกี่ยวกับการครองคนได้แก่พรหม
วิหาร 437 

3) C (Check) คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล นั่นก็คือ 
นิโรธ (ภาวะพ้นปัญหา) 

3.1) ตรวจสอบวิธีการ 
3.2) ตรวจสอบระยะเวลา 
3.3) ประเมินผลการด าเนินงาน  

4) คือ การก าหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น นั่นก็คือ มรรค 
(2) (วิธีแก้ไขปัญหา)  

4.1) ประสบความส าเร็จ  
4.2) ข้อบกพร่อง 
4.3) การปรับปรุง 

4.2 การน ากลยุทธ์ PDCA ที่พัฒนาโดยการบูรณาการเข้าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่เกื้อหนุนและส่งเสริมในการท างานไปใช้อย่างสัมฤทธิผล เพ่ือพัฒนาพระสงฆ์
ส าหรับพัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง 

การน าวงจร PDCA ไปใช้อย่างสัมฤทธิผล38 
1) Plan : ผู้บริหารคณะสงฆ์ก าหนดแผนงานร่วมกับพระสงฆ์และเจ้าหน้าที่

เรือนจ าทุกระดับ เพื่อร่วมกันวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง ดังต่อไปนี้ 
1.1) วางแผนการปฏิบัติงาน 
1.2) วางแผนการด าเนินงาน 
1.3) วางแผนการปรับปรุงงาน 

2) Do : พระสงฆ์น าไปปฏิบัติตามแผนงานการพัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง โดยได้รับ
ความช่วยเหลือจากคณะสงฆ์และเจ้าหน้าที่เรือนจ า 

2.1) ท าให้ถูกต้อง 
2.2) ตรวจสอบทุกข้ันตอน 

                                           
34 พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), การครองตนครองคนและครองงานหลักปฏิบัตสิ าหรบั

ผู้บริหารและคนท างาน, (กรงุเทพมหานคร: ส านกงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2547), หน้า 2-3. 
35 ที.ปา. (ไทย) 11/140/167. 
36 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม, หนา้ 142-

143. 
37 ทัศนีย์ น้อยวงศ์ และร.อ.หญิงมาริดา พรวัฒนเวทย์, “ธรรมะกับการบริหาร”, วิทยานิพนธ์

ศิลป- ศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2539), หนา้ 97-98. 
38 อภิชา กจิเชวงกุล, แนวคิดและทฤษฎี Edward Damming, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://www.vatchareeporndba.blogspot.com/2012/10/11-edward-damming.html [20 มีนาคม 
2561]. 

http://vatchareeporndba.blogspot.com/2012/10/11-edward-damming.html
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3) Check :  ตรวจสอบเพื่อค้นหาปัญหาข้างเคียงและวิธีแก้ไขท่ีเหมาะสมที่สุด 
3.1) ตรวจสอบวิธีการ 
3.2) ตรวจสอบระยะเวลา 
3.3) ประเมินผลการด าเนินงาน 

4) Action : ก าหนดวิธีแก้ไขเป็นมาตรฐานเพื่อให้พระสงฆ์น าไปปฏิบัติการ
พัฒนาจิตใจผู้ต้องขังได้สะดวก 

4.1) ประสบความส าเร็จ 
4.2) ข้อบกพร่อง 
4.3) การปรับปรุง 

 ในส่วนของ P (Plan) เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญที่สุดในกระบวนการแก้ไขปัญหา คือ ข้ันตอน
การวางแผน เพื่อเลือกปัญหา ตั้งเปูาหมาย การแก้ปัญหา และวางแผนแก้ปัญหา นั้นถ้าหาก
ผู้บริหารคณะสงฆ์ก าหนดแผนงานทุกข้ันตอนร่วมกับพระสงฆ์และเจ้าหน้าที่เรือนจ าทุกระดับ เพื่อ
ร่วมกันวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง ได้แก่ 1) วางแผนการปฏิบัติงาน 2) วางแผนการ
ด าเนินงาน และ 3) วางแผนการปรับปรุงงาน จะจะช่วยให้การพัฒนาจิตใจผู้ต้องขังได้ส าเร็จ โดย
สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ต้องการ เพราะเมื่อวางแผนไว้ดีแล้ว พระสงฆ์น าไปปฏิบัติตามแผนงาน
การพัฒนาจิตใจผู้ต้องขัง โดยได้รับความช่วยเหลือจากคณะสงฆ์และเจ้าหน้าที่เรือนจ า ก็จะ
เกื้อหนุนและส่งเสริมในการท างานไปใช้อย่างสัมฤทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับพระพรหมคุณาภรณ์ (ป. 
อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งที่พึงท าในขั้นของความคิด39 ก็คือ ก าหนดวางวิธีการ แผนการ และ
รายการสิ่งที่จะต้องท า ซึ่งจะช่วยให้แก้ไขสาเหตุของปัญหาได้ส าเร็จ โดยสอดคล้องกับจุดหมายที่
ต้องการ  
 การน าวงจร PDCA มาใช้พัฒนางาน ซึ่งต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องสอดคล้อง อุทัย บุญ
ประเสริฐ40 ได้เสนอว่าวงจร PDCA หรือวงจรเดมมิ่ง คือแนวความคิดในการแก้ปัญหา (Problem 
Solving) และการพัฒนากระบวนการ(Process Improvement) อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกบั   
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ41 ที่กล่าวว่า วงจร PDCA จะไม่ได้หยุดหรือจบลง เมื่อหมุน
ครบรอบ แต่วงล้อ PDCA จะหมุนไปข้างหน้าเรื่อย ๆ โดยจะท างานในการแก้ไขปัญหาในระดับที่
สูงขึ้น ซับซ้อนข้ึนเป็นการเรียนรู้ที่ไม่สิ้นสุด 

5. ข้อเสนอแนะ 
   การน าผลไปใช้ควรด าเนินการดังนี้ 

5.1 จัดท าคู่มือหลักพุทธธรรมที่สอดคล้องกับหลักการบริหารงาน ด้านการครองตน 
การครองคน และการครองงาน และคู่มือการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับทฤษฎี Edward 
Damming หรือ “Deming Cycle” (PDCA) 

                                           
39 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบบัขยายความ, หนา้ 635. 
40 อุทัย บุญประเสริฐ,  การบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน,  

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545), หน้า 76. 
41 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ, กลยทุธ์การสร้างองค์การคุณภาพ, (กรุงเทพมหานคร: ธรรม

กมลการพิมพ์, 2546), หน้า 80. 
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5.2 เขียนบทความเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมที่สอดคล้องกับหลักการบริหารงาน ด้าน
การครองตน การครองคน และการครองงาน และคู่มือการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับทฤษฎี 
Edward Damming หรือ “Deming Cycle” (PDCA) 

5.3 จัดโครงการอบรมเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมที่สอดคล้องกับหลักการบริหารงาน 
ด้านการครองตน การครองคน และการครองงาน และคู่มือการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับ
ทฤษฎี Edward Damming หรือ “Deming Cycle” (PDCA) 
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