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บทคัดย่อ 

นโยบายการบริหารองค์กรแนวใหม่กับกระบวนการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยหลักการบริหารในการก าหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อน าสู่การบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพ ต้องอาศัยหลักแนวคิด ทฤษฎีการท างานร่วมกันเพื่อให้เกิดการพัฒนาและตรงตาม
นโยบายขององค์กร การน าเสนอบทความประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย แผนการท างาน
กระบวนการในด้านการบริหารองค์กร ระบบของการท างานร่วมกันภายในองค์กร ลักษณะของ
การท างานร่วมกันของสมาชิกภายในองค์กร หลักการท างานด้วยหลักทฤษฎีการกระท างาน
ร่วมกันด้วยสัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism)และหลักการท างานแนวคิด กระบวนการใน
การท างานแนวใหม่เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด 

ค าส าคัญ :นโยบายองค์กรแนวใหม ่, กระบวนการท างานร่วมกัน , การบริหารอย่างประสิทธิภาพ 

 
Abstract 

This article, the author aims to explain the new organization management 
policy with collaboration process efficiently by means of management principles 
in determining policies and plans. To lead to effective management, it must rely 
on the conceptual principle, collaboration theory to achieve development and 
meet corporate policies. The presentation of the article consists of policy 
formulation, work plan for organization management processes ,system of 

                                                           

   
อาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลยัสงฆเ์ชียงราย  

E--mail.Pds2512@hotmail.com 



264 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์   วิทยาลยัสงฆ์นครสวรรค์       ปีที่  7  ฉบับที ่3  กันยายน-ธันวาคม 2562 

collaboration within the organization characteristics of collaboration among 
members within the organization principles of working with theories of symbolic 
interactionism and working principles,the new process of work to achieve 
maximum work efficiency. 

Key words: New organization policies, Collaborative processes, Efficient  
                management 
 
1.บทน า 

การก าหนดทิศทาง เป้าหมายในการท างานงานถือเป็นหลักส าคัญในการด าเนินงานที่ใน
ทุกส่วนงานของแต่ละองค์กรที่ต้องให้ความส าคัญตลอดถึงการวางแผนงานให้ตรงตามบริบทของ
ช้ินงานทั้งในด้านการปฏิบัติและในการก าหนดนโยบาย เมื่อกล่าวถึงค าว่า “นโยบาย” คือ หลัก
และวิธีปฏิบัติที่ถือเป็นแนวในการด าเนินงานขององค์กร ตามความหายของพจนานุกรรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ที่มีการสรุปความไว้ว่า คือทิศทางการด าเนินงานอย่างมีเป้าหมาย
ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้เพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จในเชิงบริหารโดยมีการก าหนดขั้นตอนเบื้องต้นคือ การ
ส ารวจข้อมูลขององค์กร ก าหนดนโยบาย เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริงการก าหนดนโยบายบริหารองค์กรแนวใหม่จึงเป็นส่งที่ผู้บริหารควรน ามาเป็นหลักคิด
ในการด าเนินงาน ขับเคลื่อนเพื่อให้องค์กรบรรลุผลการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น1 
 
2.นโยบายขององค์กรในด้านการบริหาร 
 การบริหารงานจ าเป็นต้องมีระบบกลไกในการบริหารงานท่ีดี โดยหลักการที่ยึดหลักการ
ท างานให้เป็นรูปธรรม2การท างานให้เกิดประสิทธิภาพตรงตามแนวทางในการด าเนินงานจึง
จ าเป็นต้องมีการก าหนดนโยบายโดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดังต่อไปนี้3 

1. การค้นหาข้อมูลพื้นฐานขององค์กรส ารวจเพื่อให้รู้ข้อมูลก่อนการก าหนดนโยบาย
ผู้บริหารองค์กรต้องศึกษาและส ารวจข้อมูลในด้านต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและ
ความต้องการของสมาชิกในองค์กรก่อนดังนี้ คือ  
 1.1  การร่วมกันส ารวจปัญหาต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อก าหนดเป็นนโยบายในการแก้ไข
ปัญหา 

                                                           
1กลุ่มนโยบายและแผน, “คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการทบทวนข้อมูลเพื่อจัดท าแผนและ

กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ.” (กลุ่มนโยบายและแผนสถาบันบัณฑิต
พัฒนาบริหารศาสตร์, 2555), หน้า 3. 

2เรืองวิทย์เกษสุวรรณ, การจัดการภาครัฐแนวใหม่. (กรุงเทพมหานคร: บริษัท บพิธการพิมพ์ จ ากัด., 
2556), หน้า 25. 

3 ศรีโพธิ์ วายุภกัษ์. เอกสารนโยบายและการวางแผนงานอย่างมปีระสิทธภิาพ, (ส าเนา), หน้า 1-2. 
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 1.2 ส ารวจความต้องการของสมาชิกในองค์กรว่าสมาชิกมีความต้องอย่างไรบ้าง อะไร
เป็นความต้องการหลักอะไรเป็นความต้องการรอง 
 1.3  จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการของสมาชิกในองค์กร 
 1.4 ศึกษาแนวทางในความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ขององค์กรและการ
ด าเนินการตามความต้องการของสมาชิกในองค์กร 
 1.5 จัดล าดับความส าคัญในการสามารถแก้ไขปัญหา และความสามารถในการ
สนองตอบความต้องการของสมาชิกและน าไปก าหนดเป็นนโยบายขององค์กร 

1.6 ก าหนดความต้องการในการพัฒนาองค์กรของผู้บริหารองค์กร และจัดล าดับ
ความส าคัญความต้องการดังกล่าวเพื่อเลือกไปเป็นโยบายขององค์กร  

การค้นหาข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้รู้ถึงปัญหาและรายละเอียดขององค์กรเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการด าเนินงานแก้ไขปัญหา องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดขึ้น
จากการแก้ไขปัญหาร่วมกันและจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานเพื่อก าหนดเป็นนโยบายใน
การด าเนินงาน 

2. การก าหนดนโยบายขององค์กร เป็นส่วนที่ผู้บริหารต้องก าหนดเป้าหมายเพื่อให้
องค์กรด าเนินงานอย่างมีทิศทาง ผู้ร่วมงานด าเนินงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่ก าหนด 
ดังนี ้

2.1  น าปัญหาต่าง ๆ ที่ได้ส ารวจและจัดล าดับความส าคัญตามข้อ 1. มาศึกษาความ
เป็นไปได้ในการแก้ไขและด าเนินการโดยแบ่งนโยบายออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามที่เกี่ยวข้อง เช่น 
นโยบายต่อสมาชิก นโยบายต่อนายจ้าง นโยบายต่อองค์กรแรงงานอ่ืน ๆ ฯลฯ 
 2.2  ก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาและเพื่อพัฒนาองค์กรตามล าดับดังนี้ คือ 
  2.2.1  ก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาขององค์กร 
  2.2.2  ก าหนดนโยบายเพื่อสนองความต้องการของสมาชิก 
  2.2.3  ก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาองค์กรตามความต้องการของผู้บริหาร
องค์กร 

การก าหนดนโยบายตามล าดับการแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของสมาชิกใน
องค์กรและผู้บริหารองค์กรดังกล่าว คือ เป็นการก าหนดนโยบายที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพต่อ
การบริหารองค์กรเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ทุกท่านในองค์กร 

3.  การก าหนดนโยบายต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงขององค์กรและสังคม 
 ในการก าหนดนโยบายองค์กรนั้นบริหารองค์กรต้องก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงขององค์กรและสังคมเป็นส าคัญ ความเป็นจริงขององค์กรหมายถึง สถานะทาง
การเงินขององค์กรความรู้และความสามารถของบุคคลากรในองค์กร สภาพสังคมในปัจจุบัน เช่น 
ขณะนี้สังคมของประเทศเป็นระบอบประชาธิปไตยการก าหนดนโยบายก็ตอ้งให้สอดคลอ้งกับสังคม
ปัจจุบัน ไม่ใช่ก าหนดนโยบายเสมือนกับองค์กรอยู่ในสมัยที่ประเทศเป็นเผด็จการ ความก้าวหน้า
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ทางเทคโนโลยีก็เป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งของการก าหนดนโยบาย เช่น  การก าหนด
นโยบายในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารองค์กร 

4. นโยบายที่ก าหนดขึ้นต้องปฏิบัติได้จริง ผู้บริการองค์กรต้องก าหนดนโยบายที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริงไม่ใช่นโยบายที่เกิดจากความต้องของสมาชิกและผู้บริหารองค์กรอย่างไม่มีขอบเขต
จ ากัด หรือเป็นเรื่องที่ใหญ่เกินความสามารถของบุคลากรในองค์กรจะกระท าได้ เช่น การก าหนด
องค์กรของตนเองเป็นผู้ก่อตั้งสถาบันการศึกษาของขบวนการแรงงาน การก าหนดนโยบายเพื่อ
ก่อตั้งพรรคการเมืองโดยองค์กรของตน เป็นต้น 

สรุปได้ว่าองค์กรจะสามารถด าเนินงานได้อย่างมีเป้าหมายและทิศทางในการด าเนินงาน
ที่ดีควรมีการก าหนดนโยบายขององค์กรที่ผู้บริหารต้องด าเนินการส ารวจถึงปัญหาการท างาน
ภายในองค์กร แก้ไขปัญหาในส่วนที่เป็นจุดบกพร่องน าไปสู่การขับเคลื่อนในด้านก าหนดนโยบาย
ซึ่งนโยบายต้องสอดคล้องและสามารถปฏิบัติได้จริงตามบริบทของส่วนงานจึงจะสามารถมุ่งไปสู่
เป้าหมายของการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนและเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพได้อย่างสูงสุด
ของการด าเนินงานในองค์กร 
 
3.ความส าคัญของการก าหนดนโยบายและแผนงาน 
 การด าเนินการให้การจัดท านโยบายและแผนงานประสบความส าเร็จในการน าไปใช้จริง
เป็นแนวทางปฏิบัติจากภายหลังการจัดท านโยบายและแผนงานแล้ว ผู้บริหารองค์กรต้องท า
นโยบายและแผนงานไปปฏิบัตใิห้ไดอ้ย่างจริงจัง เนื่องจากมีองค์กรเป็นจ านวนมากท่ีจัดท านโยบาย
และแผนงานแล้วไม่ได้น านโยบายและแผนงานไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ทั้ง ๆ ที่ได้เสียเวลาและเสีย
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เป็นจ านวนมากในการจัดสัมมนาก าหนดนโยบายและแผนงานขึ้นมา ดังนั้นจึงเป็น
หน้าที่ส านึกของผู้บิหารองค์กรที่จะต้องกระท าให้นโยบายและแผนงานได้รับการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง ด้วยวิธีการต่อไป4 
 1. ก าหนดวาระการประชุม เพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานใน
การประชุมประจ าเดือนของผู้บริหารองค์กร 
 2. ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรต้องคอยติดตามและกระตุ้นให้กรรมการในฝ่ายได้เร่งรัดและ
ปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานของตนอย่างต่อเนื่อง 
 3. รายงานความคืบหน้าในการด าเนินงานตามนโยบายแลแผนงานของฝ่ายต่าง ๆ ให้
สมาชิกในองค์กรได้ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
 4. จัดประชุมเพื่อทบทวนการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงาน ทุกสามเดือนหรือหก
เดือน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคและความคืบหน้าในการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงาน
ของกรรมการฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งการทบทวนและแก้ไขแผนงานที่มีปัญหาและไม่สามารถ
ด าเนินงานได้จริง 

                                                           
4 อ้างอิงแล้ว, เอกสารนโยบายและการวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ, (ส าเนา), หน้า 3-4. 
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 5. วางแผนในการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานของแต่ละฝ่ายเป็นการล่วงหน้า
อย่างน้อย 1 – 2 เดือน เพื่อให้มีเวลาด าเนินงานอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
 6. ท าการประชาสัมพันธ์และกระตุ้น เตือนให้สมาชิกในองค์กรเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น
ตามนโยบายและแผนงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 สรุปได้ว่า การก าหนดนโยบายและแผนงานขององค์กรต่าง ๆ นั้นที่สามารถน าไปปฏิบัติ
และด าเนินการได้จริงนั้น เป็นส่วนงานหรือภาระส าคัญของผู้บริหารองค์กรทุกคน ที่จะต้องเข้า
ร่วมกันจัดท าและปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนดไว้ เพื่อความเจริญก้าวหน้า
ขององค์กร มีนโยบายและแผนงานที่ดีเพียงอย่างเดียวไม่ใช่สิ่งส าคัญแต่ท าอย่างไรเพื่อให้สมาชิก
ภายในองค์กรให้ความร่วมมือสนับสนุนและและเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นตามนโยบายและแผนงาน
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพราะถ้ามีนโยบายและแผนงานที่ดีแต่ไม่สามารถปฏิบัติได้เนื่องจาก
ไม่มีผู้สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมตามนโยบายและแผนงานก าหนดนโยบายละแผนงานขึ้นมาก็
ถือว่าประสบความล้มเหลวเช่นกัน น่ีคือภารกิจท่ีนโยบายผู้บริหารองค์กรทุกคน 
 
4.กระบวนการบริหารตามนโยบาย 
 กระบวนการบริหารตามนโยบาย ควรมีการก าหนดนโยบายขององค์กรแล้ว จะต้องท า
การก าหนดแผนงานขององค์กรเพื่อเป็นแนวทางไปด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด
ขึ้นมาการด าเนินงานตามนโยบายขององค์กรว่าจะประสบความส าเร็จโดยมีแนวทางในการก าหนด
แผนงาน5 
 การก าหนดแผนงาน จึงมีล าดับขั้นตอนในกระบวนการบริหารตามนโยบายดังต่อไปนี้ 
 1. แผนงานท่ีก าหนดขึ้นต้องสอดคล้องกับนโยบาย เนื่องจากหลายองค์กรเขียนแผนงาน
โดยไม่น าเอานโยบายมาเป็นตัวตั้งในการก าหนดแผนงาน หรือเอางานประจ ามาเขียนเป็นแผนงาน 
 2. ศึกษานโยบายที่ก าหนดขึ้นมาอย่างลึกซึ้ง และน านโยบายแต่ละข้อมาก าหนดให้
กรรมการแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องก าหนดเป็นแผนงานในฝ่ายนั้น 
 3. ควรท าการแยกแผนงานซึ่งต้องท าเป็นงานประจ าตามหน้าที่ในฝ่ายออกจากแผนงาน
ที่จัดท าข้ึนจากนโยบายอย่างชัดเจน 
 4. ต้องไม่ก าหนดแผนงานจากความต้องการท าของกรรมการในฝ่ายโดยที่แผนงาน
ดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องกับนโยบายที่ก าหนดขึ้น 
 5. ต้องเป็นแผนงานที่สามารถปฏิบัติได้จริง โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรในองค์กรปัจจัยสนับสนุนต่าง เช่น ฐานะทางการเงิน อุปกรณ์ในการด าเนินงานและ
สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ในองค์กร เช่น ความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร ข้อจ ากัดของท้องถิ่นต่าง 
ๆ  

                                                           
5คณาจารย์ภาควิชาการบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, การบริหารรัฐกิจ

เบื้องต้น, ส านักพิมพ์มหาวิทยาลยัรามค าแห่ง, 2545), หน้า 129-162. 
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 6. ควรท าการประชาพิจารณาแผนงานในระหว่างสมาชิกในองค์กรว่าสมาชิกเห็นด้วย 
หรือไม่ หรือสมาชิกมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอย่างไร ก่อนประกาศใช้แผนงานอย่างเป็นทางการ ซึ่ ง
การท าประชาพิจารณ์ แผนงานนั้นผู้บริหารองค์กรควรตัดสินในอย่ารอบคอบเสียก่อน หากเห็นว่า
บุคลากรไม่มีความพร้อมในการเข้าร่วมประชาพิจารณ์ก็ไม่จ าเป็นต้องกระท าก็ได้ 
 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารตามนโยบาย การก าหนดแผนงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
การท างานตามเนื้องานของแต่ละส่วนงานสามารถท าให้การบริหารงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการท างานได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้นซึ่งเป็นส่วนของการท างานที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการต้องให้
ความส าคัญและน ารายละเอียดการปฏิบัติงานมาเป็นตัวก าหนดแผนงานในการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
5.แนวทางการท างานร่วมกันอย่างยั่งยืน 
 มนุษย์ให้มีความรู้และศักยภาพสูง เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จที่ช่วย
ผลักดันการด าเนินธุรกิจ ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งเป้าหมายไว้ การให้ความส าคัญในการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Based Society) ส่งเสริมโอกาสการสร้างภาวะความเป็นผู้น า 
การพัฒนาพนักงานทุกระดับให้เป็นคนดี คนเก่ง มีพฤติกรรมในการท างานอย่างมืออาชีพ และมี
ความพร้อมในการเรียนรู้6มนุษย์จึงจ าเป็นต้นท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยหลักในการ
ท างานร่วมกันจ าเป็นต้องเข้าใจท างานร่วมกันเพื่อให้บุคลากรมีความตระหนักและสามารถขยาย
บริบทของการท างานให้เกิดประสิทธิภาพในวงกว้างได้ การน าหลักการท างานร่วมกันด้วยทฤษฎี
การกระท างานร่วมกันด้วยสัญลกัษณ์ (Symbolic Interactionism) เป็นทฤษฎีหลักอีกทฤษฎีหนึ่ง
ของสังคมวิทยา ทฤษฎีนี้เริ่มด้วยความคิดเรื่องการกระท าระหว่างกัน (Interactionism) และ
สัญลักษณ์ (Symbol) ซึ่งเป็นหัวใจแล้วจึงขยายวงออกไปถึงแต่ละบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับสังคมและสภาพของสังคมมนุษย์ ทฤษฎีนี้นับเป็นทฤษฎีประเภทจุลภาค เพราะ ให้
ความส าคัญต่อแต่ละบุคคล ทฤษฎีนี้เข้ามาช่วยให้ความรู้เกี่ยวกับบุคคล (จิตใจตัวตน พฤติกรรม 
บุคลิกภาพ) และสังคมครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น 
 ระบบของการการกระท าระหว่างบุคคลร่วมด้วยสัญลักษณ์ทางสังคม 
 แนวการปฏิบัติของการท างานร่วมกันกับการกระท าร่วมกันระหว่างกันทางสังคมและ
การกระท าระหว่างกันด้วยสัญลักษณ์ การกระท าระหว่างกันทางสังคม (Social Interaction) 
หมายถึง การกระท าของบุคคลที่มีผลอย่างหนึ่งต่อความคิดหรือการกระท าของบุคคลอีกคนหนึ่งไม่
ว่าการกระท าน้ันจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การโฆษณาสินค้าในโทรทัศน์ ดังนั้นการกระท า
ระหว่างกันด้วยสัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism)7 

                                                           
6ทิศทางการเรยีนรู้การท างานอย่างยั่งยนื, สืบค้นเมื่อวันที ่๑๔ เมษายน 2562, จากเว็ปไซต์ 

http://www.pttplc.com/th/career/sustainable-human-resource-management/pages/sustainable-
human-resource-management.aspx  

7พรพรรณ ประจักษ์เนตร, นวัตกรรมการสื่อสารและการขยายพลังอ านาจในการอธิบายของทฤษฎี
สื่อสารจาก “พื้นที่จริง ไปสู่ พื้นที่เสมือนจริง”, วารสารนิเทศศาสตร์และนวตักรรรม นิด้า, 2557, หน้า 33-48. 
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นอกจากนั้นในทางหลักของนักสังคมวิทยายังได้แบ่งแยกการกระท าระหว่างกันทาง
สัญลักษณ์ออกจากการกระท าระหว่างกันทางพฤติกรรม (Behavioral Interactionism) โดยการ
กระท าระหว่างกันทางสัญลักษณ์มีการถ่ายทอดความคิดด้วย ส่วนการระท าระหว่างกันทาง
พฤติกรรมไม่มีการถ่ายทอดความคิด การเข้าใจกันระหว่างคู่สัมพันธ์จะอาศัยพฤติกรรมที่แสดง 
(Overt Behaviors) เท่านั้น8 การกระท าระหว่างกันทางพฤติกรรมเป็นการกระท าระหว่างกันของ
สัตว์โลกโดยทั่วไป ในขณะที่การกระท าระหว่างกันทางสัญลักษณ์ เป็นของมนุษย์แต่ส าหรับมนุษย์
จะใช้การกระท าระหว่างกันทั้งสองอย่างผสมกันในการเข้าใจกัน คือ อาศัยพฤติกรรมที่แสดง
ออกเป็นสื่อในการรู้ความหมายของคู่สัมพันธ์ เนื่องจากการกระท าระหว่างกันทางสัญลักษณ์ต้องมี
การสื่อความคิดกันเช่นนี้ จึงท าให้นักสังคมวิทยาใช้ค านี้กับค าว่า การสื่อสาร (Communications) 
แทนกันอยู่เสมอ ถือว่ามีความหมายเหมือนกัน ซึ่งบางทีก่อให้เกิดปัญหาได้เหมือนกัน เพราะ
ความหมายของการกระท าระหว่างกันทางสัญลักษณ์ เช่น เมื่อใช้ค าว่าการสื่อสารกับกรณีนักล้วง 
ปฏิบัติการล้วงกระเป๋าผู้โดยสารรถเมล์หรือกรณีกองทหารบุกเข้าโจมตีศัตรู แทนที่จะใช้ค าว่า การ
กระท าระหว่างกันทางสัญลักษณ์ 
 ดังนั้นในระบบของการท างานร่วมกันของบุคคลร่วมด้วยสัญลักษณ์ทางสังคมสิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดคือ การสื่อสารที่จะสามารถแปลความหมายให้เกิดความเข้าใจควบคู่กับการมีปฏิสัมพันธ์กัน
จากการถ่ายทอดระบบความคิดออกมาได้อย่างเหมาะสมจึงเป็นส่วนเอื้อยในเชิงระบบการท างาน
ระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี 
 
6.ลักษณะของการท างานร่วมกัน 
 เมื่อกล่าวถึงการท างานร่วมกัน ในแต่ละองค์กรคือการมีปะทะสังสันทร์นิยมหรือปฏิพันธ์
นิยม คือการท างานร่วมกัน ในส่วนของการท างานเพื่อสร้างความคิดเชิงทฤษฎีซึ่งจะเป็นพื้นฐาน
ส าหรับนักการกระท าระหว่างกันทางสัญลักษณ์ หรือทฤษฎีการกระท าระหว่างกันทางสัญลักษณ์ 
คือ มนุษย์คิดว่า มนุษย์คนอื่นเป็นอย่างไร สร้างสรรค์สังคมขึ้นมาอย่างไรบ ารุงรักษาสังคมไว้ได้
อย่างไร หรือเปลี่ยนแปลงสังคมไปอย่างไร สังคมและบุคลิกภาพของบุคคลที่เป็นสมาชิกของสังคม
ทั้งหลายสะท้อนปรากฏการณ์ในสังคมช้ันเหนือผูกพันกัน แต่ขณะเดียวกันก็มีลักษณะของตนเอง
ได้อย่างไร ในที่นี้จะน าความคิดของ George Herbert Mead, Jacob Moreno และ Ralph 
Linton มาแสดงเป็นค าตอบส่วนใหญ่ของค าถาม 
 จิต อัตตา และการอยู่ร่วมกันในสังคม 
 เริ่มต้นด้วยความคิดของ Mead เป็นนักปรัชญาชาวอเมริกัน แต่มีช่ือเสียงทางด้านสังคม
วิทยา9 ในฐานะผู้วางรากฐานทฤษฎีแม่บท ช่ือการกระท าระหว่างกันทางสัญลักษณ์ เนื้อหาสาระ
ความคิดของเขาได้มาจากหนังสือ Mind, Self and Society (1943) ซึ่งเป็นหนังสือรวมค า
                                                           

8 รุ่งนภา ยรรยงเกษมสุข, ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลักษ์กับการอธิบายปรากฎการณ์สังคมจากมุมมอง
ตัวแสดง, วารสารการเมือง การบริหารและกฎหมาย, ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  หนา้ 69. 

9 สุภางค์ จันทวานิช, ทฤษฎีสังคมวิทยา. (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย,  2552), หน้า 
112. 
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บรรยายของเขาที่มีผู้จัดพิมพ์ขึ้นภายหลังจากท่ีเขาได้เสียชีวิตแล้ว ตอนเขามีชีวิตอยู่เขาไม่เคยพิมพ์
หนังสือเป็นเล่มเลยแม้แต่เล่มเดียว 
 พ้ืนฐานของหลักแนวคิด 
   สิ่งประดิษฐ์ต่างๆไม่ว่าจะเป็นวัตถุหรือไม่ใช่วัตถุ เช่น ความคิด ความรู้ต่างๆ ล้วนเป็นสิ่ง
ที่ต้องมีการสะสมความรู้มาก่อนล่วงหน้าท้ังสิ้น ความคิดของ Mead เกี่ยวกับการกระท าระหว่างก็
ไม่ต่างสิ่งประดิษฐ์อ่ืนๆ ส าหรับยุโรปมี George Simile ได้คิดถึงเรื่องนี้อย่างจริงจังมาก โดยเขาใช้
ค าว่า Sociability แทนค าว่า Interaction ข้อคิดข้อเขียนของเขา ท าให้ความคิดเรื่องการกระท า
ระหว่างกันมีฐานะสูงขึ้นจากการเป็นเพียงเรื่อง “รู้รู้กันอยู่” (ท านองเรื่องสามัญส านึก Take-for-
Granted) ซิมเมล ช้ีแจงว่า  โครงสร้างมหภาคและกระบวนการมหภาคที่ทฤษฎีหน้าที่นิยมและ
ทฤษฎีขัดแย้งได้พูดไว้ เช่น ชนช้ัน รัฐ ครอบครัว ศาสนา พัฒนาการ เป็นต้น ในท้ายสุดเป็นเพียง
ภาพสะท้อนของการกระท าระหว่างกันของบุคคลนั้นเอง ในเบื้องแรก การกระท าร ะหว่างกัน
เหล่านี้ ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมระดับสูงขึ้น (กว่าระดับบุคคลที่เรียกว่า Emergent 
Social Phenomena) ผลต่อมาคือ เมื่อเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมระดับสูงขึ้นมาแล้ว ท าให้เป็น
ความรู้พื้นฐานในการท าความเข้าใจกระบวนการการกระท าระหว่างกันที่เกิดขึ้นในระยะแรก และ
ต่อมาส่งผลให้มีความยั่งยืนต่อไปได้ ต่อจากนั้นซิมเบลได้ขยายความรู้เกี่ยวกับรูปแบบของการ
กระท าระหว่างกันอีกหลายอย่างที่เป็นพ้ืนฐานให้แก่ความคิดของนักการกระท าระหว่างกันรุ่นหลัง 
กระนั้นก็มีความคิดของซิมเบลก็ยังไม่เป็นระเบียบ หมวดหมู่กว้างขวางเพียงพอที่จะเป็นรากฐาน
สมบูรณ์ ให้กับทฤษฎีการกระท าระหว่างกันได้ ความคิดท านองนั้นได้รับการพัฒนาขึ้นภายหลังใน
สังคมอเมริกัน โดยนักคิดอเมริกัน เช่น William James, Charles Horton Cooley, James 
Mark Balwinและ John Dewey เป็นต้น ได้แสดงให้เห็นว่า การกระท าระหว่างกันของบุคคล
หล่อหลอมโครงสร้างทางสังคมอย่างไร และในทางกลับกัน ได้แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างทางสังคม
ในฐานะที่เป็นข่ายงาน (Network) ของการกระท าระหว่างกันมีอิทธิพลหล่อหลอมปัจเจกชนได้
อย่างไร โดยบุคคลเหล่านี้ได้ช่วยกันขยายความคิดของซิมเบลด้านต่างๆให้ละเอียดกว้างขวางขึ้น 
ต่อมา Mead จึงได้จัดรูปแบบความคิดที่กระจัดกระจายกันเหล่านั้นให้เป็นระเบียบเป็นพื้นฐาน
ส าหรับปริทรรศน์ทางการกระท าระหว่างกันได้โดย Mead เป็นผู้เช่ือมโยงความคิดเรื่องจิตมนุษย์ 
อัตตามนุษย์และโครงสร้างของสังคมเข้ากับกระบวนการกระท าระหว่างกันทางสังคม 
 Mead จะสังเคราะห์หลักแนวคิดเหล่านี้ ด้วยฐานคติที่ส าคัญ 2 ประการ คือ  

ประการแรก ความอ่อนแอทางชีววิทยาของเผ่าพันธุ์มนุษย์เป็นสาเหตุให้มนุษย์ต้อง
รวมกันอยู่เป็นกลุ่ม เป็นสังคม เพื่อจะสามารถมีชีวิตรอด  

ประการที่สอง มนุษย์คัดเลือกเก็บรักษาการกระท าระหว่างกันที่ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างกัน     ซึ่งส่งผลให้มีชีวิตอยู่รวดด้วยเอาไว้ขณะเดียวกันก็สละละทิ้งการกระท าระหว่างกัน 
ที่ไม่ส่งเสริมความสัมพันธ์เช่นว่านั้นทิ้งไปเสีย จากฐานคติสองประการนี้ท าให้ Mead สร้างสังกัป
เรื่อง “คนอื่น” เพื่อเป็นเครื่องระบุหรือท าให้เกิดจิต อัตตา และสังคม รวมทั้งเป็นเครื่อง
บ ารุงรักษาสิ่งเหล่านั้นให้คนอยู่ต่อไปด้วย 
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สรุปได้ว่าการท างานที่ดีนั้นขึ้นอยู่กับพื้นฐานการอยู่ร่วมกันของแต่ละบุคคลภายใน
องค์กร ซึ่งมองจากหลักโครงสร้างพื้นฐานของตัวบุคคลเป็นหลัก การปรับตัวเพื่อให้การท างาน
ร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักทฤษฎีของตัวบุคคลจึงเป็นส่งส าคัญที่ทางผู้บริหาร
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญและน าไปสู่การท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
7.หลักการท างานร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ผู้ที่สามารถท างานร่วมกันตามหลักคิดที่เรียกว่า ปรากฏการณ์นิยมทางปรัชญามีต้น
ความคิดมาจาก นักปรัชญาช่ือ Edmund Husserl โดยมีนักปรัชญาอีกคนหนึ่ง คือ Alfred 
Schultz เป็นผู้ถ่ายทอดมาอีกต่อหนึ่ง หากใครคุ้นเคยกับความคิดของ Max Waber และทฤษฎี
การกระท าระหว่างกันด้วยสัญลักษณ์แล้ว จะเห็นว่าปรากฏการณ์นิยมมีความคล้ายคลึงกับ
แนวความคิดทั้งสอง 
 ตามแนวความคิดของพวกปรากฏการณ์นิยมนั้น มนุษย์จะเป็นผู้สร้างบริบทหรือ
สภาวะการณ์ขึ้นโดยที่ตนเป็นส่วนหนึ่งของสภาวะการณ์หรือระเบียบสังคม เมื่อเป็นดังนั้น มนุษย์
จึงเป็นผู้สร้างสังคมขึ้น แล้วก าหนดความหมายสิ่งต่างๆในสังคมนั้นตามที่ตนเห็นสมควร (Social 
Order) ขึ้นได้อย่างไร นักปรากฏการณ์นิยมเน้นการศึกษากระบวนการเหล่านี้ ภายหลังในสังคม
หรือจากความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกสังคมที่เขาศึกษานั้น ส่วนใหญ่มักจะอาศัยเทคนิคการให้
สมาชิกได้หยุดด าเนินชีวิตตามปกติช่ัวคราว แล้วให้คิดว่าความจริงนี้ควรเป็นอย่างไร เช่น ก าลัง
รับประทานอาหารอยู่ มีคนแปลกหน้ามาหยิบแก้วน้ าของท่านไปดื่มหน้าตาเฉย กรณีเช่นนี้จะท าให้
ผู้ที่ก าลังรับประทานอาหารอยู่ฉุกคิดขึ้นมาว่าความเป็นจริงระเบียบการกินอาหารนี้เป็นอย่างไร 
ควรหรือถูกต้องหรือไม่ ที่คนไม่รู้จักกันจะมาหยิบแก้วน้ าดื่มเฉยๆ ดังนี้ก็จะท าให้ได้ความจริง
เกี่ยวกบัระเบียบนั้นขึ้น 

สิ่งที่ควรท าความเข้าใจและเป็นส่วนสาระส าคัญของปรากฏการณ์นิยม ที่เน้นเฉพาะการ
ที่มนุษย์แต่ละคนและกลุ่มสร้างหรือแสดงพฤติกรรมประจ าวัน โดยวิธีให้การหยุดชะงักการด าเนิน
ชีวิตสังคมไปช่ัวคราว เรียกว่า  Ethnomethodology (มานุษยวิธี) 

สรุปได้ว่าเมื่อกล่าวถึงหลักการท างานร่วมกันที่ดีเพื่อให้ทราบเนื้อหาสาระของทฤษฎีนี้ 
ควรพิจารณาหัวข้อต่อไปนี้ว่าปรากฏการณ์นิยม ได้กล่าวไว้อย่างไร คือ ธรรมชาติของมนุษย์ 
ธรรมชาติของสังคม หน้าท่ีของสังคมวิทยา และระเบียบวิธีวิจัยที่สังคมวิทยาควรใช้คือ 
 
8.พุทธวิธีการบริหารองค์กร 

สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงมีพระคุณสมบัติยอดเยี่ยมหลายประการเช่นที่มีใน
พระไตรปิฎกกล่าวไว้ 9 ประการ ที่เรียกว่า พุทธคุณ 910 เช่น อรห  สมฺมาสมฺพุทฺโธ พระองค์เป็น
พระอรหันต์เป็นผู้ตรัสรู้เองโดยชอบ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีพระคุณสมบัติอื่นๆ อีกมากมาย
โดยเฉพาะพุทธวิธีในการบริหารและการปกครอง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพระคุณสมบัติของนักบริหาร

                                                           
10ม.ม. 12/95/49 
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และนักปกครองช้ันยอดของพระองค์ เพราะพระคุณสมบัติในด้านนี้ของพระองค์นั่นเอง จึงท า ให้
พระองค์สามารถประกาศพระพุทธศาสนาได้อย่างรวดเร็วและเป็นปึกแผ่นมั่นคงสืบทอดมาถึงทุก
วันน้ี 

ค าว่า บริหาร ตรงกับภาษาบาลีว่า “ปริหร” เป็นค าแสดงความหมายถึง ลักษณะของ
การปกครองว่าเป็นการน าสังคมหรือหมู่คณะให้ด าเนินไปโดยสมบูรณ์ น าหมู่คณะให้พัฒนาไป
พร้อมกัน “ปริหร"อาจบ่งถึงความหมายที่ว่า การแบ่งงาน การกระจายอ านาจ หรือการที่สมาชิกใน
สังคมมีส่วนร่วมในการปกครองหมู่คณะก็ได้ ในพระไตรปิฎกมักจะใช้ค าว่า “ปริหร" กับกลุ่มสังคม 
เช่น “อห  ภิกฺขุสงฺฆ  ปริหริสฺสามิ” เราจักปกครองภิกษุสงฆ์11 เป็นต้น  

พุทธวิธีการบริหาร (Buddha’s Administration Method) 
พุทธะ หมายถึง พระพุทธเจ้า วิธี หมายถึงท านองหรือหนทางที่จะท า, แบบ, เยี่ยงอย่าง, 

กฎ, เกณฑ์, คติ, ธรรมเนียม บริหารหมายถึง ด าเนินการ, จัดการ, ปกครอง, ออกก าลัง 
ความหมาย (Meaning) การบริหาร หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอื่น 

(Getting Things Done Through Other People) เพราะฉะนั้น พุทธวิธีการบริหาร จึงหมายถึง 
รูปแบบการบริหารจัดการของ 
พระพุทธเจ้า 

พุทธวิธีการบริหารตามกรอบหน้าท่ี (Function) 
ของนักบริหาร คือ POSDC 
P = Planning: การวางแผน  O = Organizing: การจัดองค์กร 
S = Staffing: การบริหารงานบุคคล D = Directing: การอ านวยการ 
C = Controlling: การก ากับดูแล 
 
พุทธวิธีในการวางแผน (Buddha’s Planning) 
1. ทรงวางแผนไปโปรดปัญจวัคคีย์ 
2. ทรงก าหนดวัตถุประสงค์ของการบวชที่ชัดเจน เช่น ตัวอย่าง เธอจงเป็นภิกษุมาเถิด 

ธรรมอันเรากล่าวดีแล้ว เธอจงประพฤติพรหมจรรย์ เพื่อท าท่ีสุดแห่งทุกข์โดยชอบเถิด12  
3. ทรงให้ผู้บริหารต้องมี จักขุมา คือ มีสายตา ที่ยาวไกล หรือมองการณ์ไกล หรือมี

วิสัยทัศน์13  
4. ทรงก าหนดเป้าหมายสูงสุดของการปฏิบัติธรรม คือ ความหลุดพ้นทุกข์ หรือวิมุตติ 

ตัวอย่างเช่น เปรียบเหมือนมหาสมุทรมีรสเดียว คือ รสเค็ม ฉันใด ธรรมวินัยนี้ก็มีรสเดียว คือ 
วิมุตติรส ฉันนั้น14  

5. ทรงวางแผนเพื่อประกาศพระศาสนาไปในทิศต่าง ๆ 

                                                           
11ที.ม. 10/93/86 
12 วิ. มหา. 1/18/23 
13 องฺ. ติก. 20/459/146 
14 วิ. จุล. 7/462/291 
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ตัวอย่างเช่น ภิกษุทั้งหลาย...เธอทั้งหลายจงเที่ยวจาริกไป เพ่ือประโยชน์และความสุขแก่
ชนหมู่มาก เพื่ออนุเคราะห์แก่ชาวโลก เพื่อประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่เทวดาและมนุษย์
ทั้งหลาย แต่อย่าไปทางเดียวกันสองรูป...แม้เราเองก็จะไปยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคม เพื่อแสดง
ธรรม15  

6.  ทรงวางแผนให้ เผยแผ่ธรรมด้วยหลักสมานฉันท์  ตัวอย่ าง เ ช่น ให้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาด้วยขันติ คือ ความอดทน ไม่ให้ว่าร้ายหรือการเข่นฆ่าประหัตประหาร เพื่อบีบ
บังคับให้คนหันมานับถือพระพุทธศาสนา16  

 
พุทธวิธีในการจัดองค์กร (Buddha’s Organizing) 
1.ทรงให้มีความเสมอภาคและภราดรภาพ ตัวอย่างเช่น เปรียบเหมือนแม่น้ าใหญ่บาง

สาย...ไหลถึงมหาสมุทรแล้ว ย่อมละนามและโคตรอันเดิมเสีย วรรณะ 4...ผู้ออกเรือนบวชเป็น
บรรพชิตในธรรมวินัยที่ตถาคตประกาศแล้ว ย่อมละชื่อและตระกูลเสีย เข้ามาเป็นสมณะ เช้ือสาย
ศากยบุตรเหมือนกัน17  

2. ทรงก าหนดให้พระภิกษุเคารพกันตามล าดับพรรษา เพราะถ้าเท่าเทียมกันหมด ไม่มี
ใครฟังใครหรือยอมให้ใคร เช่น การอยู่ร่วมกันของคนท่ีเสมอกัน น าทุกข์มาให้18  

3. ทรงจัดตั้งพุทธบริษัท 4 และทรงมอบอ านาจให้ สงฆ์บริหารจัดการเอง เช่น อธิกรณ์ , 
อุปสมบท ทรงเป็น ธรรมราชา ผู้บริหารสูงสุดในองค์กร เชน เราเป็นพระราชา น่ันคือ ธรรมราชาผู้
ยอดเยี่ยม19 

4. ทรงแต่งตั้งพระสารีบุตร เป็นธรรมเสนาบดี มีฐานะเป็น รองประธานบริหารพุทธ
บริษัท     และอัครสาวกฝ่ายขวา ทรงแต่งตั้ง พระโมคคัลลานะ เป็นอัครสาวกฝ่ายซ้าย ดูแลงาน
บริหาร ทรงแต่งตั้ง พระอานนท์ เป็นเลขาธิการของพุทธองค์ และทรงแต่งตั้ง สาวกทั้งฝ่าย
บรรพชิตและคฤหัสถ์เป็นเอตทัคคะ คือ ผู้ช านาญการที่รับภาระงานด้านต่าง ๆ เช่น พระมหากัส
ปะ ทางด้านธุดงค์20 (เป็นการกระจายอ านาจ ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน (Put right man on the 
right job) 
 
9.กระบวนการของการท างานที่ตอบสนองการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในอดีต ขบวนการการตัดสินใจโดยใช้ฉันทามติ (Consensus) ต้องอาศัยความเห็นพ้อง
ต้องกันจากสมาชิกทุกคนในกลุ่ม หากมีบุคคลที่มีอ านาจภายในกลุ่มแสดงความคัดค้านหรือไม่เห็น
ด้วยกับฉันทามติของกลุ่ม กลุ่มจะต้องพิจารณาหาฉันทามคติใหมอ่ีกครั้ง แต่อย่างไรก็ตามฉันทามติ

                                                           
15 วิ. มหา. 1/32/39 
16 ขุ. ธ. 25/24/39 
17 วิ. จุล. 7/460/290 
18 ขุ. ธ. 25/31/54 
19 ม. ม. 13/609/554 
20 องฺ. เอกก. 20/146/30 
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ตามหลักดังกล่าวมีการน าไปใช้เพียงบางส่วนเท่านั้น ทั้งนี้เนื่องจากจุดเน้นของการตัดสินใจโดยใช้
ฉันทามติ คือ การพิจารณารับฟังแนวคิดและข้อเสนอของทุกคนเพื่อให้แนวคิดที่ได้มาจากการ
ยอมรับจากกลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม 
 ตามทัศนะของออกัสท์คอมท์ (August Comte 1790-1857) ระเบียบทางสังคมจะมีขั้น
มาได้ก็โดยอาศัยกฎธรรมชาติ สิ่งที่เป็นพื้นฐานของระเบียบทางสังคม คือ  Consensus 
Universals อันได้แก่ ความเห็นร่วมกันทางการเมือง ความเห็นร่วมกันระหว่างเศรษฐกิจกับศิลปะ 
ระหว่างสังคมพลเมืองกับสังคมทหาร ระหว่างกฎศีลธรรมกับความนึกคิดต่างๆ 
 Avery, Auvien, Streibal and Weiss (1981) กล่าวคือ ฉันทามติถูกน าไปใช้มากที่สุด
ในหมู่นักบวชทางศาสนา (Religios Society of Friends) ซึ่งเรียกว่า เควเคอร์ (Quakers) 
นักบวชเหล่านี้ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาและน าฉันทามติไปใช้มากกว่า 300 ปี และมีการ
กล่าวถึงประวัติศาสตร์ช่วงต่างๆว่า ฉันทามติได้เคยถูกน ามาใช้โดยกลุ่มประเทศแอฟริกา (Africa) 
สเปน (Spain) และรัสเซีย (Russia) รวมถึงชาวอเมริกาโดยก าเนิด (Native American) ฉันทามติ
ได้รับความนิยมมากในการน ามาใช้เปลี่ยนแปลงกระบวนการกลุ่มทางสังคม 
 สรุปได้ว่าการท างานร่วมกันฉันทามติถึงน ามาปฏิบัติเพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน
และสามารถเป็นหลักและวิธีการที่ทุกคนสามารถเรยีนรู้และเข้าใจในความเหมือนและแตกต่างของ
ตัวบุคคลที่จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมและท างานร่วมกัน 
 
10.สถานการณ์กลุ่มที่เหมาะสมในการใช้ฉันทามติ 
 1. เมื่อมีจุดประสงค์เพื่อต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในกลุ่ม  (Unity of 
Purpose) โดยปกติแล้วความคิดของสมาชิกในกลุ่มเมื่อจะตัดสินว่าสิ่งใดดีที่สุดย่อมแตกต่างกันแต่
จะต้องมีแนวคิดที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันที่สมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มให้การยอมรับ 
 2. เมื่อสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีอ านาจเท่าเทียมกัน (Equal access to Power for all 
member) ในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แม้ว่าสมาชิกในกลุ่มจะมีความแตกต่างกัน
ในด้านความอาวุโส และบุคลิกภาพ 
 3. เมื่อกลุ่มมีความเป็นอิสระจากโครงสร้างของชนช้ันภายนอก (Autonomy of the 
group from external hierarchical strutures) เพราะ เป็นเรื่องยากส าหรับกลุ่มที่จะใช้ฉันทา
มติภายในระบบของตน เมื่อกลุ่มต้องเป็นส่วนหน่ึงของระบบท่ีใหญ่กว่า 
 4. เวลา (Time) ของกลุ่ม กระบวนการที่จะพัฒนาฉันทามติของกลุ่มให้ได้ผลนั้นต้อง
อาศัยเวลาส าหรับใช้ในกิจกรรมและการตัดสินใจของกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่การ
ตัดสินใจค่อนข้างยุ่งยากและไม่สามารถท าได้อย่างเร่งด่วน ถ้าสมาชิกในกลุ่มไม่สามารถเสียสละ
เวลาไม่มีความอดทนก็ไม่สามารถหาฉันทามติจากกลุ่มได้ 
 5. เมื่อกลุ่มมีความตั้งใจที่จะร่วมในกระบวนการ (A willingness in the group to 
attend to process) การที่สมาชิกในกลุ่มจะท างานร่วมกันเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจได้นั้นเป็นสิ่ง
ส าคัญ ซึ่งต้องอาศัยการเอาใจใส่ต่อกระบวนการ ความตั้งใจที่จะให้เวลากลุ่มในการที่จะอภิปราย
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เกี่ยวกับการกระบวนการหรือเพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ และการเอาใจใส่ต่อ
งานและการตัดสินใจนั้นๆ 
 6. เมื่อกลุ่มมีความตั้งใจที่จะสนใจต่อทัศนคติ (A willingness in the group to 
attend to attiudes) การที่กลุ่มจะมีฉันทามติที่ดีได้ สมาชิกในกลุ่มต้องมีความตั้งใจที่จะร่วมมือ
กันและรู้จักไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
 7. เมื่อกลุ่มมีความตั้งใจที่จะเรียนรู้และฝึกฝนทักษะ (A willingness in the group to 
attend to learn and pratic skills) การประชุม การมีส่วนร่วม การประสานงาน การ
ติดต่อสื่อสาร ระหว่างสมาชิกในกลุ่มจะกระตุ้นและช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มให้เกิดการพัฒนา
ทักษะ 
 สรุปได้ว่า การใช้หลักฉันทามติต้องเริ่มต้นจากความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มี
วัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกัน ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกันได้อย่างอิสระภาพโดย
ที่ไม่มีกระบวนการที่ยุ่งยากเพื่อให้สะดวกในการสรุปและหาข้อตกลงภายในกลุ่มเพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้ทุกส่วนงาน แต่ละบุคคลมีความรับผิดชอบร่วมกันจึงถือว่าเป็นทักษะในการท างาน
ร่วมกันด้วยความรับผิดชอบต่อองค์กรร่วมกันและเกิดประโยชน์ของการท างานร่วมกันนั้นเอง 
 
11.ประโยชน์ของการตัดสินใจโดยใช้ฉันทามติ 
 1. คุณภาพของการตัดสินใจ (Quality of decision) เมื่อการตัดสินใจมาจากการ
ยอมรับของคนจ านวนมาก จึงน ามาซึ่งความน่าเช่ือถือ ความตรง ความรบถ้วน และมาตรฐานใน
การท างาน 
 2. ความสร้างสรรค์ (Creativity) ข้อเสนอที่หลากหลายที่มาจากจินตนาการและความ
ต้องการของทุกคน ที่ร่วมกันคิดพิจารณา น ามาสู่แนวทางการตัดสินใจที่สร้างสรรค์ 
 3. ข้อตกลงและความพึงพอใจ (Commitment and satisfaction) การตัดสินใจที่ได้
จากฉันทามติเป็นการตัดสินใจที่ได้จากความพึงพอใจของสมาชิกในกลุ่ม 
 4. ส่งเสริมคุณค่าและทักษะ (Fostering of values and skill) ฉันทามติต้องการผู้คนที่
จะพิจารณาและแสดงความเคารพในความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนๆ 
 กล่าวโดยสรุปของการจัดท าฉันทามติ คือ ความคิดเห็นที่รวมกันจ านวนหนึ่งของกลุ่มที่
ผสมผสานกันหรือของสาธารณะอย่างหน่ึง ซึ่งรวมเอาความคิดเห็นของมวลสมาชิกแล้วผนึกเข้าไว้
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่จ าเป็นจะต้อง (โดยทั่วไปก็จะไม่เป็นอย่างนั้น) เป็นความคิดเห็นที่ลง
รอบกันเป็นเอกฉันท์ แต่เป็นความคิดที่มวลสมาชิกถือเป็นฐานในการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง
อย่างน้อยก็ในคราวหนึ่ง 
 
12.บทสรุป 
 การท างานกลยุทธ์ การท างานระบบของการวางแผนงานเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของนโยบาย การท างานควรรู้ถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยการประสานงานให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานไม่ว่าจะเป็นระบบการท างานตั้งแต่ฝ่ายปฏิบัติการจนถึงฝ่ายบริหาร 
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ลักษณะงานท่ีก่อให้เกิดผลและบรรลุเป้าหมายได้ตามวัตถุประสงค์ของการท างานผู้มอบหมายและ
ผู้รับมอบหมายต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง ด้วยบริบทของการท างานที่มีทั้ง
พฤติกรรมในการท างานที่มีความเหมือนและความแตกต่างของตัวบุคคลซึ่งนับได้ว่าเป็นตัวจักร
ส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพที่ง่ายต่อการน าไปสู่ภาพปฏิบัติด้วยหลัก
ส าคัญของการประยุกต์ให้เกิดการท างานได้เป็นอย่างดีในรูปแบบโครงสร้างองค์กรที่จ าเป็นต้อง
เข้าใจในระบบพื้นฐานในด้านนโยบาย การก าหนดแผนการท างาน การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ร่วมงานทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการด้วยสัญลักษณ์ของการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพตามแผนและนโยบายน าไปสู่ขั้นตอนของการปฏิบัติงานได้ด้วยศักยภาพและบุคลากร
ขององค์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ ด้วยระบบกระบวนการของการก าหนดนโยบายในการวางแผน
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีท้ังต่อองค์กรและการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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