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รูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

The use of online media of Nakhon Sawan Rajabhat University students. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ การศึกษาครั้งนี้มีความสัมพันธ์กับผลกระทบของปัจจัยด้าน
บุคลากรกับพฤติกรรมเครือข่ายทางสังคมที่ใช้ การศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของแรงจูงใจกับ
พฤติกรรมของเครือข่ายทางสังคมที่ใช้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์จ านวน 400 คน แบบสอบถามที่ใช้คืออุปกรณ์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม 
SPSS: ร้อยละและค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าไคสแควร์    
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ใช้บริการ 
facebook & twitter และเลือกใช้ Smart phone และ tablet PC เพื่อใช้ในการพูดคุยกับเพื่อน
เก่าเพื่อนใหม่และหาแฟน และมีอิสระในการใช้สื่อออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อออนไลน์ใน
ชีวิตประจ าวันในช่วงเวลา 19.00- 24.00 น. กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะท าน้อยที่สุด นั้นคือ
การเชิญชวนให้บุคคลอื่น ซื้อสินค้า หรือบริการ และเชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเอง
จัดขึ้น หรือหน่วยงานอื่นจัดขึ้น อาจวิเคราะห์ไต้ตามแนวคิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยเฉพาะประเภทสังคมออนไลน์ ที่เป็นเครือข่ายสังคมที่สร้างขึ้นเพื่อจัดสรรพื้นที่ที่ท าให้บุคคล
เกิดการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนข้อมูล เรื่องราวส่วนตัว หรือเรื่องราวที่สนใจร่วมกัน ในรูปแบบ
การด าเนินที่แตกต่างกัน มากกว่าการแลกเปลี่ยนทางธุรกิจ การชักชวนสมาชิกในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ให้เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จึงเกิดจากพื้นฐานความสนใจที่มีร่วมกัน และบุคคลต้อง
ยินยอมที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง ส าหรับสินค้าและบริการที่มีความ
หลากหลาย และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางหน่วยงานจัดขึ้นอาจไม่สามารถ ท าให้คนที่อยู่บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ สนใจเหมือน ๆ กันท้ังหมดได้ 
ค าส าคัญ : รูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ 
 
 
                                                        
  1 อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์  
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Abstract 

This research aims to study the online media usage model of Nakhon 
Sawan Rajabhat University students. This study was related to the impact of 
personnel factors on social network behavior. A comparative study of the effects 
of motivation on the behavior of social networks. The samples used in this 
research were 400 students from Nakhon Sawan Rajabhat University. The SPSS 
program was used for data analysis: percentage and mean value and chi-square. 
The research found that Use facebook & twitter and use smart phone and tablet 
PC to talk to old friends, new friends and fans. And free to use online media. The 
sample used online media in daily life during 19.00 - 24.00 hrs. Activities selected 
by the sample were minimal. It is inviting people to buy a product or service and 
invites others to participate in their own activities. Or other agencies. It can be 
analyzed based on the concept of social networking. Especially online social 
category. A social network is created to allocate space that people share. And 
exchange information. Personal story Or a story of mutual interest. In different 
execution styles. More than business exchanges. Involve members of your social 
network as a member. It is based on common interests. And the person must 
agree to join the group by themselves. For a variety of products and services. And 
activities organized by the agency may not be able to make people on social 
networks like all the same. 
Keyword: The use of online media 
 
 

1. บทน า 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีอัตราการใช้งานท่ีสูงและมีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่าง
มาก โดยมีแนวโน้มว่าในอนาคตความต้องการสื่อสารสารสนเทศจะเพิ่มมากยิ่งขึ้น ท าให้การ
แลกเปลี่ยน ข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วเมื่อผสานกับเทคโนโลยีสื่อสารในปัจจุบัน ส่งผลให้
การแลกเปลี่ยน ข้อมูลสารสนเทศนั้นมีความรวดเร็ว หลากหลาย และเข้าถึงประชาชนได้มาก
ยิ่งขึ้นทั้งในระบบสาย และระบบไร้สาย ซึ่งเรียกกันว่า อินเทอร์เน็ต (สุวิมล ปฏิมินต์. 2554 : 1) 
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อินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย สามารถใช้ งาน
ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่ไม่มีที่สิ้นสุดในปัจจุบัน และทุก ๆ วันเกิดนวัตกรรมใหม่ที่
สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกสบายให้กับมนุษย์เรา จากการส่งข่าวสารด้วยสัญลักษณ์ และรูปแบบ
ต่าง ๆ เข้าสู่การใช้เทคโนโลยีตามล าจนถึงยุคศตวรรษที่ 21 การล าเลียงข้อมูลข่าวสารเป็นไปได้
อย่างง่ายดายและรวดเร็ว การจัดส่งเอกสารผ่านช่องทางใหม่โดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลาง 
ติดต่อสื่อสารกันด้วยเครื่องมือสื่อสารที่มีความรวดเร็วและไร้ขีดจ ากัด เทคโนโลยีเหล่านี้จึง
กลายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของคนในยุคนี้     

เครือข่ายทางสังคมออนไลน์เริ่มเข้ามามีบทบาทในการหล่อหลอมการเรียนรู้และ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของเด็กเพราะเด็กส่วนใหญ่ใช้ในกิจกรรมประจ าวันมากขึ้นเรื่อย ๆ ด้วย
คุณประโยชน์ของเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อการศึกษานั้นมีมากมาย ท าให้ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารกับผู้คนทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว และสามารถ สืบค้นหรือเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศจากทั่ว
โลกได้ เครือข่ายทางสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ส าหรับผู้เรียน ซึ่งการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายทางสังคมออนไลน์นี้ยังเป็นการเพิ่มทักษะ การคิดอย่างมี
ระบบ โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์สืบค้น การคิดเซิงวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูล การ
แก้ปัญหา และการคิดอย่างอิสระให้แก่ผู้เรียนอีกด้วย ทั้งนี้เนื่องจากเครือข่ายทางสังคมออนไลน์
เป็นแหล่งรวมข้อมูลมากมายมหาศาล ผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์อยู่เสมอ เพื่อแยกแยะ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ส าหรับตนเอง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541) 
 เมื่อพฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนไปเครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นสิ่งที่มีบทบาทต่อการ
ด าเนินชีวิตของคนมากขึ้น ท าให้นักพัฒนาหรือนักธุรกิจที่หันมาสร้างหรือเปิดบริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อรองรับตลาดที่ก าลังเติบโตขึ้น ซึ่งโซเชียลเน็ตเวิร์คแต่ละประเภทนั้นจะมีการ
บริการ ท่ีมีรูปแบบแตกต่างกันโดยผู้ใช้จะเลือกใช้ตามพฤติกรรมหรือทัศนคติที่ตรงกับตนเอง 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือกลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคมและ มีการท ากิจกรรมร่วมกัน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเครือข่ายสังคมออนไลน์มักปรากฏให้เห็นในลักษณะของการน ามาใช้เพื่อ
ด าเนินงานหรือ กิจกรรมต่าง ๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันเป็นเครือข่ายเพื่อให้
สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันแลกเปลี่ยนแบ่งปีนทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ แต่ปัจจุบันค าว่า
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จะหมายถึง ระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์หรือการติดต่อสื่อสารถึงกัน
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยที่ Wikipedia ให้ความหมายเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าเป็นโครงสร้างสังคม
ที่ประกอบด้วยโหมด (Node) ต่าง ๆ เช่ือมต่อกัน ซึ่งแต่ละโหมดที่เช่ือมโยงกันก็อาจมี
ความสัมพันธ์กับโหมดอื่น ๆ ด้วย โดยอาจมีระดับของความสัมพันธ์กัน มีความซับซ้อน มี
เป้าหมาย (“การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์”, 2557) ดังนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงหมายถึง 
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การที่มนุษย์สามารถเช่ือมโยงถึงกันท าความรู้จกักัน สื่อสารถึงกันได้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
หากเป็นเว็บไซต์ที่เรียกว่าเป็นเว็บเครือข่ายสังคม ออนไลน์ก็คือเว็บไซต์ที่เช่ือมโยงผู้คนไว้ด้วยกัน 
โดยเว็บไซต์เหล่านี้จะมีพื้นที่ให้ผู้คนเช้ามารู้จักกัน มีการให้พื้นที่บริการเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเนื้อหาตาม ความสนใจของผู้ใช้ ปัจจุบันมีเว็บไซต์
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์เกิดขึ้นจ านวนมากทั้งที่มีเป้าหมายเซิงพาณิชย์และไม่แสวงหา
ก าไร เซ่น Wikipedia 10 อันดับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ยอดนิยม คือ mySpace.com, 
faceBook.com, orkut.com, hi5.com, vkontakte.ru, Friendster.com, SkyRock.com, 
PerfSpot.com, bebo.com และ studivz.ne (ภิเษก ซัยนิรันดร์,2551)   

 ความต้องการใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบโจทย์ของชีวิตในการเรียนรู้ เครื่องมือสื่อสารอย่าง
โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน ผู้ผลิตเครื่องมือสารต่างแข่งขันกันน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใส่ใน
สินค้าของตนเอง สร้างรูปแบบใหม่ เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายสนใจ นอกจากโทรศัพท์มือถือจะ
เป็นเครื่องสื่อสารแล้วยังสร้างความบันเทิงให้กับผู้ใช้ ไม่ว่าจะ ดูหนัง ฟังเพลง เช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต เล่นเกม ถ่ายรูป ถ่ายวีดิโอ ค้นคว้าข้อมูล กลุ่มเป้าหมายหลักของเทคโนโลยีชนิดนี้คือ
กลุ่มวัยรุ่นที่ยังคงอยู่ในวัยเรียน ฟังก์ช่ันเยอะ รูปลักษณ์สวยงามดูล้ าสมัย พร้อมด้วยเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ราคานั้นมีความแตกต่างกันไม่มากเหมือนในอดีต ท าให้การเข้าถึงจึงเป็นเรื่องง่ายมาก
ยิ่งข้ึน ด้วยเทคโนโลยีก้าวไปไม่หยุดยัง้ รวมถึงมีการแข่งขันกันมากหลากหลายยี่ห้อ และมีบางกลุ่ม
ที่เน้นราคาแพงๆ โทรศัพท์กลายเป็นเครื่องแสดงฐานะทั้งที่ปัจจุบันแต่ละยี่ห้อแทบจะไม่ต่างกัน
เรื่องรูปแบบและฟังก์ช่ัน โทรศัพท์กลายเป็นเครื่องสร้างความเสื่อมในสังคมเพราะการใช้
เทคโนโลยีที่ไม่ถูกต้อง ไม่สมควรของกลุ่มวัยรุ่นหรือวัยเรียน (จักรกฤษณ์ มะสะพันธุ์, 2551) 
อย่างไรก็ตามการใช้โทรศัพท์มือถือให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้นต้องค านึงถึงความจ าเป็น ใช้แต่
พอเพียงเท่านั้นเพื่อไม่ให้ตกเป็นทาสของมือถือ หากน าไปใช้ในทางที่ผิดหรือใช้ไม่เป็นท าให้เกิดโรค
ใหม่ ๆ ตามมาหลายโรคที่เกิดจากการใช้โทรศัพท์มือถือที่มีผลกระทบในเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
คนไทย 

ปัจจุบัน พบว่ า เยาวชน นิสิต นักศึกษามีค่านิยมและมีพฤติกรรมบริ โภคสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภท สื่อออนไลน์ สื่ออินเทอร์เน็ต เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ผลการส ารวจ
พฤติกรรมการบริโภคสื่อ ออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่นไทยพบว่า กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดมีอายุ
ระหว่าง 20-25 ปี เด็กอายุต่ ากว่า 20 ปี เป็นคนกลุ่มใหญ่ที่นิยมกิจกรรมออนไลน์ประเภทการ
สนทนา การเล่นเกม การอ่านหรือเขียน บล็อก เว็บบอร์ด พฤติกรรมการดาวน์โหลดเพลง
ออนไลน์ ได้รับความนิยมสูงเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน (วาระแห่งชาติ, 2550, หน้า 9) จากการส ารวจ
พบว่าร้อยละ 94 ของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเมือง ทีมีอายุ 15-24 ปี ใช้โทรศัพท์มือถือ และใช้เวลา



49 
บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ วิทยาลยัสงฆ์นครสวรรค์         ปีที่ 7  ฉบบัที่ 2  พฤษภาคม-สิงหาคม 2562 

 
เฉลี่ยวันละ 21 ช่ัวโมง ต่อสัปดาห์ในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต ครอบครัวของ วัยรุ่นร้อยละ 84 มีการ
ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า และเมื่อดูกิจกรรมออนไลน์พบว่านอกจากใช้เพื่อค้นหาข้อมูล 
ติดต่อสื่อสารแล้ว เกือบ 3 ส่วน ใช้เพื่อการดาวน์โหลดเพลง (เจาะพฤติกรรม, 2551) พฤติกรรม
การบริโภคสื่อสามารถเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพการบริโภคได้ โดยการประเมินประโยชน์ที่ได้รับว่า 
“ประเทือง สติปัญญา” หรือ “เสริมสร้างภูมิปัญญา” เพียงใด 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ได้กลายเป็นปรากฏการณ์ของการ
เชื่อมต่อการ สื่อสารระหว่างบุคคลในโลกอินเตอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างชุมชนออนไลน์ซึ่ง
ท าให้ผู้คนสามารถท่ี จะแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูล ตามประโยชน์ กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะ
เรื่องซึ่งกันและกัน จนในปัจจุบัน นักการตลาดได้มองเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นลื่อใหม่ประเภท
หนึ่ง โดยพวกเขาเปลี่ยนจากการเรียกเครือข่ายสังคมออนไลน์มาเป็นลื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ที่เป็นที่นิยมมากจนกลายเป็นวัฒนธรรมส่วนหนึ่ง
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนเป็นบริการพื้นฐาน
ของเว็บไซต์ที่ผู้ใช้สามารถแสดงตนให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไป โดยการสร้างหน้าต่างหรือเว็บไซต์ 
(Web Page) ของตัวเอง และอนุญาตให้ผู้อื่นที่ใช้บริการเครือข่ายเดียวกัน เข้ามาร่วมแบ่งปัน
ประสบการณ์กับผู้ใช้นั้น ๆ ได้ 
 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เนื่องจากกลุ่มนักศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้สื่อ
ออนไลน์ในชีวิตประจ าวันผู้วิจัยจึงมีความสนใจเลือกกลุ่มคนดังกล่าวในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้
ทราบพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ และสร้างรูปแบบสื่อออนไลน์ที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาด นักโฆษณา นักการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ส าหรับการวางแผน
พัฒนากลยุทธ์ทางการสื่อสาร ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนองได้ตรงตาม
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

       1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2. เพื่อศึกษารูปแบบและแนวทางการใช้สื่อออนไลน์ท่ีเหมาะสมและได้มาประยุกต์ใช้ 
   ในการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ระเบียบวิธวีิจัย 
   1.1 การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บรวบรวม ข้อมูล 
เอกสาร หรือหลักฐานต่าง ๆ โดยให้นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็นพื้นที่เป้าหมาย
ตอบค าถามต่าง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบการใช้สื่อออนไลน์    
   1.2 การวิจัยจากกลุ่มส ารวจตัวอย่าง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างใช้สื่อออนไลน์ ที่ตอบค าถามตามแบบสอบถาม ซึ่ง
เกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ รูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ให้สอดคล้องเหมาะสม  
 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย    
  การวิจัยครั้งนี้ ได้จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายดังนี้     
  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 5 คณะ ประกอบด้วย คณะวิทยาการจัดการ คณะครุศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ และสั งคมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี  และคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 400 
คน             
    3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย     
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 4 ข้อ   
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน ์  
  ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการใช้สื่อออนไลนเ์พื่อตอบสนองความต้องการ 
    ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยด้านข้อมูลทั่วไป การศึกษากลุ่มนักศึกษาที่ใช้สื่อออนไลน์ใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คนคิดเป็นร้อยละ 
61.00 และเพศชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 จากจ านวนกลุ่มนักศึกษาทั้งหมดที่ท า
การส ารวจพบว่า สวนใหญ่มีอายุระหว่าง 18 – 20  ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 
ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 1 จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25  และส่วนใหญ่ศึกษาอยู่คณะ
วิทยาการจัดการ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00  
 พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ส่วนใหญ่ 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์ ในช่วงกลางคืน19.01 – 24.00 น.จ านวน 224 คน คิด
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เป็นร้อยละ 56.00 ใช้สื่อออนไลน์ มากกว่า 22 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.25 ใช้สื่อออนไลน์ ระยะเวลา 1-3 ชม./ครั้ง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ใช้สื่อ
ออนไลน์ มากกว่า 4 ปี จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 ใช้สื่อออนไลน์ ที่บ้าน จ านวน 313 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.25 โดยใช้โทรศัพท์มือถือ จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75 ใช้ 
Facebook จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 
 ส าหรับการศึกษาการศึกษารูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ พบว่า มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยรวม พบว่า ( X =3.49) 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิดเป็นร้อยละ 39.25 ค้นหาข้อมูลข่าวสารสินค้าและ

บริการ โดยรวม พบว่า ( X =3.85) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิดเป็นร้อยละ 50.75 

ติดต่อสื่อสารและพบปะสังสรรค์ โดยรวม พบว่า ( X =4.09) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก 
คิดเป็นร้อยละ 45.75 อัพเดทข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวในสถานการณ์ที่ก าลังเป็นกระแส

นิยม โดยรวม พบว่า ( X =4.06) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิดเป็นร้อยละ 45.50  ส่ง

ต่อความรู้ต่างๆ ไปยังเพ่ือนๆ โดยรวม พบว่า ( X =4.02) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิด
เป็นร้อยละ 48.25 โพสต์ข้อความ เรื่องราวที่น่าสนใจ และคอมเม้นท์บนข้อความที่น่าสนใจ 

โดยรวม พบว่า ( X =3.89) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิดเป็นร้อยละ 40.75 กด Like 

(ถูกใจ) หรือแสดงความพึงพอใจ โดยรวม พบว่า ( X =4.03) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก 

คิดเป็นร้อยละ 42.25 อัพเดทสถานะส่วนตัว/รูปภาพ โดยรวม พบว่า ( X =3.77) อยู่ในระดับมาก 

ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิดเป็นร้อยละ 40.50 ดูหนังและฟังเพลงออนไลน์ โดยรวม พบว่า ( X =4.22) 
อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิดเป็นร้อยละ 42.00 ติดตามข่าวสาร/ดารา/บุคคลที่มี

ช่ือเสียง/บุคคลที่ช่ืนชอบ โดยรวม พบว่า ( X =3.65) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิดเป็น

ร้อยละ 35.50 เพื่อความบันเทิง ในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร/รูปภาพ โดยรวม พบว่า ( X =3.81) 
อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิดเป็นร้อยละ 46.25 แสดงตัวตนของตนเอง/การมีพื้นที่ของ

ตัวเองในการแสดงความคิดเห็นและร่วมแสดงความคิดเห็นกับคนอื่น โดยรวม พบว่า ( X =3.63) 
อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิดเป็นร้อยละ 40.50 การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

mail) โดยรวม พบว่า ( X =3.25) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.75 

ศึกษา หาความรู้วิชาที่เรียน โดยรวม พบว่า ( X =3.89) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิด

เป็นร้อยละ 45.50  ใช้น าเสนองานส่งอาจารย์ โดยรวม พบว่า ( X =3.82) อยู่ในระดับมาก ส่วน
ใหญ่ มีผลมาก คิดเป็นร้อยละ 44.25 ใช้แอพลิเคช่ันส าหรับการเรียนในห้องเรียน โดยรวม พบว่า 
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( X =3.63) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิดเป็นร้อยละ 39.75 เล่นเกมโดยรวม พบว่า 

( X =3.56) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลมาก คิดเป็นร้อยละ 30.75 สั่งซื้อสินค้าโดยรวม พบว่า 

( X =3.25) อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ มีผลปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 29.00 
 การศึกษารูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษา โดยการจัดล าดับของกิจกรรมในการ
ใช้สื่อออนไลน์ของนักศึกษา ที่ไดรับการตอบสนองความตองการจากกลุ่มนักศึกษา มากที่สุด 3 

อันดับแรก ไดแก่ มีการดูหนังและฟังเพลงออนไลน์ ( X =4.22, S.D.=0.76) มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก อันดับสอง คือการติดต่อสื่อสารและพบปะสังสรรค์ ( X =4.09, S.D.=0.80) มีความพึง
พอใจในระดับมาก อันดับสาม คือการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวในสถานการณ์ที่

ก าลังเป็นกระแสนิยม ( X =3.25, S.D.=1.07) มีความพึงพอใจในระดับมาก และอันดับสุดท้าย 

คือการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ( X =4.22, S.D.=0.76) มีความพึงพอใจในระดับมาก
ตามล าดับ   

ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมุติฐาน  
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีความแตกต่างกันในด้านสาขาวิชาและช้ันปีท่ี

ก าลังศึกษามีพฤติกรรมและการใช้รูปแบบสื่อออนไลน์เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน 
ในการทดสอบสมมุติฐาน ข้อที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ ลักษณะการใช้
สื่อออนไลน์ ของกลุ่มนักศึกษา สามารถสรุปผลการวิเคราะหดังนี้ คือ    
 1. เพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ ความถี่ในการใช้สื่อออนไลน์ ระยะเวลาใน การ
ใช้สื่อออนไลน์ ประสบการณในการใช้สื่อออนไลน์ ชวงเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ และสถานที่ใน
การใช้สื่อออนไลน์ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบว่า เพศที่แตกต่างกัน
มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้สื่อออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ ประสบการณใน
การใช้สื่อออนไลน์ ชวงเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ และสถานที่ในการใช้สื่อออนไลน์ที่แตกต่างกัน   
 2. อายุท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้สื่อออนไลน์ ระยะเวลาในการ ใช้
สื่อออนไลน์ ประสบการณในการใช้สื่อออนไลน์ ชวงเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ และ สถานท่ีในการ
ใช้สื่อออนไลน์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 พบว่า อายุที่แตกต่างกันไมมี
ความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้สื่อออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ประสบการณในการ
ใช้สื่อออนไลน์ ชวงเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ และสถานท่ีในการใช้สื่อออนไลน์    
 3. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ กับ ความถี่ในการใช้สื่อออนไลน์ 
ระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ ประสบการณในการใช้สื่อออนไลน์ ชวงเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ 
และสถานที่ในการใช้สื่อออนไลน์ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบว่า 
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ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไมมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้สื่อออนไลน์ ระยะเวลาใน  
 จากผลงานวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน์คือ นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท facebook และtwitter เป็น หลักโดยมี
ข่วงเวลาในการเช้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าว คือ ช่วงเย็น 16.00 น - 19.00 น. จนถึงช่วง 
กลางคืน 19.00-24.00 น.ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเช้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยตนเองไม่มีใครเป็นผู้มี 
อิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยมีจุดประสงค์หลักของการเช้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
คือ เพื่อพูดคุยกับเพื่อนในปัจจุบัน เพื่อนเก่า หาเพื่อนใหม่ และหาแฟน ซึ่งจากข้อมูลที่ได้ดังกล่าว
นี้เรา สามารถน่ามาใช้เป็นประโยชน์ในเรื่องของการระมัดระวังในการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยการ
แบ่ง ออกเป็น 3 กลุ่มคนด้วยกันดังนี ้      
  1. พ่อแม่ผู้ปกครอง จะได้รู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ชนิดไหนท่ีลูกตนเล่นเราก็จะได้
เช้าไปใช้สื่อสังคม ออนไลน์ประเภทนั้นด้วยเพื่อจะได้เช้าไปสอดล่องดูและพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของเช้า รวมถึงได้เช้าไปใช้ในช่วงเวลาให้ตรงกับที่เด็กใช้ซึ่งเป็นช่วงเวลาดึกยิ่งต้อง
เป็นช่วงเวลาที่เราผู้ปกครอง ต้องให้ความสนใจเป็นอย่างมากเนื่องจากจุดประสงค์ของการเช้าใช้
สื่อสังคมออนไลน์ของเด็กนักเรียน ส่วนใหญ่ คือ มีการใช้เพื่อการหาแฟน ซึ่งก็มีข่าวบ่อย ๆ ว่ามี
การนัดเจอกันดังน้ันผู้ปกครองเองจึงต้องให้ความส าคัญในส่วนของตรงนี้  
  2. ครูอาจารย์ จะได้รู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ประเภทไหนท่ีเด็กนักเรียนนักศึกษา
เข้าใช้มากจะได้เข้าใซ้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทนั้นเป็นซ่องทางในการติดต่อสื่อสารกระจาย
ข่าวสารต่าง ๆ กับเด็กนักเรียนนักศึกษารวมถึงการ คอยสอดส่องและดูและพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ให้เป็นไปอย่างปลอดภัย     

   3. เพื่อน ในส่วนซองเพื่อนจะได้มีการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสารไม่ว่าจะเป็นเรื่อง อะไรที่ตรงกันและเข้าใช้ได้ถูกซ่วงเวลา   
          

5. อภิปรายผล         
พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 

(facebook) เป็นสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความนิยมในการเป็นสมาชิกมากที่สุด การที่กลุ่ม
ตัวอย่างนิยมเข้าเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค(facebook) มากที่สุดนั้น เนื่องจากเฟซบุ๊ค 
(facebook) เป็นลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) 
ตามแนวคิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ ที่ช่วยสร้างเครือข่ายเพื่อนเก่าและหาเพื่อนใหม่ 
สามารถส่งข้อความแลกเปลี่ยนความสนใจซึ่งกันและกัน โดยเฟซบุ๊ค (facebook) มีการจัดรูปแบบ 
ให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างใกล้ชิด มีฟังก์ชันในการก าหนดให้ระบุ รายละเอียดถึงผู้ที่เป็นสมาชิก
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ที่ค่อนข้างตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด (Boyd &Ellison, 2007 อ้างถึงใน ธนัสถ์ เกษมไช
ยานันท์, 2544) ท าให้เกิดเครือข่ายที่อยู่ในแวดวงหรือสังคมเดียวกัน ท าให้กลุ่มคนวัยท างาน ให้
ความสนใจ เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องกับหน้าที่การงานและชีวิตประจ าวันของตนเอง อีกทั้งจาก
การที่เข้า สู่ชีวิตการท างานแล้วนั้นท าให้ขาดการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเพื่อนในวัยเรี ยน เฟซบุ๊ค
(facebook) เป็นอีกหนึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเช่ือมต่อความสัมพันธ์เหล่านี้ได้ ในด้าน
กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างท าเป็นประจ ามากที่สุด คือการสนทนา (chat) ตามแนวคิดด้าน พฤติกรรม
การสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร การสนทนา เป็นลักษณะการสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธ์กัน คือเป็นทั้ง 
ผู้ส่งและผู้รับสารในเวลาเดียวกัน ดังเช่นกิจกรรมการสนทนากับเพื่อนที่เป็นลักษณะการสื่อสาร
แบบโต้ตอบกันบนโลกออนไลน์ ทั้งนี้ หากพิจารณาเพิ่มเติมตามแนวคิดของพฤติกรรมการสื่อสาร
ยุคโลกาภิวัฒน์ ในประเด็นของเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการสื่อสาร จะเห็นว่าเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการเช่ือมโยงกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จากการเกิดเว็บไซต์
ต่าง ๆ เพื่อเป็นตัวแทนเสมือนกลุ่มทางสังคมขึ้นมา สามารถเช่ือมโยงและติดต่อสื่อสารถึงกันและ
กัน ผ่านเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ได้โดยไมม่ีข้อจ ากัด เรื่องเวลาและสถานท่ี ท าให้สื่อสารกันได้ทั้ง
ที่บ้าน ที่ท างาน หรือแม้กระทั่งผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่ง เช่นเดียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็น
เวทีให้มีการแลกเปลี่ยน แสดงความคิดในประเด็นต่าง ๆ หรือ แม้แต่มีกิจกรรมร่วมกัน จึงท าให้
การสื่อสารถึงกันกระท าได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึง ท าให้กลุ่มตัวอย่างการ
สนทนา (Chat) กับเพื่อนมากกว่ากิจกรรมอื่น ส าหรับกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างเลือกท าเป็น
อันดับรองลงมาคือ การอัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/ รูปภาพของตน เพื่อให้ผู้อื่นรับรู้ ตาม
แนวคิดด้านพฤติกรรมการสื่อสาร การที่ปัจเจกบุคคลจะแสดง พฤติกรรมการสื่อสารนั้นเป็นผลมา
จากปัจจัยในหลาย ๆ ด้านความคิด ความรู้สึก หรืออยู่ในอารมณ์แบบ ไหน ไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ให้เพื่อนที่อยู่ในเครือข่ายสังคมเดียวกันได้รับรู้ เป็นความต้องการ ทางด้านจิตวิทยา ท่ีอาจ
พิจารณาได้ในหลาย ๆ แง่มุม เช่น บุคคลดังกล่าวอาจต้องการการยอมรับจากสังคม ต้องการเป็น
บุคคลที่มีความโดดเด่นและให้บุคคลอื่นสนใจในความรู้สึกนึกคิดของตนเอง เป็นต้น เครือข่าย 
สังคมออนไลน์จึงเปรียบเสมือนเวทีหรือพื้นที่ที่ท าให้พวกเขาได้แสดงออก เพื่อตอบสนองความ
ต้องการจาก ภายในจิตใจเป็นที่น่าสังเกตว่า จากผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างเลือก
ที่จะท าน้อยท่ีสุด นั้นคือ การเชิญชวนให้บุคคลอื่น ซื้อสินค้า หรือบริการ และเชิญชวนให้บุคคลอื่น
เข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้น หรือหน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น อาจวิเคราะห์ไต้ตามแนวคิดของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะประเภทสังคมออนไลน์ (community) ที่เป็นเครือข่ายสังคมที่สร้างขึ้น
เพื่อจัดสรรพื้นที่ที่ท าให้บุคคลเกิดการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนข้อมูล เรื่องราวส่วนตัว หรือ
เรื่องราวท่ีสนใจร่วมกัน ในรูปแบบการด าเนินท่ีแตกต่างกัน มากกว่าการแลกเปลี่ยนทางธุรกิจ การ
ชักชวนสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่ม หนึ่ง จึงเกิดจากพื้นฐานความ
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สนใจที่มีร่วมกัน และบุคคลต้องยินยอมที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง ส าหรับ
สินค้าและบริการที่มีความหลากหลาย และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางหน่วยงานจัดขึ้นอาจไม่ สามารถ 
ท าให้คนท่ีอยู่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ สนใจเหมือน ๆ กันทั้งหมดได้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถ 
เป็นแนวทางในการเลือกใช้รูปแบบในการสื่อสาร เพื่อให้ผู้ที่เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์
เปิดรับและ ยอมรับได้มากขึ้น 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
   การศึกษาครั้งนี้มีการก าหนดขอบเซตการศึกษากลุ่มประซากรเฉพาะนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์เท่านั้น เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ สื่อสังคมออนไลน์ในด้าน
ชนิดซองเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการท าวิจัยครั้งต่อไปมีจึงควรมีการขยายขอบเขตให้มีการใช้
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาในระดับภูมิภาคเพื่อหาข้อมูลและความสัมพันธ์ในการใช้สื่อออนไลน์ที่
สอดคล้องกันเพราะกลุ่มตัวอย่างมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในจ านวนมากเข่นกัน 
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