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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหมของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร2) ระดับการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดชุมพร 3) ปจจัยการการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาทองถ่ิน 
4) สรางรูปแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีสงผลตอการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดชุมพร  กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพคือการสัมภาษณและประชุมกลุมยอย จํานวน 40 คน สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุโดยวิธี  Stepwise อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาผลการวิจัยพบวา 1. การ
จัดการภาครัฐแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร โดยรวมอยูในระดับมาก 2. 
การพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรโดยรวมอยูในระดับมาก 3. การ
จัดการภาครัฐแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
ชุมพร  จํานวน 6 ตัวแปรสามารถอธิบายการพัฒนาทองถ่ิน ไดรอยละ  87.50 มีคา  (R2 = .875)  
ตัวแปรยอยท่ีเรียงลําดับการเขาสูสมการตามความสัมพันธ คือ การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ บริการท่ีมุงผลลัพธมากกวากระบวนการการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การ
บริหารแบบรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน การมีเปาหมายและมาตรฐานตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 

1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   *อาจารยประจํา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 
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ราชภัฏมหาสารคาม 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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และการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังสมการดังตอไปนี้ สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Y  =  
.339+ .204 X3  + .291X4+ .062X5 +.061X7 +.097X8  + .193X9, สมการพยากรณ ในรูป
คะแนนมาตรฐาน Zr  =   .364Z4 + .249Z3 + .211Z9 + .144 Z8 +.072Z5+ .070Z7 

คําสําคัญ : การบูรณาการ, การจัดการภาครัฐแนวใหม, การพัฒนาทองถ่ิน 
 

Abstract 
 This research aimed to study; the level of  new public 
administration,the level of  local development of sub-district administrative 
organizations in the area of study,new public administration factors affecting local 
development of sub-district administrative organizations in the area of study, and 
create model ofnew public administration integration for local development of 
sub-district administrative organizations in the area of study.The study was mixed 
in nature-quantitative and qualitative methods. With respect to the quantitative 
method, the sample of the study was comprised of 400people. The study 
instrument was a set of self- administered questionnaires.  The samples of the 
second group,In regard to the qualitative method,comprised of 40persons.  The 
statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard 
deviation.  The statistic used for hypothesis test were Pearson’ s co-relation , 
multiple regression by stepwise and data analysis for qualitative resultby content 
analysis. 
 The results found were as follows. 
 1. The level of  new public administration of sub-district administrative 
organizationsin Chumphon province, as a whole, was rated at a high level. 
 2. Thelevel of local development of sub-district administrative 
organizations in Chumphon province, as a whole, was rated at a high level. 
 3. New public administration factors affecting local development of 
sub-district administrative organizations in the area of studywith statistically 
calculated and revealed at 87.50percent(R² = .875) .The sub-variables in descending 
order of degree were; efficient use of resources, results-based 
management( RBM) rather than processed-orientation management scheme, 
private enterprise management pattern,public-private partnership ( PPT) 
management, clear goals and key performance index (KPI), operating procedures 
reduction.The predictor variables could be displayed in equation in form of raw 
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and standard marks as follows ;The regression equation of raw score  Y  =  .339 + 
.204X3+ .291X4+ .062X5+ .061X7+ .097X8 + .193X9 ,The regression equation of 
standard score  Zr=   .364Z4+ .249Z3+ .211Z9+ .144 Z8+.072Z5 + .070Z7   
Keywords: integration, new public administration, local development 
 
1.บทนํา 
 กระแสโลกาภิวัตนทําใหมีแนวโนมการเปดเสรีในดานตางๆ อยางกวางขวาง  การ
ติดตอสื่อสารเปนแบบไรพรมแดน  ทําใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนท้ังดานเศรษฐกิจและ
สังคม  สงผลใหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนตองเพ่ิมศักยภาพและความยืดหยุนในการ
ปรับเปลี่ยนระบบในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงใน
ปจจุบันองคกรภาคเอกชนสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาในดานโครงสรางระบบการบริหาร
จัดการและบุคลากรเพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงไดดีพอสมควร  แตองคกรภาครัฐกลับมีขอจํากัด 
เนื่องจากท่ีผานมานั้นระบบราชการมีปญหาท่ีสําคัญคือความเสื่อมถอยของระบบราชการและการ
ขาดธรรมาภิบาล  (Good  Governance)  ถาภาครัฐไมปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหาร
จัดการของภาครัฐเพ่ือไปสูองคกรสมัยใหม ก็จะสงผลเสียตอความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ  และยังเปนอุปสรรคตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดวย สําหรับการนํา
เครื่องมือการบริหารจัดการตางๆ มาใชใหเกิดประโยชนกับองคกรไดอยางมีประสิทธิผล 
(efficient) (ฟลลิปส  จิระประยุต, 2556 : 26) ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหการบริหารงานแบบเกาหรือ
แบบเดิมมีปญหา  
 การจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวคิดของพอลลิตต (Pollitt,1993 :2) ไดกลาววา
องคประกอบหลักของการจัดการนิยมไว 4 ประการ คือ 1) มีการใชเทคโนโลยีท่ีรุดหนาและ
ซับซอน 2) มีการใชแรงงานท่ีมีคุณภาพ 3) มีการใชผูจัดการมืออาชีพ และ 4) มีการใหอิสระในการ
จัดการมากข้ึน โดยการจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวคิดของพอลลิตต มุงเนนไปท่ีการมุง
ผลสัมฤทธิ์มากกวาสิ่งนําเขาและกระบวนการ การใหความสําคัญตอการชี้วัดและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน การมีรูปแบบองคการแนวราบ กะทักรัด เชี่ยวชาญเฉพาะดานและเปนอิสระ  การใช
ความสัมพันธเชิงสัญญาหรือคลายสัญญา การใชกลไกตลาดหรือเลียนแบบกลไกตลาด การลด
ความแตกตางระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน การยึดถือคุณคาพ้ืนฐานแบบปจเจกบุคคลนิยม 
ประสิทธิภาพและความยืดหยุน  ซ่ึงสอดคลองกับการจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวคิดของฮูดมี
ดังตอไปนี้ 1) การดําเนินงานโดยผูจัดการมืออาชีพ 2) การมีมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 3) การมุงผลสัมฤทธิ์ 4) การแบงแยกหนวยงาน  5) การมุงเนนการแขงขัน 6) การใช
รูปแบบการจัดการภาคเอกชน 7)การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพนอกจากแนวคิด ทฤษฎี 
วรรณกรรมตางๆ ในสวนของการจัดการภาครัฐแนวใหม ในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร
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สวนตําบลและเปนแรงกระตุนใหผูวิจัยสนใจในการศึกษาการบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหม
ในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร อาทิเชนสมชาย สุเทศ (2554 
:331-338) ธีรยุทธ เบ็ญลาเตะ  (2554 : 96) ณภัทร คลองสืบขาว (2553:82) วรรณะ ทาวเพชร 
(2553 :73) พรรณปรียา อนประวัติ  (2553 : 70)  และประโยชน สงกลิ่น (2551: 181-185) เปน
ตน พบวาการบริหารภาครฐัแนวใหมเปนการบริหารท่ีมุงระบบการบริหารงานมุงเนนผลสัมฤทธิ์ มี
มาตรฐานวัดไดใชกลไกการตลาด เปดโอกาสในการแขงขันใหภาคเอกชนและภาคประชาชนเขา
รวมลงทุนโปรงใส ตรวจสอบได รวมท้ังการใหบริการท่ีตอบสนองตรงตอความตองการของ
ประชาชนรวดเร็ว 
 จากกรณีการศึกษาดังกลาวและผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลจากองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดชุมพร ซ่ึงมีองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 51 แหง พบวามีปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานท่ีสอดคลองกัน ดังนี้ ผูนําทางการเมืองขาดความเขาใจและขาดวิสัยทัศนและขาดความ
มุงม่ันในการผลักดันการปฏิรูปอยางแทจริงขาดการประชาสัมพันธในการปฏิบัติงาน ขาดองคการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิรูป ระบบราชการไมเอ้ือใหเกิดความตองการปฏิรูปไมมีผลตอบแทน
ไมมีสิ่งจูงใจปญหาความออนดอยและไรประสิทธิภาพของระบบโครงสราง กระบวนการบริหารและ
การตัดสินใจ ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ปญหาการคอรัปชั่นยังคงมีอยู  ปญหาการบริหาร
แบบรวมศูนยอํานาจ ปญหากําลังคนไมมีคุณภาพ ปญหาทัศนคติและคานิยมแบบด้ังเดิม ปญหา
คาตอบแทนไมเหมาะสมเม่ือเทียบกับคาตอบแทนของเอกชนและมีปญหาซํ้าซอนเกิดข้ึนเนื่องจาก
ขาราชการเงินเดือนนอย ปญหากฎระเบียบและเทคโนโลยีไมทันสมัย เปนตน (สํานักงานทองถ่ิน
จังหวัดชุมพร, 2559)  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน   ผูวิจัยมีความเห็นวาในการพัฒนาทองถ่ินขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ควรมีการบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหมในการพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรเพ่ือเปนแนวทางแกไขปญหาของสังคมหรือ
สภาพความเปนจริง เปนความพยายามปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงความผันผวนใน
สภาพแวดลอมทางการบริหาร เพ่ือองคการมีความสามารถข้ึนในการแกไขปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ  นําองคการสูรูปแบบใหมมีการจัดการองคการสาธารณะท่ีมุงรับใชบริการประชาชนท่ี
มุงเนนความรับผิดชอบทางการบริหารใหบรรลุสําเร็จมีประสิทธิผลและนําองคการไปสูความเปนเลิศ
และมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึนไป 
 
2.วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการภาครัฐแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
ชุมพร 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 
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 3. เพ่ือศึกษาปจจัยการการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาทองถ่ิน
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 
 4. เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีสงผลตอการพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดชุมพร 
 
 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย     
 1.1 ระยะท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก  นายก
องคการบริหารสวนตําบลและรองนายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน 153 คน  พนักงาน
สวนตําบล จํานวน 912 คน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 1,168 คน  พนักงาน
จางจํานวน 996 คน  ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป  จํานวน  500,575 คน  รวมท้ังหมดจํานวน 
503,804 คน  คํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1973 : 727) ไดขนาด
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
 1.2. ระยะท่ี 2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก  
  1.2.1 กลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน  20 คนประกอบดวย ผูแทน
จากนายกองคการบริหารสวนตําบลหรือรองนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 3 คน  
ผูแทนพนักงานสวนตําบล จํานวน 3 คนผูแทนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 3 คน  
ผูแทนพนักงานจาง  จํานวน 3 คน ผูแทนประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป  จํานวน  8 คน 
  1.2.2 กลุมตัวอยางในการประชุมกลุมยอย  (Focus Group) จํานวน 20 คน
ประกอบดวย ผูแทนจากนายกองคการบริหารสวนตําบลหรือรองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
จํานวน 3 คน  ผูแทนพนักงานสวนตําบล จํานวน 3 คนผูแทนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
จํานวน 3 คน  ผูแทนพนักงานจาง  จํานวน 3 คน  ผูแทนประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป  จํานวน  
8 คนท้ังนี้เปนกลุมตัวอยางเดียวกันแตไมใชบุคคลเดียวกัน 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดสรางและพัฒนาจากแบบสอบถามของนักวิชาการใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน 
 2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคุณภาพ  ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณท่ี
พัฒนามาจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยเลือกประเด็นท่ีนาสนใจมาสรางเปนแบบสัมภาษณ
พรอมท้ังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยามคําศัพท และงานวิจัยเก่ียวของใหครอบคลุมกรอบ
แนวคิด ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณแบบกําหนดแนวทางไว (In- depth interview) 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบวิธีการเก็บขอมูลท่ีมีความหลากหลายเพื ่อให ได
ผลการวิจัยท่ีสมบูรณและมีความนาเชื่อถือในระดับสูง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
 3.1 ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัยจากคณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ถึงกลุมตัวอยางและกลุมเปาหมาย เพ่ือขออนุญาตในการความ
รวมมือเก็บรวบรวมแบบสอบถามสัมภาษณเชิงลึก และดําเนินการจัดประชุมกลุมยอย   
 3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยแตงตั้งผูชวยผูวิจัย เขตพ้ืนท่ีละ 1 คน เพ่ือเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยจะชี้แจงวิธีการและข้ันตอนใหกับผูชวยผูวิจัย กอนลงมือ
เก็บขอมูลและดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหครบ  จํานวน 400  คน 
 3.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณดวยตัวเองทุกคน 
 
4. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 4.1 วิเคราะหหาระดับการจัดการภาครัฐแนวใหมและการพัฒนาทองถ่ินขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร   
 4.2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการภาครัฐแนวใหมกับการพัฒนาทองถ่ิน
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร   
 4.3  วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหมในการ
พัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร   
 4.4 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึกการสัมภาษณ 
กลุมเปาหมายมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Inductive 
Analysis)  
 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 5.1 ขอมูลเชิงปริมาณ จะทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชสถิติพรรณนา(Descriptive Statistics) จะเปนการวิเคราะห ข้ันตอนท่ีนําเสนอการ
พรรณนาลักษณะของขอมูล สถิติท่ีใชดังนี้ 
  5.1.1 ขอมูลท่ัวไป ใชสถิติรอยละ (Percentage)  คาความถ่ี (Frequency)  
  5.1.2 สถิติท่ีใชในการวัดระดับการจัดการภาครัฐแนวใหมและการพัฒนาทองถ่ิน
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร  ผูวิจัยใชสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
  5.1.3 สถิติเชิงตีความ (Inference Statistics) จะใชในการวิเคราะหขอมูลจาก
กลุมตัวอยางเพ่ืออางอิงประชากรซ่ึงผูวิจัยจะใชสถิติหลักเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ 
ไดแก สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation 
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Coefficient) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  โดยวิธี  Stepwise 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะใชวิธีการพรรณนาและอธิบายผลท่ีไดจากการศึกษาตัว
แปรตางๆวามีลักษณะสอดคลองหรือแตกตางจากการวิเคราะหในเชิงปริมาณอยางไร เพ่ือใหการ
สรุปและการเสนอแนะในมุมมองและความสัมพันธในแตละมิติเพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งและเชื่อม่ัน
ใหกับงานวิจัยในเชิงวิชาการ 
4. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหมในการพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรผลการวิจัย พบวา 
 1. ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 
โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีระดับการจัดการภาครัฐแนวใหมอยูในระดับ
มากท้ังหมด จํานวน 9 ดาน เม่ือเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือการใชระบบกลไก
ตลาดและลดการผูกขาด รองลงมาคือบริการท่ีมุงผลลัพธมากกวากระบวนการ รูปแบบการ
จัดการแบบเอกชน การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เทากับ
การมีเปาหมายและมาตรฐานตัวชี้วัดท่ีชัดเจน การจัดการโดยมุงประชาชนเปนศูนยกลาง และ
การกระจายอํานาจการตัดสินใจ เทากับการบริหารแบบรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
 2. ระดับการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรโดยรวมอยู
ในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีระดับการพัฒนาอยูในระดับมากท้ังหมด จํานวน 6 ดาน 
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือดานความพึงพอใจและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน
รองลงมาดานองคการแหงความเปนเลิศ เทากับดานสังคมดานเศรษฐกิจ เทากับดานผลการ
ดําเนินงานและดานการเมือง 
 3. ความสัมพันธของการจัดการภาครัฐแนวใหมกับการพัฒนาทองถ่ินขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรโดยรวมมีคาความสัมพันธอยูในระดับสูง เทากับ .897 โดย
ปจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม ประกอบดวย การใชระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด  
รูปแบบการจัดการแบบเอกชน  การกระจายอํานาจการตัดสินใจ  การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ การมีเปาหมายและมาตรฐานตัวชี้วัดท่ีชัดเจน  การจัดการโดยมุงประชาชนเปน
ศูนยกลาง การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การบริหารแบบรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
บริการท่ีมุงผลลัพธมากกวากระบวนการมีอิทธิพลตอการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดชุมพร จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย ดานผลการดําเนินงานดานองคการแหง
ความเปนเลิศ  ดานความพึงพอใจและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน  ดานการเมือง  ดาน
เศรษฐกิจ และดานสังคม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สามารถเขียนสมการพยากรณ
การพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได  
ดังตอไปนี้ 
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 สมการพยากรณ ในรูปคะแนนดิบ  Y  =  .339+ .204 X3   + .291X4+ .062X5  
+.061X7  +.097X8   + .193X9       
 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานZr  =   .364Z4  + .249Z3+ .211Z9  + .144 
Z8+ .072Z5  + .070Z7    
 ซ่ึงรูปแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีสงผลตอการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดชุมพรประกอบดวยปจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม  การใชระบบกลไกตลาดและลดการ
ผูกขาด รูปแบบการจัดการแบบเอกชน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพการมีเปาหมายและมาตรฐานตัวชี้วัดท่ีชัดเจน การจัดการโดยมุงประชาชน เปน
ศูนยกลาง การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การบริหารแบบรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
การบริการท่ีมุงผลลัพธมากกวากระบวนการท่ีจะสงผลตอผลการดําเนินงานขององคการความพึง
พอใจและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนการพัฒนาดานการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม  ท้ังนี้การ
พัฒนาควรมีรูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือขาย การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนเปนโดยการใชหลักธรรมาภิบาล มาเปนหลักท่ีชวยเสริมตอการพัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจังหวัดชุมพร ภายใตจริยธรรมทางการเมืองและเทคนิคการบริหารจัดการมาปรับใชให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
5. อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่องการบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหมในการพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรสามารถอภิปรายผลตามผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 
โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ผูวิจัยมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกับผลการวิจัยเปนอยางยิ่ง โดย
แทจริงแลวในการบริหารจัดการรูปแบบการบริหารราชการในจังหวัดชุมพรท่ีประกอบดวย 3 
สวน ไดแก  1) ราชการในจังหวัดท่ีข้ึนตรงตอสวนกลาง 2)ราชการบริหารสวนภูมิภาค ตามพระ
ราชบัญญัตระเบียบแผนดิน พ.ศ. 2534 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา) และ 3) การบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน ท้ัง 3 รูปแบบ อันไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 1แหง เทศบาล 14 แหง 
และองคการบริหารสวนตําบล 66 แหง มีระบบการจัดการภาครัฐท่ีเนนการปฏิบัติท่ีรัดกุมมี
ทิศทางท่ีเปนไปตามกระแสโลกาภิวัตนเปนอยางมาก กลาวคือ มีการลดการควบคุมจากสวนกลาง
และเพ่ิมอิสระในการบริหารใหหนวยงานอยางเห็นไดชัดเจน โดยมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหม มา
ชวยใหหนวยงานสามารถทํางานไดอยางบรรลุวัตถุประสงค  เชน การตั้งไลนกลุมในองคกร
ราชการท้ัง 3 สวนเขาดวยกันเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการสื่อสาร การประสานงาน 
และการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการภาครัฐ ไมเหมือนแตกอนท่ีตองรอ
หนังสือทางราชการ จดหมายเวียน บันทึกขอความ มีการสรางระบบสนับสนุนท้ังในดานบุคลากร 
เชน การฝกอบรม ระบบคาตอบแทน และระบบคุณธรรมในการปฏิบัติงานภายใต KPI ซ่ึงจะเปน
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ตัวชี้วัดผลงานและประเมินของบุคคลอยางเปนธรรม มีเปดโอกาสใหบุคคลมีแขงขันความสามารถ
เพ่ือสรางจูงใจในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพสูความเปนมืออาชีพ ตลอดจนการใหยึดหม่ันใน
บริการประชาชนท่ีมีคุณภาพซ่ึงผูวิจัยขอยกตัวอยางการบริการประชาชนในระดับจังหวัดท่ีเห็นได
ถึงคุณภาพท่ีชัดเจน ไดแก โครงการ อบต.ยิ้ม ท่ียึดการบริการของประชาชนเปนหลักซ่ึงประชาชา
ชนสามารถประเมินความพ่ึงพอใจหลักจากใชบริการกับหนวยงานได การจัดการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุและคนพิการดวยการโดยผานระบบบัญชีธนาคารของประชาชนโดยไมตองมาเขารับ
บริการดวยตนเอง ไมตองเสียเวลาในการเดินทางท่ีแสนยากลําบาก และโครงการหนวยงาน
ราชการพบประชาชนท่ีทําใหหนวยงานราชการใกลชิดประชาชนมากยิ่งข้ึน รับทราบถึงปญหาใน
แตละทองถ่ินของประชาชน พรอมนํามาดําเนินการพัฒนาไดอยางทันตอเหตุการณ เปนตน ดวย
เหตุนี้ทําใหระดับการจัดการภาครัฐแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 
โดยรวมอยูในเกณฑท่ีดีมาก เพราะการบริหารจัดการดูเปนรูปธรรมมากข้ึน มีความสะดวกตอการ
บริการของประชาชนมากยิ่งข้ึน และในแตละภาคสวนก็มีอิสระในการบริหารงานใหสอดคลองกับ
พ้ืนท่ีของแตละพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของธีรยุทธ เบ็ญลาเตะ (2554, น.96) ได
ศึกษาการนํากระบวนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของ
เทศบาลเมืองบานพรุ พบวา เทศบาลเมืองบานพรุจึงไดกําหนดโครงสรางองคกร ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานซ่ึง ประกอบดวยบุคลากรและประชาชนรวมกันจัดทําวิสัยทัศนท่ีมีขอความและเปาหมาย
ของ “การบริหารสิ่งแวดลอมอยางมีคุณคารักษาไวเพ่ือชุมชนการจัดการสิ่งแวดลอมมีความยั่งยืน มี
การกําหนดพันธกิจเรื่องการลดปริมาณขยะ ภาคี ท้ัง3 ภาคสวนมีการรวมทําขอกําหนดการ
ดําเนินงานและการปฏิบัติงานเปนคูมือการปฏิบัติงานจากการดําเนินการดังกลาวนี้กอใหเกิดความ
พึงพอใจและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชน อันเนื่องมาจากรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและการมีขอ
รองเรียนเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมของประชาชน เกิดการทํางานในลักษณะเปนทีมเวิกและเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติ งานดานการจัดการสิ่งแวดลอมและท่ีสําคัญเกดการจัดการท่ีแตกตาง
จากเดิม คือ เปนรูปแบบการจัดการแบบมีสวนรวมคือรวมคิดรวมทําและรวมประโยชน  
 2.ระดับการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้ผูวิจัยมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกับผลการวิจัยเปนอยางยิ่ง ซ่ึงนัยความเปนจริงนั้น
การพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรเราโชคดีท่ีไดรับความรวมมือจาก
ภาคประชาชนและภาคเอกชนท่ีเปนพลังสนับสนุนตอการพัฒนาทองถ่ินในแตละพ้ืนท่ี สังเกตไดจาก
การรวมกลุมเปนภาคีท่ีเขมแข็งและชัดเจนตามจุดประสงคของพัฒนาทองถ่ิน อาทิ กลุมผูประกอบ
สวนยางพารา-ปาลมน้ํามัน กลุมวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการสรางอาชีพ องคกรคนสรางสุขในจังหวัด
ชุมพรท่ีรวมกลุมกันพัฒนาทองถ่ินใหเกิดความสุขความสามัคคี ทําใหกอเกิดเปนโครงการตางๆ เพ่ือ
พัฒนาทองถ่ินในจังหวัดชุมพรจํานวนมากถึง 90 โครงการสําหรับในป พ.ศ. 2561 นี้ ซ่ึงนั้นแสดงให
เห็นถึงศักยภาพท่ีสงผลทําใหจังหวัดชุมพรมีทิศทางในการพัฒนาทองถ่ินท่ีดี ชุมชนเขมแข็งสามารถ
พ่ึงพาตนเองไดดี อีกท้ังทางหนวยงานภาครัฐเองก็มีนโยบายตางๆ มารวมสนับสนุนโครงการตางๆ 
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เพ่ือใหสอดคลองความตองการของภาคประชาชน โดยมีการวางแผนเชิงกลยุทธ และมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ อาทิเชน โครงการจังหวัดทดลองบูรณาการเพ่ือการพัฒนา (โครงการผูวา CEO) 
การปรับเปลี่ยนระบบการจัดสรรงบประมาณใหอยูในรูปแบบระบบงบประมาณตามยุทธศาสตร
และนโยบายของรัฐบาล (Strategic-Based Budgeting) โครงการรัฐบาลอิเลคทรอนิกส (E-
Government) โครงการวางแผนผานระบบสารสนเทศ (E-Planning) การนําระบบ e-gif เขามา
ประกอบการพิจารณาตัดสินคาเลือกบริการจากภาคเอกชนใหเปนไปตามความตองการของ
ประชาชนอยางจริง ไดแก การกอสรางถนนเสริมคอนกรีต  โครงการการกอนสราง-ซอมแซม
ถนนลาดยาง การปรับปรุงการระบายน้ําในชวงฤดูฝน เปนตน ทําใหประชาชนสามารถเขาไป
สอบถามการดําเนินการ  หรือแมกระท้ังรวมตรวจสอบท่ีมาท่ีไปในการจัดสรรงบ ตลอดจน
ประชาชนเองเปนผูแสดงความคิดเห็นวาในการจัดลําดับความสําคัญของโครงการนั้นๆ แตอยางไร
แลวในเรื่องของงบประมาณท่ีจัดสรรมาจากสวนกลางนั้น ก็ยังคงไมเพียงพอกับโครงการตางๆ ท่ีเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดพอเพียงอยูดี ถึงแมในจังหวัดชุมพรจะมีทวีภาคีจาก
ภาคเอกชน บริษัท หางรานก็ตาม ซ่ึงดวยเหตุนี้อาจจะเปนเพราะวาจังหวัดชุมพรเปนจังหวัดท่ีกําลัง
พัฒนาและมีการเติบโตในดานเศรษฐกิจก็เปนได สอดคลองกับแนวคิดของสมนึก ปญญาสิงห  
(2549 : 151) ไดกลาวถึงแนวความคิดในการพัฒนาวา 1) ตองพัฒนาพรอมกันทุกดาน  งานพัฒนา
เปนงานท่ีตองพัฒนาท้ังในดานตัวบุคคลและสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและ
สิ่งแวดลอมทางวัตถุ จึงกลาวไววางานพัฒนานั้นเปนกระบวนการศึกษาภาคชีวิตทุกๆดาน  2) ตอง
ฝกประชาชนเปนหลักในการดําเนินงาน  หมายความถึง  ยึดเอาความตองการและปญหาท่ีแทจริง
ของประชาชนเปนหลัก  เนื่องจากงานพัฒนานั้นตองใหประชาชนตระหนักในคุณคาของผลงาน  
และพลังความสามารถท่ีซอนเรนอยูในตัวประชาชนเอง ใหประชาชนเขาใจกระบวนการทํางาน  
และการนําพลังความสามารถท่ีเขามีอยูมาใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและชุมชน รวมท้ังการให
ประชาชนเกิดความรูสึกเปนเจาของและภาคภูมิใจในตัวเอง  
 3.  ปจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม ประกอบดวย การใชระบบกลไกตลาดและลด
การผูกขาด  รูปแบบการจัดการแบบเอกชนการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  การใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ การมีเปาหมายและมาตรฐานตัวชี้วัดท่ีชัดเจน  การจัดการโดยมุงประชาชน
เปนศูนยกลาง การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การบริหารแบบรวมมือระหวางภาครัฐและ
ภาคเอกชน บริการท่ีมุงผลลัพธมากกวากระบวนการจัดการภาครัฐแนวใหม ท้ัง 6 ตัว สามารถ
อธิบายการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร ไดรอยละ  87.50 มีคา  R2= .875
และมีคาของ  F  เทากับ303.689 มีคา  Adjusted R2เทากับ .873 มีคา  R2 Changeเทากับ  
.001 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาตัวแปรยอย พบวา ตัวแปรท่ีจะอธิบายการ
พัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรโดยเรียงลําดับการเขาสูสมการตาม
ความสัมพันธดังตอไปนี้ คือ การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ บริการท่ีมุงผลลัพธมากกวา
กระบวนการการกระจายอํานาจการตัดสินใจการบริหารแบบรวมมือระหวางภาครัฐและ
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ภาคเอกชน การมีเปาหมายและมาตรฐานตัวชี้วัดท่ีชัดเจน และตัวแปรตัวสุดทายท่ีเขาสูสมการท่ี
ดีท่ีสุดของการวิเคราะหถดถอยพหุ ไดแกการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว  
 แตท้ังนี้ผูวิจัยมีความคิดเห็นท่ีแตกตางจากผลการวิจัย กลาวคือ แทจริงแลวปจจัย
ท้ังหมดท่ีกลาวมานั้นมีความสัมพันธในเชิงการปฏิบัติการท่ีตองอาศัยทุกตัวแปร ในการพัฒนา
ทองถ่ินใหสูความเปนเลิศโดยมีหัวใจสําคัญของระดับการจัดการท่ีดีมีคุณภาพก็คือ “หลักการ
จัดการท่ีมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางสําคัญในการพัฒนาทองถ่ิน” กลาวคือ ประชาชนอยูดี มี
ความสุข พ่ึงพาตนเองได ชุมชนถึงจะเขมแข็ง เทากับวาทุกตัวแปรท่ีกลาวมานี้เปนปจจัยสําคัญท่ี
สงผลทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน แตจากผลการวิจัยท่ีเปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะขอคําถาม
ของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีความโนมเอียงไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งแตละปจจัย หรือการเปน
เพราการตอบแบบสัมภาษณของผูใหขอมูลอาจจะหยิบประเด็นท่ีเปนจุดเดนของปจจัยในการ
จัดการภาครัฐแนวใหมของจังหวัดชุมพรก็เปนได ซ่ึงความเปนจริงนั้นจังหวัดชุมพรมีนโยบายการ
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานมากท่ีสุด เพ่ือเปนการลดการปฏิบัติงานใหเกิดความคลองตัวข้ึน แลวให
ความสําคัญของอํานาจหนาท่ีในหนวยงานประจําทองถ่ินใหมีอิสระในการทํางานมากข้ึน เพราะ
ถือวาเปนหนวยงานท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด จึงมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ไลน 
เฟสบุค อีเมลล มาใชสื่อสารในหนวยงานใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว เพ่ือใหทันตอการบริการ
ประชาชน แตรูปแบบเดิม เชน บันทึกขอความ หนังสือทางราชการก็ยังคงมีความจําเปนตอง
จัดทําอยูเพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดจากเทคโนโลยี ปจจัยดานการใชทรัพยากรอยาง
มีประสิทธิภาพซ่ึงองคการบริหารสวนทองถ่ินในจังหวัดชุมพรมีการวางระบบและมาตรการท่ีจะ
มุงเนนการบริหารสินทรัพยเพ่ือใหเกิดผลตอบแทนคุมคา มีการใชทรัพยากรอยางมีวินัย และ
ประหยัด เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพอยางท่ีสุดสูงซ่ึงปจจัยนี้ดูไมโดดเดนเพราะเปนเรื่องท่ีอยูใน
แผนพัฒนา 4 ป โดยรอยละ 70 ของพ้ืนท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณชีวิตอยูแลวจึงถือเปน
ปจจัยปกติของจังหวัดชุมพรไปเลยก็วาได ในสวนของปจจัยบริการท่ีมุงผลลัพธมากกวา
กระบวนการการกระจายอํานาจการตัดสินใจนั้น ถือวาเปนประเด็นท่ีจังหวัดชุมพรเปนศักยภาพท่ี
ไดเปรียบกวาจังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศไทยเลยก็วาไดในเรื่องของการมุงเนนผลลัพทมากกวา
กระบวนการการกระจายอํานาจ เพราะจังหวัดชุมพรมีความสมบูรณพรอมของพลังราชการท่ีเนน
ปฏิบัติงานอยางจริงจัง พลังภาคประชาชนท่ีเขมแข็งพ่ึงพาตนเองได มีการใหความรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐ และมีภาคเอกชนท่ีพรอมจะอางแขนรับในการใหการสนับสนุนและสงเสริม
บทบาทในการเปนท้ังผูใหและผูรับ  ดังนั้นเม่ือภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชนเกิดความ
เขาอกเขาใจ กอเกิดความสมานฉันท มีอุดมการณในทิศทางเดียวกัน โดยรวมกันคิด รวมกัน
ทํางานโดยใชทรัพยากร รวมกันเพ่ือใหบรรลุผลตามยุทธศาสตร มุงสูผลสําเร็จและเปาหมายของ
งานรวมกัน แตจากผลการวิเคราะหนี้ผูวิจัยมีมุมมองวามันเปนไดยากมากท่ีอภิปรายในเชิง
วิชาการหรือบรรยายออกมาในรูปแบบของการตีบทความเปนประเด็น เลยทําใหผลการวิจัย
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ออกมาไมดูโดดเดน มีความสัมพันธท่ีเม่ือเรียงลําดับแลวไมเขาใกลสมการความสัมพันธนั่นเอง  
ปจจัยการบริหารแบบรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ในปจจัยนี้ถือเปนจุดแข็งของจังหวัด
ชุมพรท่ีมีมานานแลวสําหรับการรวมกลุมภาคีเครือขายในการพัฒนาทองถ่ิน และนับวันยิ่งมีการ
รวมกลุมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  โดยมีการรวมกลุมเพ่ือการเกษตร การสงเสริมอาชีพ การสงเสริมความ
เปนอยูในชีวิต ท้ังในระดับทองถ่ิน อําเภอ จนกระท้ังระดับจังหวัด โดยมีเชื่อมโยงกันอยางอิสระ 
มีบทบาทในพัฒนาทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงภาครัฐเองก็มีการสนับสนุนใหมีการแขงขันและมี
ระบบท่ีเปดใหภาคประชาชนและภาคเอกชนมีเขามามีสวนรวมในพัฒนาทองถ่ินและบริการ
สาธารณะมากข้ึน ไดแก การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการสาธารณะในดานตาง ๆ ท่ี
จําเปนของทองถ่ินท่ีภาครัฐยังไมสามารถดําเนินการ ไดเพียงพอกับความตองการของประชาชน 
ได รับการสนั บสนุนกล ไกการดํ าเนิ นการแบบ  รวมลงทุน กับภาคเอกชนด วยความ
ชัดเจน โปรงใส และเกิดการบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ ไมใหมีการลงทุนท่ีซํ้าซอน สนับสนุน
ใหเกิดการแขงขันอยางเสรีผานกลไกตลาด เพ่ือใหภาคเอกชนสามารถเขามาแขงขันไดโดยงาย 
ดวยระบบการจัดซ้ือจัดจาง e-GP ภาคประชาชนก็สามารถมีสวนรวมในตรวจสอบในทุกข้ันตอน 
และในปจจัยการมีเปาหมายและมาตรฐานตัวชี้วัดท่ีชัดเจนนั้น ผูวิจัยมีความเห็นท่ีสอดคลองกับ
ผลการวิจัย เนื่องจากวาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจะสัมพันธกับการดําเนินงานของ
ภาครัฐไดนั้น ก็ยังคงตองเปาหมายและมาตรฐานตัวชี้วัดท่ีชัดเจนมาเปนใช เครื่องมือใน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร จึงจะทําให
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรมีความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการเพ่ือ
เปนทิศทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน จึงตองมีวางแผนการดําเนินงาน การวิเคราะหถึงขอดี 
ขอเสีย จุดเดน จุดดอยของศักยภาพของทองถ่ิน สงผลใหการดําเนินการของการดําเนินการของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร มีโครงสรางของทองถ่ินในระบบการบริหารงานของ
ทองถ่ินมีความเปนประชาธิปไตยมากข้ึน แตอยางไรก็ตามลําดับความสัมพันธนี้ยังตองอาศัยความ
รวมมือจากประชาชนในการมีสวนรวม ทําใหการนําองคกรมีความชัดเจน และไมกอใหเกิดปญหา
การเหลื่อมล้ํากับการบริหารทองถ่ินอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของประโยชน สงกลิ่น (2551, 
น.181-185) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ, น.กรณีศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหมใน
ประเทศไทยและสิงคโปร ท่ีไดกลาววา จากการศึกษาการนําเอาองคประกอบของการจัดการภาครัฐ
แนวใหม  3 ประการ มาปฏิ บั ติ  ได แก  การจั ดการแบบ มุ งผลสั มฤทธิ์  (Result-Based 
Management) ก ารจั ด ก าร โด ย มุ ง เน น ป ระช าช น เป น ศู น ย ก ล าง (Citizen-Centered 
Management) และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) พบวาประเทศไทยได มีการนํ า
องคประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหมท้ัง 3 ประการ มาใชอยางชัดเจน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวได
มีการแปลงไปสูกฎหมายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ โดยเขาสูกระบวนการกําหนดนโยบายตั้งแตป 
พ.ศ. 2540 และการนํามาใชมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2544  นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของวรรณะ ทาวเพชร (2553, น.73-75) ไดศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดทําแผนพัฒนา
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ขององคการบริหารสวนตําบลซับสมอทอดตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม ทีไดกลาววา 
แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาตําบลตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม ควรพัฒนากระบวนการ
มีสวนรวมของประชาชน รับฟงความคิดเห็น และการสรางความพึงพอใจของประชาชน การจัดทํา
แผนพัฒนาตําบลตองมาจากปญหาและความตองการของประชาชนสวนใหญในทองถ่ิน และกําหนด
แนวทางท่ีชัดเจน การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ใหผูบริหารทองถ่ินสามารถประกาศใชแผนท่ีผาน
การเห็นชอบจากอนุกรรมการจัดทําแผนพัฒนาตําบล และผานกระบวนการประชาคมแลว ควร
จัดต้ังหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทําแผนโดยตรง องคการบริหารสวนตําบลควรจัด
งบประมาณสนับสนุนเวทีประชาคมและกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาตําบล การจัดระบบสาระ
สนเทศท่ี เก่ียวของกับการจัดทําแผนพัฒนาตําบล จัดให มี อุปกรณ เทคโนโลยี ท่ี ใช ในการ
ประชาสัมพันธ ควรแตงตั้งหนวยงานอิสระเปนผู ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาระหวาง
ดําเนินการ และหลังการเสร็จสิ้นดําเนินการ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาแกไขปรับปรุงใหเกิดผลดีมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  รูปแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีสงผลตอการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดชุมพรประกอบดวยปจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม  การใชระบบกลไกตลาดและลดการ
ผูกขาด รูปแบบการจัดการแบบเอกชน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพการมีเปาหมายและมาตรฐานตัวชี้วัดท่ีชัดเจน การจัดการโดยมุงประชาชน เปน
ศูนยกลาง การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การบริหารแบบรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
การบริการท่ีมุงผลลัพธมากกวากระบวนการท่ีจะสงผลตอผลการดําเนินงานขององคการความพึง
พอใจและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนการพัฒนาดานการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม  ท้ังนี้ผูวิจัย
มีความสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีกลาวมาในขางตน กลาวคือ รูปแบบและแนวทางการบริหารงาน
แบบเครือขาย ท่ีมีการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเปนโดยการใชหลักธรรมาภิบาล 
มาเปนหลักท่ีชวยเสริมตอการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดชุมพร ถึงแมวาจะเปน
ระบบเดิมก็ตามแตก็ควรรักษาคุณภาพของการปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิบาลเอาไว เพ่ือเปน
แนวทางสําคัญใหฝายขาราชการการเมือง และขาราชการประจํายึดถือในการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการแกประชาชน โดยเฉพาะดานนิติธรรมและคุณภาพท่ีขาราชการการเมืองตองไม
แทรกแซงการบริหารและเอ้ือประโยชนแกพวกพองของตนเอง เปนสงเสริมตระหนักให
ความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมในหนวยงานใหมีจิตสํานึกในจิตวิญญาณแหงอาชีพ ท่ีมีความ
รับผิดชอบเก่ียวกับการกระทําของตนเองภายใตจริยธรรมทางการเมืองและเทคนิคการบริหาร
จัดการมาปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Hood (1991 : 
4-5)  ท่ีไดกลาวถึงการจัดการภาครัฐแนวใหมวาจะตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ ผูจัดการมือ
อาชีพ การมีมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน การมุงผลสัมฤทธิ์ การแบงแยก
หนวยงาน การมุงเนนการแขงขัน การใชรูปแบบการจัดการภาคเอกชน การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของพรรณปรียา อนประวัติ(2553, น.70-78)
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ไดศึกษาเรื่องการบริหารภาครัฐแนวใหมในงานบริการประชาชนดานทะเบียนท่ีดินของสํานักงาน
ท่ีดินจังหวัดสุโขทัย ท่ีไดกลาววา แนวทางพัฒนาการนําการบริหารภาครัฐแนวใหม ไปใชในงาน
บริการประชาชนดานทะเบียนท่ีดินของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสุโขทัย ไดแก หนวยงานควรปรับลด
ข้ัน ตอนการปฏิบัติงานและควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการเพ่ิมมากข้ึน และ
หนวยงานควรฝกอบรมในดานจิตสํานึกในการใหบริการและมีมาตรการจูงใจบุคลากรใหมี จิตสํานึก
ในการใหบริการคาสําคัญประสิทธิ ผลการใหบริการทะเบียนท่ีดิน จังหวัดสุโขทัย 
6. ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การบูรณาการการจัดการภาครัฐแนวใหมในการพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพรมีขอเสนอแนะเปนดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการนําไปใช 
 1.1 จากการศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
ชุมพร  พบวา 1) ดานการใชระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด ควรดําเนินการโดยเปดโอกาส
ใหมีการแขงขันในการจัดหาสินคาและบริการไมวาการแขงขันกับภาคเอกชนหรือภาครัฐดวย
กันเอง 2) ดานรูปแบบการจัดการแบบเอกชนควรนําแนวคิดและการตัดสินใจแบบเอกชนมา
บริหารจัดการกับภาครัฐ 3) ดานการกระจายอํานาจการตัดสินใจควรการกระจายอํานาจ
ใหบริการประชาชนใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 4) ดานการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
ควรการใชทรัพยากรท่ีมีอยางประหยัดและมีคุณภาพ 5) ดานการมีเปาหมายและมาตรฐาน
ตัวชี้วัดท่ีชัดเจนควรนิยามหรืออธิบายวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน 6) ดานการ
จัดการโดยมุงประชาชนเปนศูนยกลางควรสงเสริมการใหบริการประชาชนของรัฐ โดยมีการจัดทํา
คูมือระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวกับการจัดการโดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางจัดตั้งศูนยบริการ
รวมเพ่ือบริการประชาชน 7) ดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานควรมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคมมาใชในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 8) ดานการบริหารแบบ
รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนควรการสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมลงทุน
ดําเนินการในการใหบริการสาธารณะมากข้ึน และ 9) ดานบริการท่ีมุงผลลัพธมากกวา
กระบวนการควรดําเนินการวัดผลปฏิบัติงานเปนกระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
กับเปาหมายท่ีตั้งไว เพ่ือนําขอเสนอแนะดังกลาวนี้บูรณาในการปรับปรุงหนวยงานในจังหวัด
ชุมพรใหเกิดคุณภาพของการจัดการตอไป 
 1.2 จากการศึกษาการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร 
พบวา 1) ดานผลการดําเนินงานควรมีการพัฒนาดานประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานหรือ
พัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลดานสังคม เชน การดูแลเยาวชน ครอบครัว เปนตน  2) 
ดานองคการแหงความเปนเลิศ ควรมีการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลมีเปาหมายเพ่ือพัฒนา
สวนราชการและหนวยงานของรัฐสูองคการแหงความเปนเลิศ เชน กะทัดรัด รูปแบบเรียบงาย มี
ระบบทํางานท่ีคลองตัว รวดเร็ว เปนตน 3) ดานความพึงพอใจและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ
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ประชาชน ควรมีการเสริมสรางและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนและทุกคนในทองท่ีใหมี
สุขภาพจิตท่ีดีจึงควรมีการทํากิจกรรมแบบเครือขาย เชน การออกกําลังกายรวมกัน การทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคมรวมกัน เปนตน 4) ดานการเมืองควรมีการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดชุมพรจะข้ึนอยูกับบุคคลผูถืออํานาจทางการเมืองดังนั้นนักการเมืองหรือบุคล
ผูมีอํานาจควรมีคุณธรรม จริยา ถือประโยชนสวนรวมเปนสําคัญมากวาประโยชนสวนตน 5) ดาน
เศรษฐกิจ การวางงานหรือมีงานทําสงผลตอมีผลกับการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดชุมพร และ 6) ดานสังคมควรมีการสงเสริมอาชีพในชุมชนใหหลายหลายเพราะ
ลักษณะอาชีพท่ีทําอยูในหมูบานมีผลตอการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดชุมพร เพ่ือนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปบรรจุในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน หรือ
ปรับปรุงการวางแผนการดําเนินงานทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป 
 1.3 จากการศึกษาความสัมพันธของการจัดการภาครัฐแนวใหมกับการพัฒนาทองถ่ิน
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร พบวา การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนตัวแปรท่ี
มีความสัมพันธตอการจัดการภาครัฐกับการพัฒนาทองถ่ินใหเกิดผลสัมฤทธิ์มากท่ีสุด ดังนั้นจึง
ควรรักษามารฐานของตัวแปรนี้ไว และควรมีพัฒนาและใหความสําคัญในตัวแปรอ่ืนๆ ดวย อาทิ 
การใชระบบกลไกตลาดและลดการผูกขาด  รูปแบบการจัดการแบบเอกชนการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจ  การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การมีเปาหมายและมาตรฐานตัวชี้วัดท่ี
ชัดเจน  การจัดการโดยมุงประชาชนเปนศูนยกลาง การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การบริหาร
แบบรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน บริการท่ีมุงผลลัพธมากกวากระบวนการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม โดยควรมีการพัฒนาในตัวแปรใหพัฒนาควบคูกันไป เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหเกิด
คุณภาพตามยุคสมัยใหสอดคลองกับศักยภาพของจังหวัดชุมพรท่ีกําลังมีการพัฒนาอยางยันยืนใน
อนาคต 
 1.4 จากการศึกษารูปแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีสงผลตอการพัฒนาองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดชุมพร พบวา ควรมีรูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบ
เครือขาย การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเปนโดยการใชหลักธรรมาภิบาล มาเปน
หลักท่ีชวยเสริมตอการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดชุมพร ภายใตจริยธรรมทาง
การเมืองและเทคนิคการบริหารจัดการมาปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้เพ่ือให
เกิดความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความไววางใจตอการ
ดําเนินการ  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ควรการศึกษาประสิทธิภาพของปจจัยท่ีมีตอการ
จัดการภาครัฐแนวใหมขององคการบริหารสวนตําบล เพ่ือจะไดทราบอิทธิพลของการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมตอการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลท้ังในทางตรงและทางออม  
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 2.2 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ควรการศึกษาความสําเร็จของการจัดการภาครัฐ
แนวใหมมาใชกับองคการบริหารสวนตําบลในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือนําผลท่ีไดไปเปน
ตัวชี้วัดความสําเร็จของการจัดการภาครัฐแนวใหมของหนวยงานและสามารถนําบูรณาการในการ
พัฒนาองคกร 
 2.3 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบจังหวัดอ่ืนๆ ในระดับ
ภาค หรือระดับประเทศ เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับการจัดการภาครัฐแนวใหมในภาพรวมท่ีชัดเจน
ยิ่งข้ึน 
 2.4 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ควรมีการพัฒนาตอยอดในการศึกษารูปแบบการ
จัดการภาครัฐแนวใหมท่ีสงผลตอหนวยงานอ่ืนๆ ของหนวยงานราชการเพ่ิมเติม เพ่ือทําใหทราบ
ถึงผลการจัดการของรูปแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมตอการพัฒนาหนวยงานราชการเพ่ิมเติม
ตอไป    
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