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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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บทคัดยอ 
              การวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตําบลบานแพรก 2) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
ที่มาใชบริการกับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตําบลบานแพรก และ 3) 
เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตําบลบาน
แพรก โดยศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวกับเทศบาลตําบลบานแพรก และใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลดวยสอบถามจํานวน 386 ชุด  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
              สรุปผลการวิจัยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง(213) คิดเปนรอยละ 55.20   
อายุต้ังแต 51-60 ป(83) คิดเปนรอยละ 21.50 ระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน(ม.3)  
162 คิดเปนรอยละ 42.00 อาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป(127) คิดเปนรอยละ 32.90 สถานภาพ
โสด(189) คิดเปนรอยละ 48.96 รายไดเฉลี่ยตอเดือน(ไมเกิน 10,000 บาท) คิดเปนรอยละ 
48.70 และสวนงานที่มาใชบริการ(107) คิดเปนรอยละ 27.72  สําหรับความพึงพอใจในดานการ
ใหบริการไมซับซอน/มีความคลองตัว(X = 3.51, S.D.= 0.749) ดานเจาหนาที่/บุคลากรผู
ใหบริการประชาชน(X = 3.57, S.D.= 0.874) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกบริการที่ใหบริการ (X 
= 3.58, S.D.= 0.791) และดานระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ (X = 3.47, S.D.= 0.875) 

                                         
∗ คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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∗∗∗∗ อาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 



วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์        

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562
2

           ความสัมพันธระหวางปจจัยการใชบริการกับการใหบริการไมซับซอน/คลองตัว มีความ 
สัมพันธกับเจาหนาที่ผูใหบริการ (0.706) อยูระดับคอนขางสูง มีความสัมพันธกับสิ่งอํานวยความ
สะดวก (0.712) อยูระดับคอนขางสูง และมีความ สัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
(0.679) อยูระดับคอนขางสูง  สวนเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความสัมพันธกับสิ่งอํานวยความ
สะดวก (0.632) อยูระดับคอนขางสูง และมีความ สัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
(0.719) อยูระดับคอนขางสูง และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ (0.691) อยูระดับคอนขางสูง  โดยปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจสามารถ
พยากรณไดรอยละ 62.1 (R2 = 0.621) และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.788 
สามารถเขียนเปนรูปสมการถดถอยพหุคูณที่เปนคะแนนไดดังน้ี “ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
= (.085)  + .195 (ใหบริการไมซับซอน/คลองตัว) + .401(เจาหนาที่ผูใหบริการ) + .355(สิ่ง
อํานวยความสะดวก)” 
คําสําคัญ: ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 
 

Abstract 
              The objectives of the research were: 1) to study the factors related to 
the satisfaction of the people who came to the service of Ban Phrak Municipality. 
2) to analyze the relationship between the use of the service and the satisfaction 
of the people who used the service of the Ban Phrak Municipality and 3) to 
analyze Factors Affecting the Satisfaction of the People who Use the Municipal 
Service Study on documents related to Ban Phrak Munhicipality, and use 
quantitative research methods, the data were collected by asking 386 
questionnaires using statistical program. The results are as follows. 
             The results of the research were mostly female (213) or 55.20% , aged 
51-60 years (83) or 21.50% . The level of education was not higher than junior 
high school (M.3 ). 162  or 4 2 .0 0%  of the trade / general contractor (1 27 ) or 
32.90%. Single status (189) or 48.96%. The average monthly income (not over 
10,000 baht) or 48.70%. The service personnel (X = 3.57, S.D. = 0.874), service 
facilities (X = 3.58, SD = 0.791) and satisfaction scores on service outcome (X = 
3.47, S.D. = 0.875) 
             The relationship between the service factor and the service was not 
complex / agile with the relationship with the service officer (0.706). Relative to 
facilities (0 .7 1 2 )  was relatively high and correlated with customer satisfaction 
(0.679). The service staff. Relatively close to the facilities (0.632). And correlation 
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with customer satisfaction (0 .719) was relatively high, and facilities there was a 
high correlation between customer satisfaction (0 . 6 9 1 )  Factors affecting 
satisfaction can be predicted 6 2 .1%  (R2  =  0 .6 2 1 ) and coefficient correlation 
coefficient is 0 . 7 8 8 .  It can be written as a multiple regression equation. 
"Satisfaction with service = (.085) + .195 (service is not complicated / flexible) + 
.401 (service provider) + .355 (facilities) 
Key Word: Factors of Service User 
 
1. บทนํา 

 ความเปนมาของบานแพรก เปนคําที่ชาวบานเรียกกันวา “แพ-รก”มาแตโบราณ เปน
เพราะบานเรือนสมัยกอนต้ังบานเรือนอยูสองฝงแมนํ้าลพบุรี ซึ่งบริเวณดังกลาวนิยมสรางเรือน
แพอยูสองฝง ทําใหชุมชนดังกลาวเริ่มมีการคาขายที่พอคาแมคามาแวะเวียนทําการคามาก 
รวมทั้งชาวเรือที่เดินทางในลํานํ้าสายลพบุร ีเมื่อผานบริเวณดังกลาวก็จะหยุดพักแรม จนทําให
บริเวณน้ีมีเรือนแพหรือเรือตาง ๆ จอดบริเวณน้ีจนดูรก จึงเรียกบริเวณน้ีวา บานแพ-รก นานป 
ชาวบานเรียกเพี้ยนเปนบานแพรกในปจจุบัน ดังน้ัน เทศบาลตําบลบานแพรก ไดรับการ
เปลี่ยนแปลงฐานะจากสขุาภิบาลบานแพรกตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปน
เทศบาล พ.ศ.2542 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ซึ่งเดิมกอนจะมาเปนเทศบาลน้ัน ได
บริหารงานทองถ่ินในรูปแบบของสุขาภิบาล รวมเปนเวลาทั้งสิ้น 44 ป (สุขาภิบาลจัดต้ังเมื่อป 
พ.ศ.2499) โดยมีประชากรภายในเขตเทศบาลตําบลบานแพรกมีทั้งสิ้น  2,075 คน แยกตาม
สถานภาพการอยูอาศัย  (เฉพาะสัญชาติไทยและมีช่ือในทะเบียนบาน)  แยกเปน  ชายจํานวน  
1,010 คน  หญิงจํานวน 1,065 คน  (จํานวนทั้งหมดแยกตามเพศ)  ครัวเรือน 838  ครัวเรือน  
ความหนาแนนของประชากร 1,679 คนตอตารางกิโลเมตร ประชากรแยกเปนรายชุมชน  

 เทศบาลตําบลบานแพรก  ต้ังอยูในอําเภอบานแพรก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปน
อําเภอตอนเหนือสุดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครอบคลุมชุมชนทั้ง 6 หมูบาน  ต้ังอยูหาง
จากกรุงเทพมหานคร  ประมาณ  130  กิโลเมตร  หางจากจังหวัดลพบุรีประมาณ 20  กิโลเมตร  
และอยูหางจากตัวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ประมาณ  53  กิโลเมตร   จํานวนหมูบาน 14 หมู 
3 ตําบล จํานวนหมูบานในเขตเทศบาลเต็มหมูบาน มีจํานวน 1 หมูไดแก หมูที่  2 ตําบลสํา
พะเนียง และ หมูที่ 1 ตําบลบานแพรก ซึ่งมีจํานวนหมูบานในเขตเทศบาลเปนบางสวน มี 4 หมู 
ไดแก หมูที่ 1 ตําบลสําพะเนียง และ หมูที่ 2, 3, 4 ตําบลบานแพรก 

 อยางไรก็ตาม ความสําคัญของปญหาอยูที่การดําเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดแก เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบลน้ัน ซึ่งการประเมินจะตองเปนการ
ประเมินจากผลการดําเนินงานทีส่อดคลองกับอํานาจหนาทีใ่นการจดัการบริการสาธารณะอันเปน
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ประโยชนแกประชาชนในทองถ่ินตามที่กําหนดไวใน มาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ.ศ.2542 และอํานาจหนาที่
ของเทศบาลตําบลดังปรากฏในมาตรา 50 และมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล ฉบับ
แกไขปรับปรุงพุทธศักราช 2543 และ 2552 ดังน้ัน  อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลตามที่
กําหนดในพระราชบัญญัติแลวจะเห็นวามีอยูหลายดานซึ่งแตละดานจะเกี่ยวของกับการใชอํานาจ
และการปฏิบัติหนาที่ที่มีผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูและประโยชนสุขของประชาชนใน
ชุมชนน้ันๆทั้งสิ้น ทั้งเทศบาลตําบลก็เปนองคกรปกครองทองถ่ินที่ใกลชิดประชาชนในทองถ่ิน
มากเชนเดียวกับองคการบริหารสวนตําบลเพราะฉะน้ันเมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญที่
ใหอํานาจแกประชาชนไดมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินของตนดวยแลว  ประชาชนในทองถ่ิน
ไดมีสวนประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจึงถือวาสอดคลองกับเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญเปนอยางย่ิงเพราะประชาชนในทองถ่ินน้ันจะเปนผูที่ไดรับผลกระทบ     

 จากการบริหารงานของเทศบาลตําบลโดยตรง ดวยเหตุน้ีจึงไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล ซึ่งถือวาเปนการใหประชาชนไดมีสวนรวมที่
สําคัญในการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลตําบลไปพรอม ๆ กันดวย 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
             2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการเทศบาล
ตําบล  
            2.2 เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช
บริการ 
เทศบาลตําบลบานแพรก    
            2.3 เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการเทศบาล 
ตําบลบานแพรก    
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
                การวิจัยในครั้งน้ี ไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย ไวดังน้ี 
               3.1 ปจจัยเกี่ยวกับการใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในระดับสูง 
               3.2 ปจจัยเกี่ยวกับการใชบริการมีผลตอความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ ๕๐ 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตดานเน้ือหาคือ ปจจัยที่เกี่ยวกับการใชบริการและ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการ สวนขอบเขตของประชากรคือ จํานวนประชาชน 
ที่อยูในเขตอําเภอบานแพรก จํานวน 2,075 คน  สําหรับขอบเขตดานเวลาคือชวง 8 เดือน  
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
                 การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบที่ 1.1 

      ตัวแปรอิสระ       
  
 
 
 
 
 
 

 
เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ                                                                     
1.ความสุภาพ/มารยาทผูใหบรกิาร      
2.บุคลิก/แตงกายของผูใหบริการ 
3.ความใสใจ/เต็มใจของผูใหบรกิาร 
4.มีความรูและสามารถใหบริการ 
5.การใหบรกิารตามลําดับกอนหลัง    

 
 
 

                                                                       ภาพที่ 1.1 แสดงการเช่ือมโยงกรอบ
แนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
6. นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย  
 ปจจัยท่ีเก่ียวกับการใชบริการ หมายถึง ปจจัยทั้ง 3 ดานคือ ใหบริการไมซบัซอน/
คลองตัว การใหบรกิารไมซับซอน/คลองตัวและสิ่งอํานวยความสะดวกบริการ 
 ความพึงพอใจตอผลการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนในเขต
อําเภอบานแพรก ที่มาใชบริการหนวยงานตาง ๆ ในเทศบาลตําบลบานแพรก 

ใหบริการไมซับซอน/คลองตัว 
1.ความรวดเรว็ในการใหบริการ 
2.ความชัดเจน/ขั้นตอนใหบริการ 
3.ความเปนธรรม/เสมอใหบริการ 
4.ความสะดวกที่ไดรับบริการ 
5.เวลาใชบริการอยางเหมาะสม 

              

       

ส่ิงอํานวยความสะดวกบริการ 
1.สถานที่สะดวกเดินทางใชบริการ 
2.ที่จอดรถ/หองนํ้าพอตอใหบริการ 
3.ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 
4.อุปกรณ/เครื่องมือพอตอใหบริการ 
5.จัดสถานที่เปนระเบียบตอบริการ 

ความพึงพอใจตอผลการใหบริการ 
1.มีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ 
2.มีความพอใจตอเอกสารที่ใหความรู 
3.ไดรับบริการตอตามความตองการ 
4.ไดรับบริการที่คุมคา/เปนประโยชน 
5.มีความพอใจ/ประทับใจที่มาใชบริการ 
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 เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตําบลบานแพรก อําเภอบานแพรก จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
 
7. วิธีดําเนินการ     
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1) ประชากรที่ใชการวิจัยครั้งน้ีคือ ประชาชนในเขตอําเภอบานแพรก จํานวน 2,075 
คน โดยคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ไดกลุมตัวอยาง 386 ราย 
 2) การสรางเครื่องมือที่ ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งคณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน ๕ 
ทาน  เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ซึ่งไดคาดัชนีเทากับ 0.78  และนําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหแลว นําไป
ทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลังกับประชากรที่จะใชเปนกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) และคาความนาเช่ือ 
(Reliability) โดยใช Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งไดคา Alpha = 0.974 เปนคาที่อยูใน
ระดับที่เช่ือถือได โดยผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงภาคสนาม จํานวน 386 
ชุด  
 7.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 โดยคณะผูวิจัยไดวางแผนเพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนที่กําหนดไวซึ่ง
ไดนําแบบสอบถามไปถามดวยตนเองเปนรายบุคคล ในขณะกลุมตัวอยางเขามาใชบริการที่
สํานักงานเทศบาลตําบลบานแพรก และใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามโดยใชระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมขอมูล 30 วัน ทั้งน้ีเพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลกระจายไปตามกลุมเปาหมาย
ครบถวนและตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล กอนนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 7.3 การใชสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูล  
 ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวกับการใชบริการกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใชบริการดวยสถิติสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) และวิเคราะห
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการดวยการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) โดยแปลผลจากการวิเคราะหคาสถิติเพื่อเปรียบเทียบกับสมมติฐานการวิจัยและให
ตอบวัตถุประสงคการวิจัยดวย 
 
8. สรุปผลการวิจัย 
              ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการ
เทศบาลตําบลบานแพรก จากแบบสอบถาม สรุปไดตอไปน้ี  
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
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 การวิเคราะหขอมลูปจจัยสวนบุคคลของลกูคาประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาอาชีพ รายได  ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของลูกคาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ลักษณะกลุมตัวอยาง ความถ่ี/จํานวน (คน) รอยละ 
 
1. เพศ 
 ชาย    
 หญิง    
  

 
 

173 
213 

 
 

44.80 
55.20 

2. อาย ุ      
 ไมเกิน 20 ป      
 ต้ังแต 21–30 ป  
 ต้ังแต 31–40 ป  

 
27 
48 
72 

 
7.00 
12.40 
18.70 

 ต้ังแต 41–50 ป  
 ต้ังแต 51–60 ป  
 ต้ังแต 61 ปข้ึนไป  

80 
83 
76 

20.72 
21.50 
19.68 

3. ระดับการศึกษา 
 ไมเกินมัธยม(ม.3) 
 มัธยมหลาย/ปวช. 
  อนุปรญิญา/ปวส, 
  ระดับปรญิญาตร ี
              สูงกวาปรญิญาตร ี

 
162 
79 
38 
80 
27 

 
42.00 
20.50 
9.80 
20.70 
7.00 

4. อาชีพ 
 เกษตรกรรม 
 คาขาย/รับจางทั่วไป  
             พนักงานโรงงาน/บริษัท 
              ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ         

 
123 
127 
58 
78 

 
31.86 
32.90 
15.03 
20.21 

5. สถานภาพสมรส  
  
 โสด 
     แตงงาน/อยูดวยกัน 

 
111 
189 
41 

 
28.76 
48.96 
10.62 
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 แตงงาน/แยกกันอยู  
              หมาย/หยาราง  

45 11.66 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    ไมเกิน 10,000 บาท  
              10,001 – 15,000 บาท
   15,001 – 20,000 
บาท   20,001 – 30,000 
บาท 
              30,001 บาทข้ึนไป 

 
188 
68 
54 
48 
28 

 
48.70 
17.62 
13.99 
12.44 
7.25 

7. สวนงานท่ีมาใชบริการใน
เทศบาลฯ 
 สํานักงานปลัดเทศบาล                       
               สวนงานการคลัง 
  
              สวนงานสาธารณสุข    
              สวนงานการศึกษา 
              สวนงานการโยธา             

 
43 
96 
107 
35 
32 

 
11.14 
24.86 
27.72 
9.08 
8.29 

 สวนงานอื่น ๆ                    73            18.91 

               จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ(213) คิดเปนรอย
ละ 55.20   อายุต้ังแต 51-60 ป(83) คิดเปนรอยละ 21.50 ระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา
ตอนตน(ม.3)  162 คิดเปนรอยละ 42.00 อาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป(127) คิดเปนรอยละ 32.90 
สถานภาพโสด(189) คิดเปนรอยละ 48.96 รายไดเฉลี่ยตอเดือน(ไมเกิน 10,000 บาท) คิดเปน
รอยละ 48.70 และสวนงานที่มาใชบริการ(107) คิดเปนรอยละ 27.72  
 
ตอนท่ี 2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชบริการในเทศบาล
ตําบลฯ 
   ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มาใชบริการเทศบาลตําบลบานแพรก แบง
ออกเปน 6 ดาน ไดแก สํานักงานปลัดเทศบาล สวนงานการคลัง สวนงานสาธารณสุข สวนงาน
การศึกษา สวนงานการโยธา สวนงานอื่น ๆ 

ตาราง 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มาใช
บริการ 
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               เทศบาลตําบลบานแพรก สรุปไดในตารางที่ 2 ดังน้ี 

รายการ    X    S.D ระดับพงึพอใจ 
1. การใหบริการไมซบัซอน/มีความคลองตัว 3.51 0.749 มาก 
2. เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการประชาชนฯ 3.57 0.874 มาก 
3. สิ่งอํานวยความสะดวกบริการที่ใหบรกิาร 3.58 0.791 มาก 
4. ระดับความพึงพอใจตอผลการใหบริการ  3.47 0.875 มาก 

รวม 3.53 0.758 มาก 

 
   จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ย (X) โดยเฉลี่ยนอยูในระดับมาก (X= 3.53) สวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยเฉลี่ย(S.D.= 0.758) ซึ่งเมื่อแยกพจิารณาแตละดาน ไดแก ดานการ
ใหบรกิารไมซับซอน/มีความคลองตัว(X = 3.51, S.D.= 0.749) ดานเจาหนาที่/บุคลากรผู
ใหบรกิารประชาชน (X = 3.57, S.D.= 0.874) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกบริการที่ใหบริการ (X 
= 3.58, S.D.= 0.791) และดานระดับความพึงพอใจตอผลการใหบริการ (X = 3.47, S.D.= 
0.875) 
 
ตอนท่ี 3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของผูมาใชบริการและระดับความ
พึง 
            พอใจท่ีใชบริการเทศบาลตําบลบานแพรก ดวยสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple  
            Correlation)  
ตารางที่ 3 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางระดับความคิดเห็นกบัระดับความพึงพอใจ- 
             ของผูมาใช บริการเทศบาล ตําบลบานแพรก 

ปจจัยผูมาใชบริการฯ 

ระดับความพงึพอใจของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลบาน
แพรก 

ใหบรกิารไม
ซับซอนฯ 

เจาหนาที่ผู
ใหบรกิารฯ 

สิ่งอํานวย
สะดวก 

พึงพอใจ
ผูใชบริการ 

 
ใหบรกิารไมซับซอนฯ 1.00** 0.706** 0.712** 0.679** 
เจาหนาที่ผูใหบริการฯ 0.706** 1.00** 0.632** 0.719** 
สิ่งอํานวยความสะดวก 0.712** 0.632** 1.00** 0.691** 
ความพึงพอใจ
ผูใชบริการ 

0.679** 0.719** 0.691** 1.00** 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
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 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
               1) การใหบริการไมซับซอน/คลองตัว มีความสัมพันธกับเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(0.706) อยูระดับคอนขางสูง มีความสัมพันธกับสิ่งอํานวยความสะดวก (0.712) อยูระดับ
คอนขางสูง และมีความ สัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ (0.679) อยูระดับคอนขางสูง    
               2) เจาหนาที่ผูใหบริการ มีความสัมพันธกับสิ่งอํานวยความสะดวก (0.632) อยูระดับ
คอนขางสูง และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ (0.719) อยูระดับคอนขางสูง      
  3) สิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ (0.691) 
อยูระดับคอนขางสูง      
 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบาน  
           แพรกดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
 
ตารางที่ 4  การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการ 
             ของเทศบาลตําบลบานแพรก 3 ดาน ดังน้ี 
 

ตัวพยากรณดาน b S.E. Beta T Sig. 

คาคงที่ .085 .139  .613 .541 
ให บ ริ ก าร ไม ซั บ ซ อ น /
คลองตัว 

.195 .057 .173 3.413 .001 

เจาหนาที่ผูใหบริการ .401 .047 .395 8.590 .000 
สิ่งอํานวยความสะดวก .355 .052 .318 6.838 .000 

R = .788   R2 = .621    By Durbin-Watson= 2.082 นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณที่
ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 โดยมีปจจัยที่เปนตัวพยากรณไดรอยละ 62.1 (R2 = 0.621) และมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.788 เมื่อนําปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระทั้งสามดานที่
สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจตอการใชบริการในเทศบาลตําบลบานแพรก โดยเขียน
เปนรูปสมการถดถอยพหุคูณทีเ่ปนคะแนนไดดังน้ี “ความพึงพอใจตอการใหบริการ = (.085) + 
.195 (ใหบริการไมซับซอน/คลองตัว) + .401(เจาหนาที่ผูใหบริการ) + .355(สิ่งอํานวยความ
สะดวก) 
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