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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัญหาและหลัักการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์  

2) ศึึกษาหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ในการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์ ์และ 3) วิิเคราะห์์การพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์

ของบุุคลากรกรมศุลุกากรตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์ ์เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยศึึกษาข้อ้มููลจากเอกสาร

ปฐมภููมิิ ได้้แก่่ พระไตรปิิฎก อรรถกถา และเอกสารทางพระพุุทธศาสนา ร่่วมกัับเอกสารทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ 

หนัังสืือ บทความ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง ตลอดจนการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 25 รููป/คน

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยวิิธีีพรรณนาวิิเคราะห์์ตามแนวอุปนััย

	ผล การวิิจััยพบว่า

	 1. สภาพปัญหาการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ของบุุคลากรกรมศุุลกากร ประกอบด้วยปััญหาสำำ�คัญ 

4 ประการ ได้้แก่่ การขาดความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต การขาดจิิตสำำ�นึกสาธารณะ การขาดความรัับผิดชอบ และ

การขาดระเบีียบวิินััย ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร  

โดยแนวทางการพัฒันาควรมุ่่�งส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรม การสร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�โปร่่งใส และการมีี

ผู้้�นำำ�ที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี

	 2. หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ในการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ ประกอบด้วยหลัักไตรสิิกขา ได้้แก่่  

ศีีล สมาธิิ และปััญญา ซึ่่�งเป็็นกระบวนการพััฒนาพฤติิกรรม จิิตใจ และสติิปััญญาอย่่างเป็็นระบบ ควบคู่่�

กัับหลัักภาวนา 4 ได้้แก่่ กายภาวนา ศีีลภาวนา จิิตภาวนา และปััญญาภาวนา อัันเป็็นแนวทางการพััฒนา

มนุุษย์์แบบองค์์รวมทั้้�งด้้านกาย วาจา ใจ และปััญญา

*  ได้้รัับบทความ: 20 มีีนาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 21 มิิถุุนายน 2568; ตอบรับตีีพิมพ์์: 30 มิิถุุนายน 2568      
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	 3. การพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ของบุุคลากรกรมศุุลกากรตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ ควรนำำ�หลััก

ไตรสิิกขาและภาวนา 4 มาประยุกุต์์ใช้้ในการพัฒันาบุุคลากร โดยใช้้ศีีลเป็็นกรอบควบคุมุพฤติิกรรม สมาธิิ

เป็็นเครื่่�องฝึึกจิติให้้มั่่�นคง และปัญัญาเป็น็แนวทางในการพิจิารณาเหตุแุละผลของการกระทำำ� ขณะเดีียวกัน

ภาวนา 4 ช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนากาย วาจา ใจ และปััญญา อัันนำำ�ไปสู่่�การเสริิมสร้้างความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต 

จิิตสำำ�นึกสาธารณะ ความรัับผิดชอบ และระเบีียบวิินััย ส่่งผลให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับหลัักคุุณธรรมจริยธรรม

คำำ�สำำ�คัญ: พฤติิกรรมมนุุษย์์; พุุทธจริยศาสตร์์; บุุคลากรกรมศุุลกากร

Abstract  

	 The objectives of this research were: 1) to study the problems and principles of 

human behavior development, 2) to examine the Buddhist ethical principles for human 

behavior development, and 3) to analyze the development of human behavior among 

Customs Department personnel based on Buddhist ethics. This study employed a  

qualitative research methodology. Data were collected from primary sources, including 

the Tipi aka and related Buddhist scriptures, and secondary sources, including books, 

academic articles, and relevant research works. In-depth interviews were conducted with 

25 key informants. The data were analyzed using descriptive and inductive methods.

	 The research findings revealed that:

	 1. The development of human behavior among Customs Department personnel 

encountered four major ethical problems: lack of honesty, lack of public consciousness, 

lack of responsibility, and lack of discipline. These problems adversely affected work 

efficiency and the organizational image. Appropriate development guidelines include 

promoting ethics through training programs, fostering a transparent organizational culture, 

and encouraging leaders to serve as moral role models.

	 2. Buddhist ethics emphasize the internal development of human behavior through 

the Threefold Training (Tri-sikkh ), namely morality (S la), concentration (Sam dhi), and 

wisdom (Paññ ). Morality regulates external behavior, concentration strengthens mental 

stability, and wisdom promotes understanding of the causes and consequences of  
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actions. In addition, the Fourfold Development (Bh van  4) physical development  

(K ya-bh van ), moral development (S la-bh van ), mental development (Citta-bh van ), 

and wisdom development (Paññ -bh van ) provides a holistic framework for personal 

and social development.

	 3. The ethical problems of Customs Department personnel can be addressed 

through the application of Buddhist ethical principles. The Threefold Training serves as 

a framework for behavioral regulation, mental cultivation, and wisdom enhancement, 

while the Fourfold Development promotes the cultivation of body, speech, mind, and 

wisdom. These principles contribute to the development of honesty, public-mindedness, 

responsibility, and discipline, leading to appropriate behavior, effective job performance, 

and sustainable organizational trust.

Keywords: Human Behavior Development; Buddhist Ethics; Customs Department  

Personnel

บทนำำ�
	 การพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์เป็็นกระบวนการสำำ�คัญที่่�มุ่่�งเสริิมสร้้างคุุณภาพของบุุคคลให้้สามารถ

ดำำ�รงชีีวิิตและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในสัังคมได้้อย่่างเหมาะสม ทั้้�งในด้้านความคิิด พฤติิกรรม และคุุณธรรม 

จริยธรรม อัันเป็็นรากฐานของการอยู่่�ร่วมกัันอย่่างสงบสุขและการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม 

ในยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การส่ื่�อสาร ส่่งผลให้รูู้ปแบบการดำำ�เนินิชีีวิิตและพฤติกิรรมของมนุษุย์เ์ปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะการใช้้ส่ื่�อ

สัังคมออนไลน์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งอาจส่งผลต่อการลดลงของปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม การขาดความ

เข้้าใจผู้้�อื่�น และการลดทอนคุณุค่่าทางจริยธรรม (พููนสุุข คำำ�สุข, 2562) สอดคล้อ้งกัับแนวคิดของอริิสโตเติิล

ที่่�มองว่่ามนุุษย์์เป็็นสััตว์์ที่่�มีีเหตุุผล (Rational Animal) ซึ่่�งควรใช้้เหตุุผลและคุุณธรรมเป็็นแนวทางในการ

ดำำ�เนิินชีีวิิต (Aristotle, 1985)

	 ในขณะที่่�แนวคิดทางพระพุทุธศาสนาให้ค้วามสำำ�คัญกัับการพััฒนามนุุษย์จ์ากภายใน โดยเน้น้การ

ฝึึกฝนตนเองผ่่านหลัักไตรสิิกขา ได้้แก่่ ศีีล สมาธิิ และปััญญา ซึ่่�งเป็็นกระบวนการพััฒนาพฤติิกรรม จิิตใจ 

และปััญญาอย่า่งเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้มนุุษย์ส์ามารถรู้้�เท่่าทัันตนเอง ควบคุมพฤติิกรรม และดำำ�เนิินชีีวิิตอย่า่ง

มีีคุณธรรม หลััก “ตนเป็็นที่่�พึ่่�งแห่่งตน” จึึงเป็็นแนวคิดสำำ�คัญที่่�ส่่งเสริิมให้้บุุคคลพัฒนาศัักยภาพภายใน

และรัับผิดชอบต่อการกระทำำ�ของตนเอง (พระธรรมปิิฎก (ป.อ.ปยุุตฺฺโต), 2556)
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	 นอกจากน้ี้� แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 และฉบัับที่่� 13 ได้้กำำ�หนดทิิศทาง

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีสมรรถนะสููง ควบคู่่�กับการส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรม และการเรีียนรู้้�

ตลอดชีีวิิต เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถปรัับตัวต่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและเศรษฐกิิจดิจิิทััลได้้อย่่าง

เหมาะสม (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565) ขณะเดีียวกัน แผนแม่่บทส่่งเสริิม

คุุณธรรมแห่่งชาติิยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างสัังคมแห่่งคุุณธรรม ความโปร่่งใส และธรรมาภิิบาล โดยส่่งเสริิมการ

ปลููกฝัังค่่านิิยมด้้านความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต ความรัับผิดชอบ และจิิตสาธารณะในทุุกภาคส่่วนของสัังคม

	 อย่า่งไรก็็ตาม แม้้ว่่าหน่่วยงานภาครััฐจะมีีนโยบายและมาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมจริยธรรมอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง แต่่ยังัคงปรากฏปัญหาด้้านพฤติิกรรมของบุุคลากรในหลายองค์์กร โดยเฉพาะกรมศุุลกากรซึ่่�งเป็็น

หน่่วยงานสำำ�คัญด้้านการจััดเก็็บรายได้้ของรััฐ การอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้า และการควบคุุม 

การนำำ�เข้้า–ส่่งออกสิินค้้า จากรายงานข้้อร้้องเรีียนของกรมศุุลกากรพบประเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกับการทุุจริต 

การใช้้วาจาไม่่เหมาะสม การปฏิิบััติิงานล่่าช้้า การขาดความรัับผิดชอบ และการละเลยระเบีียบวิินััย  

ซึ่่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ภาพลัักษณ์์องค์์กร และความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชน  

(กรมศุุลกากร, 2563)

	 การแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวไม่่อาจอาศััยเพีียงมาตรการทางกฎหมายหรืือการควบคุมจากภายนอก

เท่่านั้้�น แต่่จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาคุุณธรรมและจริยธรรมภายในจิิตใจของบุุคลากรควบคู่่�กันไป หลัักพุุทธ

จริยศาสตร์์จึึงเป็็นแนวทางสำำ�คัญที่่�สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ได้้อย่่าง 

เหมาะสม เน่ื่�องจากมุ่่�งเน้้นการฝึึกฝนตนเองผ่่านกระบวนการไตรสิิกขาและภาวนา 4 อัันประกอบด้วย  

กายภาวนา ศีีลภาวนา จิิตภาวนา และปััญญาภาวนา ซึ่่�งเป็็นกระบวนการพััฒนามนุุษย์์แบบองค์์รวมทั้้�ง

ด้้านกาย วาจา ใจ และปััญญา อัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ควบคู่่�กับคุณธรรม

และจิิตสำำ�นึกสาธารณะ

	จ ากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องพบว่่า มีีการศึึกษาด้้านคุุณธรรม จริยธรรม และการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์ใ์นองค์์กรภาครััฐอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก แต่่ยังัไม่่พบการศึึกษาที่่�วิิเคราะห์์การพััฒนาพฤติิกรรม

มนุุษย์์ของบุุคลากรกรมศุุลกากรโดยบููรณาการหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ผ่่านกรอบแนวคิิดไตรสิิกขาและ 

ภาวนา 4 อย่่างเป็็นระบบ จึึงนัับเป็็นช่่องว่่างทางวิิชาการที่่�ควรได้้รัับการศึึกษาเพิ่่�มเติิม

	ด้ วยเหตุุน้ี้� ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ของบุุคลากรกรมศุุลกากรตาม 

หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัญหา หลัักการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ และแนวทางการประยุุกต์์

ใช้้หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ในการพััฒนาบุุคลากร อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการยกระดัับคุณธรรม จริยธรรม 

ความรัับผิดชอบ และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ตลอดจนเป็็นแนวทางในการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์สำำ�หรัับหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรอ่ื่�น ๆ ต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัญหาและหลัักการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ 

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ในการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์

	 3. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์การพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ของบุุคลากรกรมศุุลกากรตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ของบุุคลากรกรมศุุลกากรตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์” 

เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) มุ่่�งศึึกษาสภาพปัญหา หลัักการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์

 และแนวทางการประยุุกต์์ใช้้หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ในการพััฒนาพฤติิกรรมของบุุคลากรกรมศุุลกากร  

โดยมีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังน้ี้�

	 1. รููปแบบการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารทางพระพุุทธ

ศาสนา เอกสารวิิชาการ และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ เพ่ื่�อสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับ 

การพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ โดยใช้้หลัักไตรสิิกขา ได้้แก่่ ศีีล สมาธิิ และปััญญา 

ร่่วมกัับหลัักภาวนา 4 เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์และอธิิบายผลการวิิจััย

	 2. ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informants) จำำ�นวน 25 รููป/คน ได้้มาจากการคััดเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ประกอบด้วย

	 1. พระสงฆ์์และนัักวิิชาการด้้านพระพุุทธศาสนา จำำ�นวน 10 รููป/คน

	 2. ผู้้�บริหารและบุุคลากรกรมศุุลกากร จำำ�นวน 10 คน

	 3. นัักวิิชาการด้้านจริยศาสตร์์ การบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ และรััฐประศาสนศาสตร์์ จำำ�นวน 5 คน

 	 โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดเป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับประเด็็น

การวิิจััย

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 4 แหล่่ง ดัังน้ี้�

	 1. เอกสารปฐมภููมิิ (Primary Sources) ได้้แก่่ พระไตรปิิฎก อรรถกถา ฎีีกา อนุุฎีีกา และปกรณ์์

วิิเสสที่่�เกี่่�ยวข้องกัับหลัักพุุทธจริยศาสตร์์

	 2. เอกสารทุุติิยภููมิิ (Secondary Sources) ได้้แก่่ หนัังสืือ ตำำ�รา บทความทางวิิชาการ วิิทยานิิพนธ์์

งานวิิจััย และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์และหลัักพุุทธจริยศาสตร์์
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	 3. ข้้อมููลจากส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์และแหล่่งข้้อมููลออนไลน์ ที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและเกี่่�ยวข้องกัับ

ประเด็็นการวิิจััย

	 4. การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ โดยใช้้แบบสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้า้ง

(Semi-structured Interview) เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับสภาพปัญหา แนวทางการพััฒนา และ 

การประยุุกต์์ใช้้หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ในการพััฒนาพฤติิกรรมบุุคลากร

	 4. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่

	 1. แบบบันทึึกข้้อมููลเอกสาร (Document Analysis Form)

	 2. แบบสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview Form)

	 เคร่ื่�องมืือดัังกล่่าวได้้รัับการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ด้้านพระพุุทธศาสนาและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จำำ�นวน 3 ท่่าน

	 5. การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลด้วยวิิธีีการตรวจสอบข้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) 

โดยเปรีียบเทีียบข้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล 3 ประเภท ได้้แก่่

	 1. ข้้อมููลจากเอกสารปฐมภููมิิ

	 2. ข้้อมููลจากเอกสารทุุติิยภููมิิ

	 3. ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์และแหล่่งข้้อมููลออนไลน์

	จ ากนั้้�นนำำ�ข้อมููลที่่�มีีความสอดคล้้องกัันมาจััดหมวดหมู่่� วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อ 

ค้้นพบที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ

	 6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังน้ี้�

	 1. จััดระเบีียบข้อมููลและตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล

	 2. จำำ�แนกและจััดหมวดหมู่่�ข้อมููลตามประเด็็นการวิิจััย

	 3. วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)

	 4. ตีีความและสัังเคราะห์์ข้้อมููลตามหลัักอุุปนััย (Inductive Analysis)

	 5. นำำ�เสนอผลการวิิจััยด้้วยวิิธีีพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis) โดยเช่ื่�อมโยงข้้อค้้นพบ

กัับหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง
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ผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ของบุุคลากรกรมศุุลกากรตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์” 

เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยศึึกษาข้อ้มููลจากเอกสารทางพระพุทุธศาสนา เอกสารวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้อง และ

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 25 รููป/คน ผลการวิิจััยสรุุปตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

 	 1. สภาพปััญหาและหลัักการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ 

	 ผลการศึึกษาพบว่า การพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ในสัังคมปััจจุุบัันเผชิญกัับความท้้าทายจากการ

เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีี โดยเฉพาะการใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลอย่่างไม่่เหมาะสม การลด

บทบาทของสถาบัันครอบครััว และการมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จทางวััตถุุมากกว่่าการพััฒนาด้้านคุุณธรรม ส่่งผล

ให้้เกิิดปััญหาการขาดความตระหนัักรู้้�ในตนเอง การขาดวิินััย และการขาดความรัับผิดชอบต่อสัังคม

	 หลัักการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ที่่�สำำ�คัญประกอบด้วย การพััฒนาทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ 

สัังคม และปััญญา ควบคู่่�กัน โดยมุ่่�งสร้้างความสมดุุลระหว่่างความรู้้� ความสามารถ และคุุณธรรม เพ่ื่�อให้้

บุุคคลสามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่�นได้้อย่่างมีีความสุุขและรัับผิดชอบต่อสัังคม

	สำ ำ�หรัับบุุคลากรกรมศุุลกากร พบปัญหาด้้านพฤติิกรรมที่่�สำำ�คัญ 4 ประการ ได้้แก่่

	 1. การขาดความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต

	 2. การขาดจิิตสำำ�นึกสาธารณะ

	 3. การขาดความรัับผิดชอบต่อหน้้าที่่�

	 4. การขาดระเบีียบวิินััยในการปฏิิบััติิงาน

	ปั ญหาดัังกล่่าวส่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ภาพลัักษณ์์องค์์กร และความเช่ื่�อมั่่�นของ

ประชาชน

	 2. หลัักพุุทธจริิยศาสตร์ในการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์

	ผล การศึึกษาพบว่า หลัักพุุทธจริยศาสตร์์เป็็นแนวทางสำำ�คัญในการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์  

โดยมุ่่�งพััฒนากาย วาจา ใจ และปััญญา ให้้เกิิดความสมบููรณ์์ทั้้�งภายในและภายนอก ประกอบด้วยหลััก

สำำ�คัญ 2 ประการ ได้้แก่่

	 2.1 หลัักไตรสิิกขา

		  1. ศีีล เป็็นการควบคุมพฤติิกรรมทางกายและวาจาให้้ตั้้�งอยู่่�ในความถููกต้้อง

		  2. สมาธิิ เป็็นการฝึึกจิิตใจให้้มั่่�นคง มีีสติิ และสามารถควบคุมอารมณ์์ได้้

		  3. ปััญญา เป็็นการรู้้�เท่่าทัันความจริง เข้้าใจเหตุุและผลของการกระทำำ�

	 2.2 หลัักภาวนา 4

		  1. กายภาวนา การพััฒนาพฤติิกรรมทางกาย

		  2. ศีีลภาวนา การพััฒนาความประพฤติิและระเบีียบวิินััย
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	 3. จิิตภาวนา การพััฒนาจิิตใจให้้เข้้มแข็็งและมีีคุณธรรม

	 4. ปััญญาภาวนา การพััฒนาปััญญาให้้สามารถพิจารณาและแก้้ปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง

	 หลัักไตรสิิกขาและภาวนา 4 มีีความสััมพัันธ์์และเกื้้�อกููลกันในการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์อย่่าง

เป็็นองค์์รวม

	 3. การพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ของบุุคลากรกรมศุุลกากรตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์

	ผล การวิิเคราะห์์พบว่า การประยุุกต์์ใช้้หลัักไตรสิิกขาและภาวนา 4 สามารถนำำ�มาใช้้แก้้ไขปััญหา

พฤติิกรรมของบุุคลากรกรมศุุลกากรได้้อย่่างเหมาะสม ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 การพััฒนาพฤติิกรรมบุุคลากรกรมศุุลกากรตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์

ปััญหา หลัักไตรสิิกขา หลัักภาวนา 4 ผลที่่�เกิิดข้ึ้�น

ขาดความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต ศีีล สมาธิิ ปััญญา ศีีลภาวนา จิิตภาวนา ปััญญาภาวนา เกิิดความสุุจริต โปร่่งใส

ขาดจิิตสำำ�นึกสาธารณะ ศีีล สมาธิิ ปััญญา จิิตภาวนา ปััญญาภาวนา มีีจิตบริการและคำำ�นึงถึึงส่่วนรวม

ขาดความรัับผิดชอบ ศีีล สมาธิิ ปััญญา ศีีลภาวนา จิิตภาวนา ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิดชอบ

ขาดระเบีียบวิินััย ศีีล สมาธิิ ปััญญา กายภาวนา ศีีลภาวนา มีีวิินััยและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

	จ ากการสัังเคราะห์์ข้้อมููล พบว่า การพััฒนาพฤติิกรรมบุุคลากรกรมศุุลกากรตามหลัักพุุทธ

จริยศาสตร์์ โดยใช้้หลัักไตรสิิกขาและภาวนา 4 เป็็นกรอบการพััฒนา ส่่งผลให้้บุุคลากรมีีความซ่ื่�อสััตย์ส์ุจุริต

 มีีจิตสำำ�นึกสาธารณะ มีีความรัับผิดชอบ และมีีระเบีียบวิินััยมากขึ้้�น อัันนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงาน ความโปร่่งใสขององค์์กร และความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	จ ากการวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ของบุุคลากรกรมศุุลกากรตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์” 

สามารถอภิิปรายผลตามประเด็็นสำำ�คัญได้้ ดัังน้ี้�

	 1. สภาพปััญหาพฤติิกรรมของบุุคลากรกรมศุุลกากร

	ผล การวิิจััยพบว่า ปััญหาพฤติิกรรมของบุุคลากรกรมศุุลกากรที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การขาดความซ่ื่�อสััตย์์

สุุจริต การขาดจิิตสำำ�นึกสาธารณะ การขาดความรัับผิดชอบ และการขาดระเบีียบวิินััย ซึ่่�งล้้วนส่่งผล 

กระทบต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ความโปร่่งใส และความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนต่่อองค์์กร ทั้้�งน้ี้�อาจ

เป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม ค่่านิิยมที่่�มุ่่�งเน้้นผลประโยชน์์ส่่วนตน และการขาดการปลููกฝััง

คุุณธรรมอย่่างต่่อเน่ื่�องในองค์์กร

	ข้ อค้้นพบดังกล่่าวสะท้อ้นให้้เห็็นว่่า การพัฒันาพฤติกิรรมของบุุคลากรไม่อ่าจอาศัยัเพีียงมาตรการ

ทางกฎหมายหรืือระเบีียบข้อบัังคัับเท่่านั้้�น แต่่จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาจิิตสำำ�นึกภายในควบคู่่�กันัไป ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิดิด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มุ่่�งพััฒนาทั้้�งความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะภายในของบุุคคล
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ตลอดจนสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของจิิราภรณ์์ สุุวรรณรงค์ ์และคณะ (2564) ที่่�พบว่า จริยธรรมในการทำำ�งาน

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ณััฐณิิชา ทองเภาพัันธุ์์� และจารุุวรรณ ไชยลัังกา (2565) ที่่�พบว่า ความรัับผิดชอบเป็็นปััจจัยสำำ�คัญที่่�ส่่งผล

ต่่อพฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�พึึงประสงค์์ของบุุคลากร นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชููชาติิ  

ช่่วงชิิง และคณะ (2563) ที่่�ช้ี้�ให้้เห็็นว่่า การสร้้างวิินััยและการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีของผู้้�บังคัับบัญชา 

มีีส่วนสำำ�คัญต่่อการพััฒนาพฤติิกรรมของบุุคลากรในองค์์กร

	 2. หลัักพุุทธจริิยศาสตร์กัับการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์

	ผล การวิิจััยพบว่า หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ โดยเฉพาะหลัักไตรสิิกขา ได้้แก่่ ศีีล สมาธิิ และปััญญา 

เป็็นกระบวนการพััฒนามนุุษย์์จากภายในสู่่�ภายนอกอย่่างเป็็นระบบ กล่่าวคืือ ศีีลช่วยควบคุมพฤติิกรรม

ทางกายและวาจา สมาธิิช่่วยพััฒนาความมั่่�นคงทางจิิตใจ และปััญญาช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจในเหตุุและผล

ของการกระทำำ� ส่่งผลให้้บุุคคลสามารถดำำ�รงตนอยู่่�ในกรอบของคุุณธรรมและจริยธรรมได้้อย่่างเหมาะสม	

	ผล การศึึกษาดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับหลัักพุุทธปรััชญาที่่�มองว่่าพฤติิกรรมของมนุุษย์์เกิิดจาก

กระบวนการฝึึกฝนและพััฒนาตนเอง มิิใช่่เป็็นสิ่่�งที่่�ติิดตััวมาโดยกำำ�เนิิด การพััฒนาจึึงต้้องเริ่่�มจากการ

ขััดเกลาจิติใจและสร้า้งสติริู้้�เท่่าทัันตนเองก่อ่นที่่�จะสะท้อ้นออกมาเป็น็พฤติกิรรมภายนอก ทั้้�งน้ี้�สอดคล้อ้ง

กัับงานวิิจััยของวิิไลวรรณ สัังฆคีีรีี (2563) ที่่�พบว่า การประยุุกต์์ใช้้หลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนาในการ

บริหารสามารถส่งเสริิมภาวะผู้้�นำำ� คุุณธรรม และพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ของบุุคลากรได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ตลอดจนสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน

	 3. การพััฒนาพฤติิกรรมบุุคลากรกรมศุุลกากรตามหลัักพุุทธจริิยศาสตร์

	ผล การวิิจััยพบว่า การประยุกุต์์ใช้้หลัักไตรสิิกขาร่่วมกัับหลัักภาวนา 4 สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทาง

ในการพััฒนาพฤติิกรรมของบุุคลากรกรมศุุลกากรได้้อย่า่งเหมาะสม โดยศีีลช่วยส่่งเสริิมความซ่ื่�อสััตย์สุ์ุจริต

และระเบีียบวิินััย สมาธิิช่่วยเสริิมสร้้างสติิ ความอดทน และความรัับผิดชอบต่อหน้้าที่่� ขณะที่่�ปััญญา 

ช่่วยให้้บุุคลากรสามารถตัดสิินใจและปฏิิบััติิงานด้้วยความถููกต้้องและคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่อส่่วนรวม

	 นอกจากน้ี้� หลัักภาวนา 4 ยัังช่่วยพััฒนาบุุคลากรอย่่างเป็็นองค์์รวม ทั้้�งด้้านกาย วาจา ใจ และ

ปััญญา ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงจากภายในสู่่�ภายนอก เกิิดจิิตสำำ�นึกสาธารณะ ความรัับผิดชอบ และ

ความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดการพััฒนามนุุษย์์ของพระพุุทธศาสนาที่่�มุ่่�งเน้้น 

การฝึึกฝนตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องจนเกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	ข้ อค้้นพบดังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิภาวดีี ทวีีชััยการ (2564) ที่่�พบว่่า การพััฒนาศีีล

ธรรมและจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐต้้องเริ่่�มจากการฝึึกจิิตและการรู้้�เท่่าทัันตนเอง รวมทั้้�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของปิิยนุุช กาญจนกุุญชร (2563) ที่่�พบว่า การประยุุกต์์ใช้้หลัักไตรสิิกขาร่่วมกัับภาวนา 4  

เป็็นแนวทางสำำ�คัญในการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ให้้เกิิดความสมดุุลทั้้�งด้้านกาย จิิตใจ สัังคม และปััญญา 
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อัันนำำ�ไปสู่่�การเป็น็บุุคคลที่่�มีีคุณธรรม สามารถอยู่่�ร่ว่มกัับผู้้�อื่�นและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่อสัังคมได้้อย่่างเหมาะสม

 	ดั งนั้้�น การพััฒนาพฤติิกรรมของบุุคลากรกรมศุุลกากรตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์จึึงมิิใช่่เพีียง 

การปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรมภายนอกเท่า่นั้้�น แต่่เป็็นกระบวนการพัฒันาจิิตใจและปััญญาควบคู่่�กันัไป อัันจะ

นำำ�ไปสู่่�การสร้า้งบุุคลากรที่่�มีีคุณธรรม ความรับัผิดชอบ และจิติสำำ�นึกสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญของ

การบริหารงานภาครััฐที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และได้้รัับความเช่ื่�อมั่่�นจากประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

		  1.1 กรมศุุลกากรควรนำำ�หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ โดยเฉพาะหลัักไตรสิิกขาและภาวนา 4  

ไปบููรณาการในการพััฒนาบุุคลากรอย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านหลัักสููตรฝึึกอบรม การพััฒนาคุุณธรรมจริยธรรม

และกิิจกรรมส่่งเสริิมจิิตสำำ�นึกสาธารณะ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต ความรัับผิดชอบ และระเบีียบ

วิินััยในการปฏิิบััติิงาน

		  1.2 ผู้้�บริหารกรมศุุลกากรควรส่ง่เสริิมวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�ยึดึหลัักธรรมาภิบิาล ความโปร่่งใส

และความรัับผิดชอบ โดยการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีด้านคุุณธรรมและจริยธรรม เพ่ื่�อสร้้างค่่านิิยมร่่วมในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทุุกระดัับ

		  1.3 หน่ว่ยงานภาครัฐัควรสนับัสนุนุการนำำ�หลัักพุทุธจริยิศาสตร์ม์าใช้้ในการพัฒันาทรัพัยากร

มนุุษย์์ควบคู่่�กับการพััฒนาสมรรถนะวิิชาชีีพ เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีทั้้�งความรู้้� ความสามารถ และคุุณธรรม 

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ

		  1.4 ควรมีีการจััดกิิจกรรมพััฒนาจิิตใจอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การฝึึกสติิ การเจริญสมาธิิ และ 

การอบรมคุุณธรรมจริยธรรม เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาพฤติิกรรมจากภายใน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การลดปััญหา 

การทุุจริต การขาดความรัับผิดชอบ และการละเมิิดระเบีียบวิินััยในองค์์กร

	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1 ควรศึึกษารูปูแบบหรืือโปรแกรมการพัฒันาพฤติกิรรมบุุคลากรตามหลัักพุทุธจริยิศาสตร์์

และทดลองใช้้ในหน่่วยงานภาครััฐ เพ่ื่�อประเมิินผลการเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรมและจริยธรรมอย่า่งเป็็น

รููปธรรม

		  2.2 ควรศึึกษาปััจจัยที่่�ส่่งผลต่อการนำำ�หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนา

บุุคลากรขององค์์กรภาครััฐและภาคเอกชน เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบบริบทและแนวทางการพััฒนาที่่�เหมาะสม
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		  2.3 ควรศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลัักพุุทธจริยศาสตร์์กัับตัวแปรด้้านพฤติิกรรมองค์์การ 

เช่่น ความผููกพัันต่่อองค์์กร จิิตสำำ�นึกสาธารณะ ความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิงาน และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากร

		  2.4 ควรมีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณหรืือวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods Research)  

เพ่ื่�อยืืนยัันองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และพััฒนาเป็็นรููปแบบการพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ 

ที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างกว้้างขวางในองค์์กรต่่าง ๆ

องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่ : BECD Model (Buddhist Ethics for Customs Development Model) 

	จ ากภาพแสดงองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาพฤติิกรรมมนุุษย์์ของบุุคลากร

กรมศุุลกากรตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์” ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์เป็็น BECD Model (Buddhist Ethics for 

Customs Development Model) โดยเริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ปััญหาพฤติิกรรมของบุุคลากร 

กรมศุุลกากรที่่�สำำ�คัญ 4 ประการ ได้้แก่่ การขาดความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต การขาดจิิตสำำ�นึกสาธารณะ การขาด

ความรัับผิดชอบ และการขาดระเบีียบวิินััย ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน  

ความโปร่่งใสขององค์์กร และความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชน



617 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2568

	 การแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวอาศััยหลัักพุุทธจริยศาสตร์์เป็็นกรอบในการพััฒนา โดยบููรณาการหลััก

ไตรสิิกขา ได้้แก่่ ศีีล สมาธิิ และปััญญา ร่่วมกัับหลัักภาวนา 4 ได้้แก่่ กายภาวนา ศีีลภาวนา จิิตภาวนา และ

ปััญญาภาวนา เพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรทั้้�งด้้านพฤติิกรรม จิิตใจ และปััญญาอย่่างเป็็นองค์์รวม

	 กระบวนการดัังกล่่าวนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา 4 ด้้านตามกรอบ BECD Model ประกอบด้้วย B :  

Behavioral Integrity การเสริิมสร้้างความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริตและความประพฤติิที่่�ถููกต้้อง E : Ethical Public 

Mind การพัฒันาจิติสำำ�นึกสาธารณะและการคำำ�นึงถึึงประโยชน์ส่์่วนรวม C : Conscious Responsibility 

การสร้้างความรัับผิดชอบต่อหน้้าที่่�และองค์์กร และ D : Disciplined Wisdom การเสริิมสร้้างระเบีียบ

วิินััยควบคู่่�กับการใช้้ปััญญาในการตััดสิินใจและปฏิิบััติิงาน

	ผล ลััพธ์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาตามโมเดลดังกล่่าว คืือ การเกิิดบุุคลากรที่่�มีีคุณภาพ มีีคุณธรรม

และจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงาน องค์์กรมีีความโปร่่งใสและยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ประชาชนเกิิดความเช่ื่�อ

มั่่�นในการให้้บริการของภาครััฐ และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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