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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหาร

สารสนเทศของผู้้�บริหารสถานศึึกษา และ 2) ประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็นของการบริหารสารสนเทศของ

ผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 2 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครูู จำำ�นวน 265 คน ประกอบด้้วยผู้้�บริหารสถานศึึกษา 72 คน และครูู 193 คน

กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์ร้้อยละ และสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็น

แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ วิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นแบบปรัับปรุุง (PNI
modified

)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สภาพปััจจุบัันของการบริหารสารสนเทศของผู้้�บริหารสถานศึึกษาโดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.10) โดยด้้านการดำำ�เนิินการจััดการระบบสารสนเทศมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.17) 

ส่่วนสภาพที่่�พึึงประสงค์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.68) โดยด้้านการวางแผนเชิิงกลยุทธ์์ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.72) และ 2) ความต้้องการจำำ�เป็็นโดยรวมมีีค่่า PNI
modified

 = 0.141 เม่ื่�อเรีียงลำำ�ดับ

จากมากไปน้้อย ได้้แก่่ การวางแผนเชิิงกลยุทุธ์์ (0.171) การพััฒนาบุุคลากรและการสนัับสนุุนจากผู้้�บริหาร

(0.146) การปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการระบบสารสนเทศ (0.142) การติิดตามและประเมิินผลระบบสารสนเทศ

(0.138) การประยุุกต์์ใช้้สารสนเทศเพ่ื่�อการตััดสิินใจ (0.137) และการดำำ�เนิินการจััดการระบบสารสนเทศ

(0.127)

คำำ�สำำ�คัญ: การบริหารสารสนเทศ; ผู้้�บริหารสถานศึึกษา; ความต้้องการจำำ�เป็็น

*  ได้้รับบทความ: 2 ธันวาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 6 มกราคม 2569; ตอบรับตีีพิมพ์์: 30 มิถุุนายน 2569      
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Abstract  

	 This study aimed to: (1) examine the current and desirable conditions of information 

management among school administrators and (2) assess the priority needs for information 

management among school administrators under the Nakhon Phanom Primary Educational 

Service Area Office 2. The sample consisted of 265 participants: 72 school administrators 

and 193 teachers. The sample size was determined using a percentage criterion, and 

participants were selected through stratified random sampling. The research instrument 

was a five-point rating-scale questionnaire. Data were analyzed using frequency, percent-

age, mean, standard deviation, and the Modified Priority Needs Index (PNI
modified

).

	 The findings showed that: (1) the current condition of information management 

was overall at a high level (  = 4.10), with information system management operations 

recording the highest mean (  = 4.17). The desirable condition was overall at the highest 

level (  = 4.68), with strategic planning recording the highest mean (  = 4.72); and (2) 

the overall priority needs index was 0.141. The needs, ranked from highest to lowest, 

were strategic planning (0.171), personnel development and administrative support (0.146), 

improvement of information system operations (0.142), monitoring and evaluation of 

information systems (0.138), application of information for decision-making (0.137), and 

information system management operations (0.127).

Keywords: Information Management; School Administrators; Priority Needs Assessment

บทนำำ�
	 ความท้้าทายที่่�เป็็นพลวััตในศตวรรษที่่� 21 ทั้้ �งจากแรงกดดัันภายนอกและภายในประเทศ  

แรงกดดัันภายนอกประกอบด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงบริิบทเศรษฐกิิจและสัังคมโลกจากการ ปฏิิวััติิดิิจิิทััล 

(Digital Revolution) และการก้้าวเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution)  

ซ่ึ่�งต้้องการกำำ�ลังคนที่่�มีีทักษะในศตวรรษที่่� 21 ขณะที่่�แรงกดดัันภายในประเทศมาจากการเข้้าสู่่� สังคมสููง

วััยอย่่างสมบููรณ์์ และการติิดกัับดักประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลาง ด้้ านการศึึกษาเองก็็ยัังมีีปัญหาหลาย

ประการเกี่่�ยวกับคุณภาพของคนไทยทุุกช่่วงวััย และคุุณภาพมาตรฐานการจััดการศึึกษาในทุุกระดัับ  

(สำำ�นักงานเลขาธิกิารสภาการศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิกิาร, 2560) ดังนั้้�น ระบบการศึึกษาจึงึมีีความจำำ�เป็็น

ต้้องปรัับตัว  เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพและพััฒนาทัักษะของผู้้�เรีียนให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของ



65 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 3 ประจำำ�เดืือนกรกฎาคม-กัันยายน 2569

สัังคมและตลาดแรงงานทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต การปรัับปรุุงระบบการศึึกษาและการพััฒนาทัักษะเป็็น

ปััจจััยสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้ไทยบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันของ

ประเทศ  เน่ื่�องจากทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีทักษะคืือ กุ ญแจสำำ�คัญ ในบริบทของการเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุและ

สััดส่่วนประชากรวััยทำำ�งานที่่�ลดลง (ฮิิวจ์ เดลานีี, 2562)

	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ได้้กำำ�หนดให้้มีีการปฏิิรููปการศึึกษา โดยเน้้นการ

จััดการเรีียนการสอนที่่� เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ และมาตรา 39 กำ ำ�หนดให้้กระทรวงศึึกษาธิิการกระจาย

อำำ�นาจการบริิหารและการจััดการศึึกษาด้้านวิิชาการ งบประมาณ บุ คคล  และทั่่�วไปไปยัังสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาและสถานศึึกษาโดยตรง ด้้วยเหตุุน้ี้� ผู้้�บริหารโรงเรีียนจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญในฐานะหััวหน้้า

หน่่วยงานที่่�ใกล้้ชิดกัับครููและผู้้�เรีียนที่่�สุุด และต้้องมีีวิสััยทัศัน์ คุณธรรม จริยธรรม และทัักษะในการบริหาร

งาน (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2566) ในบริบทที่่�ประเทศไทยมีีการนำำ�  เทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารมาใช้้อย่่างแพร่่หลายและรวดเร็็วทั้้�งภาครััฐและเอกชนเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งาน (สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2566) รั ฐบาลได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้พัฒนา

ประเทศทุกด้้าน โดยเฉพาะด้้านการศึึกษา การนำำ�สารสนเทศมาใช้้ในการบริหารจััดการศึึกษาจึึงเป็็น 

สิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�ผู้้�บริหารการศึึกษาและสถานศึึกษาทุกุระดับัต้้องใช้้ในการวางแผนและการตัดัสิินใจ โดยข้้อมููล

และสารสนเทศที่่�ใช้้ในการบริหารต้้องตรงประเด็็น สมบููรณ์์ ถูู กต้้อง เป็็นปััจจุบััน และมีีความคุ้้�มค่่า  

เพ่ื่�อให้้การบริหารงานมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด  

(โอภาส เอีียมสิิริิวงศ์์, 2560)

	 ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กรและ 

สถานศึึกษา โดยช่่วยปรัับโครงสร้้างการทำำ�งาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิตและบริการ (สำำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2564) อย่่างไรก็็ตาม การจััดระบบสารสนเทศในโรงเรีียนยัังเผชิญปััญหา

ด้้านความผิดิพลาดของข้้อมููล การเก็บ็ข้้อมููลล่่าช้้า ขาดบุคุลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการใช้ส้ารสนเทศเพื่่�อการ

ตััดสิินใจที่่�ยังัไม่่เต็็มประสิทิธิิภาพ (โอภาส เอี่่�ยมสิิริิวงศ์,์ 2560) โดยเฉพาะในสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานครพนม เขต 2 ที่่ �พบปัญหาความคลาดเคล่ื่�อนของข้้อมููล  ความซ้ำำ��ซ้้อน และความล่่าช้้า  

ส่่งผลต่่อการบริหาร การวางแผน และการประเมิินผล อีีกทั้้�งผู้้�บริหารยังัมีีทักัษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ไม่่เพีียงพอ จึ งจำำ�เป็็นต้้องมีีการวิิจััยเพ่ื่�อหาแนวทางพััฒนาการบริิหารสารสนเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

(สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 2, 2568)

	 จากความเป็็นมาและความสำำ�คัญดัังกล่่าวการบริิหารสารสนเทศจึึงเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้ 

สถานศึึกษามีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง เป็็นปััจจุบััน และพร้้อมใช้้ในการวางแผน การตััดสิินใจ  การติิดตาม และ 

การประเมินิผล ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาสภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำำ�เป็็นของการบริหาร
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สารสนเทศของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 2  

เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์สำำ�หรัับกำำ�หนดลำำ�ดับความสำำ�คัญและแนวทางพััฒนาการบริหารสารสนเทศ

ของสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริหารสารสนเทศของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 2

 	 2. เพ่ื่�อประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็นของการบริหารสารสนเทศของผู้้�บริหารสถานศึึกษา   

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 2

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ โดยมีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินการวิิจััย ดังน้ี้�

	 1. ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููในสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานครพนม เขต 2 ปี การศึึกษา 2568 จ าก 181 สถานศึึกษา จำ ำ�นวน 1,768 คน จำ ำ�แนก 

เป็็นผู้้�บริหารสถานศึึกษา 181 คน และครูู 1,587 คน

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครูู จำ ำ�นวน 265 คน จำ ำ�แนกเป็็นผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษา 72 คน และครูู 193 คน กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์ร้้อยละ และสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น

 ตามสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 3. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 2 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลักัษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ และตอนที่่� 2 แบบสอบถามสภาพปัจัจุบัันและ

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริหารสารสนเทศของผู้้�บริหารสถานศึึกษา เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 

ระดัับ

	 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กับผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครูู

ที่่�อยู่่�ในประชากรแต่่ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 50 คน วิเคราะห์์ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อด้้วยค่่าสหสััมพัันธ์์

ระหว่่างคะแนนรายข้้อกัับคะแนนรวม โดยคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกตั้้�งแต่่ 0.23 ขึ้้�นไป และ

ตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

	 5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 265 ฉบัับ ตรวจสอบ

ความครบถ้้วนและความสมบููรณ์์ก่่อนนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปด้้วยความถี่่�และร้้อยละ วิเคราะห์์สภาพปััจจุบัันและ

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ด้้วยค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็นด้้วยดััชนีี 

Modified Priority Needs Index (PNI
modified

) เพ่ื่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้้องการจำำ�เป็็น
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ผลการวิิจััย 
	 1. สภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์ข์องการบริหิารสารสนเทศของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 2

ตารางท่ี่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับสภาพปัจัจุบัันและ

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริหารสารสนเทศของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โดยรวมและจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน
การบริหารสารสนเทศของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1.  ด้้านการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ 4.03 0.63 มาก 4.72 0.38 มากที่่�สุุด

2.  ด้้านการดำำ�เนิินการจััดการระบบสารสนเทศ 4.17 0.60 มาก 4.70 0.39 มากที่่�สุุด

3.  ด้้านการติิดตามและประเมิินผลระบบสารสนเทศ 4.14 0.62 มาก 4.71 0.37 มากที่่�สุุด

4.  ด้้านการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการระบบสารสนเทศ 4.09 0.62 มาก 4.67 0.42 มากที่่�สุุด

5.  ด้้านการประยุุกต์์ใช้้สารสนเทศเพ่ื่�อการตััดสิินใจ 4.10 0.62 มาก 4.66 0.42 มากที่่�สุุด

6.  ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและการสนัับสนุุนจากผู้้�บริหาร 4.05 0.60 มาก 4.64 0.41 มากที่่�สุุด

รวม 4.10 0.57 มาก 4.68 .33 มากที่่�สุุด

	 สภาพปััจจุบัันโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.10, S.D. = 0.57) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านการดำำ�เนิินการจััดการระบบสารสนเทศมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.17, S.D. 

= 0.60) และด้้านการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ( = 4.03, S.D. = 0.63)

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.68, S.D. = 0.33) และอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุดทุุกด้้าน โดยด้้านการวางแผนเชิิงกลยุทธ์์มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.72, S.D. = 0.38) และด้้านการพััฒนา

บุุคลากรและการสนัับสนุุนจากผู้้�บริหารมีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ( = 4.64, S.D. = 0.41)

	 2. ความต้้องการจำำ�เป็็นของการบริิหารสารสนเทศของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 2

ตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยสภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ ค่่าดััชนีีการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญความต้้องการ

จำำ�เป็็นแบบปรัับปรุุง (PNI
modified

) และลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นของการบริหารสารสนเทศของ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมและจำำ�แนก

เป็็นรายด้้าน
การบริิหารสารสนเทศของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา D I PNI

modified
ลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็น

1.  ด้้านการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ 4.03 4.72 0.171 1

2.  ด้้านการดำำ�เนิินการจััดการระบบสารสนเทศ 4.17 4.70 0.127 6

3.  ด้้านการติิดตามและประเมิินผลระบบสารสนเทศ 4.14 4.71 0.138 4
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การบริิหารสารสนเทศของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา D I PNI
modified

ลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็น

4.  ด้้านการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการระบบสารสนเทศ 4.09 4.67 0.142 3

5.  ด้้านการประยุุกต์์ใช้้สารสนเทศเพ่ื่�อการตััดสิินใจ 4.10 4.66 0.137 5

6.  ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและการสนัับสนุุนจากผู้้�บริหาร 4.05 4.64 0.146 2

รวม 4.10 4.68 0.141 -

	 ผลการประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็นพบว่่า ค่่า PNI
modified

 โดยรวมเท่่ากัับ 0.141 โดยเรีียงลำำ�ดับ

ความต้้องการจำำ�เป็็นจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ 1) การวางแผนเชิิงกลยุทุธ์์ (0.171) 2) การพััฒนาบุุคลากรและ

การสนัับสนุุนจากผู้้�บริหาร (0.146) 3) การปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการระบบสารสนเทศ (0.142) 4) การติิดตาม

และประเมิินผลระบบสารสนเทศ  (0.138) 5) การประยุุกต์์ใช้้สารสนเทศเพ่ื่�อการตััดสิินใจ  (0.137) และ  

6) การดำำ�เนิินการจััดการระบบสารสนเทศ (0.127) แสดงให้้เห็็นว่่าการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์เป็็นประเด็็นที่่�

ควรได้้รับการพััฒนาเป็็นลำำ�ดับแรก

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผลการวิิจััยสามารถอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดังน้ี้�

	 1. สภาพปัจัจุบัันของการบริหิารสารสนเทศโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยด้้านการดำำ�เนินิการจััดการ

ระบบสารสนเทศมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด สะท้้อนว่่าสถานศึึกษามีีการดำำ�เนิินงานด้้านการรวบรวม ประมวลผล  

จััดเก็็บ และใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนภารกิิจประจำำ�ค่่อนข้้างเป็็นระบบ ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการจััดการ

สารสนเทศที่่�มีีคุณภาพ ผลดั งกล่่าวสอดคล้้องกัับ  พงศธร แรงเขตวิิทย์์ นั นธวัช นุ นารถ  และฐิิติินัันท์์  

ด้้วงสุุวรรณ (2568) และกนกวรรณ ภููฆััง (2567) ที่่ �พบว่่าการบริิหารระบบข้้อมููลสารสนเทศของสถาน

ศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	 สำำ�หรัับสภาพที่่�พึึงประสงค์์ พบว่่าโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยด้้านการวางแผน

เชิิงกลยุุทธ์์มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�บริหารและครููคาดหวัังให้้สถานศึึกษากำำ�หนดวิิสััยทััศน์  

เป้้าหมาย นโยบาย และทิิศทางการใช้้สารสนเทศอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงข้้อมููลกับการบริหารและ 

การตััดสิินใจอย่่างเป็็นระบบ ผลดังกล่่าวสอดคล้้องกัับบััลลังก์์ จารย์์คุุณ (2563) และณััฐดนััย เครืือวััลย์์ 

และชยากานต์์ เรืืองสุุวรรณ (2568) ซ่ึ่�งรายงานว่่าสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริหารระบบสารสนเทศและ

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 2. ความต้้องการจำำ�เป็็นด้้านการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์มีีค่่าสููงสุุด (PNI
modified

 = 0.171) สะท้้อนช่่อง

ว่่างระหว่่างสภาพปััจจุบัันกัับสภาพที่่�พึึงประสงค์์ที่่�เด่่นชััดที่่�สุุด แม้้สถานศึึกษาจะดำำ�เนิินงานระบบ

สารสนเทศในระดัับมาก แต่่ยังต้้องยกระดัับการกำำ�หนดทิิศทางและแผนการใช้้สารสนเทศให้้เช่ื่�อมโยงกัับ

เป้้าหมายของสถานศึึกษาอย่่างชััดเจน ขณะเดีียวกัน การพััฒนาบุุคลากรและการสนัับสนุุนจากผู้้�บริหาร 
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รวมถึึงการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการระบบสารสนเทศ เป็็นลำำ�ดับความต้้องการที่่�ควรได้้รับการพััฒนาต่่อเน่ื่�อง

เพ่ื่�อให้้การบริหารสารสนเทศครอบคลุุมทั้้�งมิิติิของแผนบุุคลากร กระบวนการ และการใช้้ข้้อมููลในการ

ตััดสิินใจ

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ไปใช้้

	 	 1.1 สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาและสถานศึึกษาควรกำำ�หนดแผนกลยุทธ์์ด้้านสารสนเทศ 

ที่่�เช่ื่�อมโยงกัับวิสััยทััศน์ เป้้าหมาย และแผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา โดยกำำ�หนดผู้้�รัับผิดชอบ ตั วชี้�วััด 

ระยะเวลา และแนวทางติดิตามผลอย่่างชัดัเจน เน่ื่�องจากด้้านการวางแผนเชิิงกลยุทุธ์์มีีความต้้องการจำำ�เป็น็

สููงสุุด

	 	 1.2 ควรพััฒนาสมรรถนะของผู้้�บริหารและบุุคลากรด้้านการจััดการข้้อมููล  การใช้้ระบบ

สารสนเทศ และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ตัดสิินใจ พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการสนัับสนุุนด้้านทรััพยากร เทคโนโลยีี และ

การนิิเทศติดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำำ�คัญกัับด้้านการพััฒนาบุุคลากรและการปรัับปรุุงระบบ

สารสนเทศซ่ึ่�งมีีลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นรองลงมา

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษารููปแบบหรืือแนวทางพััฒนาการบริหารสารสนเทศของผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

โดยนำำ�ลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มาใช้้เป็็นฐานในการออกแบบและประเมิิน

แนวทาง

	 	 2.2 ควรเปรีียบเทีียบการบริหารสารสนเทศจำำ�แนกตามขนาดสถานศึึกษา หรืือบริบทพื้้�นที่่� 

เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างของปััญหาและความต้้องการจำำ�เป็็น

	 	 2.3 ควรศึึกษาความสััมพัันธ์์หรืืออิิทธิิพลของการบริิหารสารสนเทศต่่อประสิิทธิิผลของ 

สถานศึึกษา คุณภาพการตััดสิินใจ หรืือผลลัพธ์์ทางการศึึกษา

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ผลการวิิจััยสัังเคราะห์์เป็็นกรอบการพััฒนาการบริหารสารสนเทศของผู้้�บริหารสถานศึึกษา  

โดยใช้้ “ช่่องว่่างระหว่่างสภาพปััจจุบัันกัับสภาพที่่�พึึงประสงค์์” เป็็นฐานกำำ�หนดลำำ�ดับการพััฒนา ผ่่านค่่า 

PNI
modified

 และเช่ื่�อมโยงองค์์ประกอบการบริหารสารสนเทศทั้้�ง 6 ด้้ านให้้เป็็นกระบวนการต่่อเน่ื่�อง 

1) การวางแผนเชิิงกลยุทุธ์์ เพ่ื่�อกำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมาย 2) การพััฒนาบุุคลากรและการสนัับสนุุนจาก

ผู้้�บริหาร เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อมของคนและทรััพยากร 3) การปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการระบบสารสนเทศ  
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4) การติิดตามและประเมิินผลระบบสารสนเทศ  5) การประยุุกต์์ใช้้สารสนเทศเพื่่�อการตััดสิินใจ  และ  

6) การดำำ�เนิินการจััดการระบบสารสนเทศ  โดยทั้้�ง 6 ด้้ านควรดำำ�เนิินงานเช่ื่�อมโยงกัันเป็็นวงจร เพ่ื่�อให้้

ข้้อมููลมีีคุณภาพ ทันเวลา และนำำ�ไปใช้้ในการบริหารสถานศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ภาพที่� 1 กรอบการพััฒนาการบริหารสารสนเทศของผู้้�บริหารสถานศึึกษา
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