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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสงคราม โดยใช้้บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีวัตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อศึึกษาผลการพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาหลัังได้้รับการเรีียนรู้�

ผ่่านบทเรีียอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นัักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสมุทรสงคราม จำำ�นวน 56 คน ได้้มาจากการสุ่่�มอย่า่งง่่าย เครื่่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วยบทเรีียน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ทัักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสาร จำำ�นวน 6 บทเรีียน ครอบคลุุมทัักษะการฟััง การพููด 

การอ่่าน และการเขีียน โดยเก็็บข้้อมููลจากคะแนนก่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียน แล้้วนำำ�ข้้อมููล 

มาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิค่่าเฉล่ี่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่่าทีี (t-test)

	ผล การวิิจััยพบว่่า

	 1. บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ทั้้�ง 6 บท มีีความเหมาะสมต่่อการนำำ�ไปใช้้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

เพื่่�อการสื่่�อสาร โดยมีีค่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.80–1.00 และมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80.00/81.33

	 2. ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารสููงขึ้้�นอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ

.05 ภายหลัังการใช้้บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์

คำำ�สำำ�คัญ: ทัักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสาร; บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์; ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา; การเรีียนออนไลน์
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Abstract  

	 The objective of this research, entitled The Development of English Communication 

Skills of School Administrators under Samut Songkhram Primary Educational Service Area 

Office through Electronic Lessons, was to examine the effectiveness of electronic lessons 

in enhancing English communication skills. The sample consisted of 56 school administrators 

selected through simple random sampling. The research instruments were six electronic 

lessons designed to develop listening, speaking, reading, and writing skills through online 

learning. Data were collected from pre-learning, during-learning, and post-learning  

assessments. The data were analyzed using mean, percentage, standard deviation, and 

t-test statistics.

	 The results revealed that:

	 1. The six electronic lessons demonstrated high appropriateness for use, with IOC 

values ranging from 0.80 to 1.00, and met the predetermined efficiency criterion of 

80.00/81.33.

	 2. The English communication skills of the school administrators significantly 

improved after using the electronic lessons, at the .05 level of statistical significance. 

These findings suggest that electronic lessons can serve as an effective tool for  

enhancing English communication skills among school administrators in primary  

education settings.

Keywords: English Communication Skills; Electronic Lessons; School Administrators;  

Online Learning; Educational Development

บทนำำ�
	 ภาษาอังักฤษเป็็นทักษะท่ี่�เอ้ื้�อต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารและการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลในบริิบทการทำำ�งาน

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึงควรได้้รับโอกาสพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้้เหมาะสมกัับภารกิิจ เช่่น การแนะนำำ�

ตนเอง การให้้ข้้อมููล การอ่่านเอกสาร และการติิดต่่อประสานงาน การพััฒนาทักษะดัังกล่่าวควรเชื่่�อมโยง

เน้ื้�อหากับสถานการณ์์ท่ี่�ผู้้�บริิหารสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริง

	 งานวิิจััยของบุุญเกิิด กลมทุุกสิ่่�ง และคณะ (2557) ได้้พัฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมภาษาอังกฤษสำำ�หรัับ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุรีี เขต 1  



125 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 3 ประจำำ�เดืือนกรกฎาคม-กัันยายน 2569

	 โดยครอบคลุุมภาษาอังกฤษในชีีวิิตประจำำ�วััน การอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์ การประชุุม การเขีียนจดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการนำำ�เสนอผลงาน ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�บริิหารมีีความสามารถในการใช้้ภาษาอังกฤษ

หลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่าก่อนการฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 สะท้้อนว่าการจััดเน้ื้�อหา

ให้้สัมพัันธ์กัับภารกิิจและการฝึึกปฏิิบััติิเป็็นแนวทางท่ี่�สามารถนำำ�มาพิิจารณาในการพััฒนาผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาได้้

	 บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นทางเลืือกหนึ่่�งสำำ�หรัับจััดการเรีียนรู้�ให้้ผู้้�บริิหารสามารถเข้้าถึงเน้ื้�อหา

และทบทวนบทเรีียนได้้ตามความสะดวก ทั้้�งนี้้� การพััฒนาบทเรีียนจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การออกแบบเนื้้�อหาและการนำำ�เสนออย่่างเหมาะสม โดยหนัังสืือของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545)  

เป็็นแหล่่งศึึกษาหลัักการออกแบบและการสร้้างเว็็บเพื่่�อการเรีียนการสอนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาบทเรีียน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 สำำ�นัักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสงครามมีีขอบข่่ายความรัับผิิดชอบครอบคลุุม

อำำ�เภอเมืืองสมุทรสงคราม อำำ�เภออััมพวา และอำำ�เภอบางคนทีี ผู้้�วิิจััยในฐานะผู้้�บริิหารการศึึกษาจึงสนใจ

ศึึกษาผลการพััฒนาทักษะภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััด โดยใช้้บทเรีียน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการวางแนวทางพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้้�บริิหารและบุุคลากร

ทางการศึึกษาต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาผลการพััฒนาภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงาน 

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสงคราม โดยใช้้บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบกลุ่่�มเดีียวทดสอบ 

ก่่อนและหลัังการทดลอง (One-Group Pretest–Posttest Design) เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้บทเรีียน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสงคราม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่าง 

	 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นัักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทรสงคราม ปีีการศึึกษา 2567 จำำ�นวน 65 คน จาก 66 โรงเรีียน กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 56 คน กำำ�หนด

ขนาดโดยอ้้างอิิงตารางของ Krejcie และ Morgan (1970) และคััดเลืือกด้้วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple 

Random Sampling)
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	 เคร่ื่�องมืือและการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ประกอบด้้วย 1) บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ 

เพื่่�อพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสาร จำำ�นวน 6 บทเรีียน ครอบคลุุมทัักษะการฟััง การพููด  

การอ่่าน และการเขีียน และ 2) แบบวััดทัักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสาร ผู้้�วิิจััยสร้้างเครื่่�องมืือจาก 

การศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วนำำ�เสนอผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน ตรวจสอบ 

ความตรงเชิิงเน้ื้�อหาด้้วยค่่าดัชนีีความสอดคล้้อง (IOC) จากนั้้�นทดลองใช้้บทเรีียนกับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 5 คน และหาประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 (E1/E2) ส่่วนแบบวััดทัักษะ 

มีีค่าความยากง่่ายระหว่่าง 0.20–0.80 ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกตั้้�งแต่่ 0.20 ขึ้้�นไป และมีีค่าความเชื่่�อมั่่�น 

โดยใช้้สููตร KR-20 เท่่ากับ .70

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทดสอบทัักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ก่่อนการทดลอง (Pretest) จากนั้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 56 คน เรีียนด้้วยบทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์  

จำำ�นวน 6 บทเรีียน เมื่่�อสิ้้�นสุดการเรีียนจึงทดสอบหลัังการทดลอง (Posttest) และนำำ�คะแนนท่ี่�ได้้ 

ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของบทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ตามเกณฑ์์ 80/80 

วิิเคราะห์์คุุณภาพแบบวััดด้้วยค่่าความยากง่่าย ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก และ KR-20 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และร้้อยละ และเปรีียบเทีียบคะแนนทักัษะภาษาอังักฤษเพื่่�อการสื่่�อสารก่อ่นและ

หลัังการใช้้บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วยการทดสอบค่่าทีีสำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�สััมพัันธ์กััน (Paired-Samples 

t-test) โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิติิท่ี่� .05

ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการพััฒนาบทเรีียนอิิเล็็กทรอนิกส์์เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร

	 บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นมีีจำำ�นวน 6 บทเรีียน ครอบคลุุมทัักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อ 

การสื่่�อสาร 4 ด้้าน ได้้แก่่ การฟััง การพููด การอ่า่น และการเขีียน ผลการตรวจสอบคุณุภาพโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

จำำ�นวน 5 คน พบว่่า มีีค่าดัชนีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.80–1.00 แสดงว่่าเน้ื้�อหาและกิิจกรรม

ของบทเรีียนมีีความสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้�ตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด เมื่่�อทดลองใช้้เบ้ื้�องต้้นกับ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 5 คน และนำำ�ไปวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ พบว่่า บทเรีียน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ท่ี่�กำำ�หนด จึึงสามารถนำำ�ไปใช้้ในการทดลองกัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้

	 2. ผลการตรวจสอบคุุณภาพแบบวััดทัักษะภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร

	 แบบวััดทัักษะภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับการทดสอบก่่อนและหลัังการเรีียนได้้รับ

การตรวจสอบคุุณภาพ พบว่่า ข้้อสอบมีีค่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง 0.20–0.80 และค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�
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ระหว่่าง 0.20–0.80 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด ส่่วนค่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบวััดท่ี่�วิิเคราะห์์ด้้วยสููตร 

Kuder–Richardson 20 (KR-20) เท่่ากับ .70 แสดงว่่าแบบวััดมีีคุณภาพเพีียงพอสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััย

	 3. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะภาษาอัังกฤษเพื่่�อการส่ื่�อสารก่่อนและหลัังการใช้้บทเรีียน

อิิเล็็กทรอนิกส์์

	ผล การทดลองใช้้บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์กัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 56 คน พบว่่า คะแนน

ทัักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารหลัังการเรีียนสููงกว่่าก่อนการเรีียน และเมื่่�อทดสอบความแตกต่่างด้้วย

สถิติิ t-test สำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�สััมพัันธ์กััน (Paired-Samples t-test) พบว่่า คะแนนหลัังการเรีียน 

สููงกว่่าก่อนการเรีียนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .05 แสดงให้้เห็็นว่า ภายหลัังการเรีียนด้้วยบทเรีียน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารเพิ่่�มขึ้้�น

	 เมื่่�อพิิจารณาผลการเปรีียบเทีียบเป็็นรายบทเรีียน พบว่่า คะแนนหลัังการเรีียนสููงกว่่าก่อน 

การเรีียนทุกบทเรีียนอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .05 สะท้้อนให้้เห็็นถึงการพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาภายหลัังได้้รับัการเรีียนรู้้�ด้้วยบทเรีียนอิเิล็็กทรอนิิกส์์อย่า่งต่่อเนื่่�อง

 	 บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารท่ี่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุณภาพและ

ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด และภายหลัังการใช้้บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีคะแนน

ทัักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารสููงกว่่าก่อนการใช้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .05 ทั้้�งในภาพรวม

และรายบทเรีียน

อภิปรายผลการวิิจััย 
	ผล การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุทรสงคราม โดยใช้้บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีประเด็็นสำำ�คััญ

ท่ี่�นำำ�มาอภิิปรายผล ดัังนี้้�

	 1. ประสิิทธิภาพของบทเรีียนอิิเล็็กทรอนิกส์์ พบว่่า บทเรีียนมีีประสิิทธิิภาพ 80.00/81.33  

เป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ท่ี่�กำำ�หนด โดยค่่าประสิิทธิิภาพระหว่่างเรีียนเท่่ากับเกณฑ์์ และค่่าประสิิทธิิภาพ

หลัังเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ ผลดังกล่่าวอาจเก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดจุุดประสงค์์การเรีียนรู้� การจััดเน้ื้�อหาและ

การตรวจสอบบทเรีียนก่อนนำำ�ไปใช้้ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาหนัังสืือของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) เพื่่�อเป็็น

แนวทางด้้านการออกแบบและการสร้้างเว็็บ เพื่่�อการเรีียนการสอน อย่่างไรก็็ตาม ผลประสิิทธิิภาพท่ี่�พบ

ควรตีีความภายใต้้บริิบทของกลุ่่�มผู้้�เรีียนและ การดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 2. ทัักษะภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการส่ื่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา พบว่่า คะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่า

ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .05 ผลดังกล่่าวอาจเกี่่�ยวข้้องกัับเน้ื้�อหาท่ี่�ครอบคลุุมการฟััง  
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การพููด การอ่่าน และการเขีียน รวมถึึงโอกาสทบทวนและฝึึกซ้ำำ��ผ่่านบทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ ผลการวิิจััย

สอดคล้้องในด้้านทิศทางการเปล่ี่�ยนแปลงกัับบุุญเกิิด กลมทุุกสิ่่�ง และคณะ (2557) ซ่ึ่�งพบว่่า ผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษามีีความสามารถในการใช้้ภาษาอังกฤษหลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่าก่อนการฝึึกอบรมอย่่างมีีนััย

สำำ�คััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 แม้้ว่าวิิธีีพัฒนาและบริิบทของผู้้�เข้้ารับการพััฒนาจะแตกต่่างกััน ผลทั้้�งสองงาน

สนัับสนุนการจััดกิิจกรรมพััฒนาภาษาอังกฤษให้้สัมพัันธ์กัับภารกิิจของผู้้�บริิหาร ทั้้�งนี้้� แบบแผนกลุ่่�มเดีียว

ทดสอบก่่อนและหลัังยัังมีีข้้อจำำ�กััดในการสรุปว่่าความเปล่ี่�ยนแปลงเกิิดจากบทเรีียนเพีียงอย่่างเดีียว

	 3. ผลการพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการส่ื่�อสารรายบทเรีียน

	ผล การเปรีียบเทีียบคะแนนก่อนและหลัังเรีียนเป็็นรายบทเรีียน พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

มีีคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .05 ในทุุกบทเรีียน ได้้แก่่  

1) Greeting and Introducing Yourself and Others 2) Giving and Asking for Information  

3) Letters and Forms 4) Telling and Asking for Directions 5) Simple Questions and Answers 

และ 6) Preparing for a Personal Introduction Speech แสดงให้้เห็็นว่าบทเรีียนท่ี่�พััฒนาขึ้้�นสามารถ

ส่่งเสริมการเรีียนรู้�ภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารได้้ในเน้ื้�อหาท่ี่�หลากหลาย ผลดังกล่่าวอาจเนื่่�องมาจาก 

การจััดเน้ื้�อหาแต่่ละบทเรีียนมีีจุดประสงค์์การเรีียนรู้�ท่ี่�ชััดเจนและมุ่่�งเน้้นสถานการณ์์การสื่่�อสารท่ี่�สามารถ

นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริง ประกอบกัับรููปแบบการเรีียนผ่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้� 

ตามความสามารถและจัังหวะของตนเอง (Self-Paced Learning) สามารถเรีียนซ้ำำ��และทบทวนเนื้้�อหาได้้

ตามความต้้องการ จึึงช่่วยลดข้้อจำำ�กััดด้้านเวลาและความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล นอกจากนี้้� การท่ี่�บทเรีียน

ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญและการทดลองใช้้ก่่อนนำำ�ไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ยัังช่่วยให้้เน้ื้�อหาและ

กิิจกรรมมีีความเหมาะสมกัับผู้้�เรีียนมากขึ้้�น จึึงส่่งผลให้้คะแนนหลัังเรีียนในทุกบทเรีียนสููงขึ้้�น

	 โดยสรุป บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ได้้รับการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ มีีเน้ื้�อหาสอดคล้้องกัับบริิบท

การสื่่�อสาร และเปิดิโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้�และทบทวนได้้ด้้วยตนเอง สามารถส่ง่เสริมทัักษะภาษา

อัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาได้้ ทั้้�งในภาพรวมและรายบทเรีียน จึึงสามารถนำำ�แนวทาง

ดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาสมรรถนะด้้านภาษาอังกฤษของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาได้้ โดยควรคำำ�นึึง

ถึึงบริิบท ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี และลัักษณะการเรีียนรู้�ของผู้้�บริิหารแต่่ละกลุ่่�มประกอบด้้วย

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะด้้านการจััดการบริิหารจััดการ

 		  1.1  การพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยใช้้บทเรีียน

อิิเล็็กทรอนิกิส์์ ต้้องคำำ�นึึงถึึงว่่าผู้้�บริิหารบางคนมีีข้้อจำำ�กััดของความสามารถทางดิจิิิทััล และความพร้้อมของ

เครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต  
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		  1.2 การพััฒนาภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยใช้้บทเรีียน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สามารถนำำ�ไปใช้้กับการพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของครููและบุุคลากร 

อื่่�น ๆ ได้้ทั้้�งหมด

		  1.3 ให้้การเสริิมแรง สร้้างขวััญกำำ�ลัังใจกับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ท่ี่�มีีการพััฒนาทักษะภาษา

อัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสาร

		  1.4 ควรส่่งเสริมให้้นำำ�บทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้อย่่างแพร่หลาย

	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป 

		  2.1 ควรมีีการพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในรููปแบบ

อื่่�น ๆ และมีีการติิดตามประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	จา กผลการวิิจััยสามารถสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�ใหม่่เป็็น E-COMM Model (Electronic  

Communication Development Model) ซ่ึ่�งเป็็นกรอบการพััฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสาร

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาผ่่านบทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยเชื่่�อมโยงกระบวนการเรีียนรู้�อย่่างเป็็นระบบ 5 

องค์์ประกอบ ได้้แก่่ E – Electronic Learning การเรีียนรู้�ผ่่านบทเรีียนอิเล็็กทรอนิิกส์์ C – Contextual 

Communication การเรีียนรู้�ภาษาอังกฤษท่ี่�สััมพัันธ์กัับสถานการณ์แ์ละภารกิจิของผู้้�บริหิาร O – Online 

Self-Paced Learning การเรีียนรู้�ด้้วยตนเองตามจัังหวะและความพร้้อมของผู้้�เรีียน M – Multiple  

Language Skills การพััฒนาทักษะภาษาอย่่างบููรณาการทั้้�งการฟััง การพููด การอ่่าน และการเขีียน และ

 M – Measurement and Feedback การประเมินิและสะท้้อนผลการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเนื่่�อง กระบวนการ

ดัังกล่่าวส่งเสริมให้้ผู้้�บริิหารสามารถเรีียนรู้� ฝึึกปฏิิบััติิ ทบทวน และนำำ�ภาษาอังกฤษไปประยุุกต์์ใช้้ใน

สถานการณ์์จริง อัันนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับทัักษะภาษาอังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอย่่าง

เป็็นรููปธรรม
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