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บทคัดย่่อ

	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณจาก

นวััตกรรมรัังไหมธรรมชาติิในกลุ่่�มวััยทำำ�งานในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้แนวคิดส่่วนประสมทาง 

การตลาด (4Ps) ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่องทางจััดจำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิมการขาย ร่ว่มกัับการพิิจารณา

ทััศนคติของผู้้�บริิโภค การวิิจััยใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างอายุุ 20–60 ปี ที่่�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 

15,000 บาทต่่อเดืือนขึ้้�นไป โดยเน้้นกลุ่่�มที่่�มีีประสบการณ์์หรืือความสนใจในผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณจาก

สารสกััดธรรมชาติิ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ทั ศนคติิของผู้้�บริิโภค  และองค์์ประกอบทางการตลาดทั้้�ง 4 ด้ าน มีีอิ ทธิิพล 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ โดยเฉพาะความเช่ื่�อมั่่�นในคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ คว ามปลอดภััย 

จากสารเคมีี และภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความเป็็นธรรมชาติิ นอกจากน้ี้� งานวิิจััยยังัช้ี้�ให้้เห็็น

ถึึงโอกาสในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณที่่�ใช้้รัังไหมเป็็นส่่วนผสม ซึ่่ �งมีีคุณสมบััติิด้้านการบำำ�รุงและ

ต้้านอนุุมููลอิสระ โดยแนะนำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการใช้้ข้้อมููลเหล่่าน้ี้�เพ่ื่�อพััฒนาสิินค้้าให้้สอดคล้องกัับ 

ความต้้องการของตลาดที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพและความยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คัญ: ส่่วนประสมทางการตลาด (4ps); ทัศนคติของผู้้�บริิโภค
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Abstract  

           The increasing consumer awareness of health, personal care, and environmental 

sustainability has led to growing demand for skincare products derived from natural 

sources. Among these, innovations involving silk cocoon extracts, particularly natural 

sericin protein, have gained significant attention for their potential in enhancing skin  

hydration, reducing inflammation, and providing antioxidant protection. This study  

examines the key factors influencing the purchasing decisions of working-age consumers 

in Bangkok regarding skincare products incorporating natural silk cocoon innovations.    

The research adopts a quantitative methodology, utilizing a structured questionnaire 

distributed to a sample of individuals aged 20–60 years residing in Bangkok, with  

monthly incomes of at least 15,000 Baht. The study focuses on both users and non-users 

of skincare products containing natural extracts. The theoretical framework is grounded 

in consumer behavior theories and the marketing mix model (4Ps: Product, Price, Place, 

and Promotion), alongside the assessment of consumer attitudes. The results reveal that 

both consumer attitudes and marketing mix variables have a statistically significant impact 

on purchase intentions. Consumers are particularly influenced by product attributes such 

as perceived quality, natural composition, absence of harmful chemicals, effective skin 

benefits, and alignment with environmental values. Price sensitivity varies across  

demographics, but perceived value-for-money remains critical. Accessibility through both 

offline and online distribution channels, as well as promotional strategies-especially those 

emphasizing eco-friendliness and scientific validation-also contribute to purchase  

motivation. Furthermore, the findings highlight the strategic advantage for cosmetic  

businesses in adopting natural innovations, such as silk cocoon-derived sericin, to  

differentiate their products in a competitive market. With rising trends in clean beauty, 

consumer trust in natural ingredients is a major determinant of brand loyalty and  

repeated purchase behavior. The research suggests that a deeper understanding of  

consumer attitudes toward natural-based cosmetics can aid manufacturers in tailoring 

product development, pricing, branding, and communication strategies more effectively.

	 In conclusion, this study provides practical insights for product developers,  

marketers, and entrepreneurs in the cosmetics industry, especially those focusing on 



15 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
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innovation, sustainability, and personalized skincare. It also offers a foundation for further 

academic inquiry into consumer decision-making behavior in the context of natural  

cosmetic product consumption, contributing to both theoretical development and  

practical application in the field of marketing and product innovation.	
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บทนำำ�
	 ในปััจจุบััน ความงามและการดููแลผิวพรรณกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในชีีวิิตประจำำ�วันของคนในสัังคม

โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยทำำ�งานในเขตเมืืองใหญ่่อย่่างกรุุงเทพมหานคร ซึ่่ �งต้้องเผชิิญกัับมลภาวะ คว ามเครีียด 

และสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพผิิว การตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการดููแลผิวพรรณไม่่เพีียง

สะท้้อนถึึงการดููแลสุขภาพโดยรวม แต่่ยัังเช่ื่�อมโยงกัับภาพลัักษณ์์และความมั่่�นใจในตนเอง (คุุณาพร  

ทบคลััง, 2564 : 10) ธุรกิิจเครื่�องสำำ�อางเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีการขยายตััวของธุุรกิิจ

ต่่อเน่ื่�องทุุกปีี เน่ื่�องจากคนในสัังคมปััจจุบัันไม่่ว่่าจะเป็็นทั้้�งเพศชาย และเพศหญิิง หรืือแม้้กระทั่่�งเพศทาง

เลืือกในทุุกช่่วงอายุุ โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยหนุ่่�มสาวต่างก็็ให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องสุุขภาพและ ผิ วพรรณ และ 

การดููแลตัวเองที่่�มากขึ้้�นและยิิงไปกว่่านั้้�นสัังคมโลกต่่างก็็เข้้าสู่่�ช่วงสัังคมผู้้�สูงวััย ทำำ�ให้้ ธุรกิิจเครื่�องสำำ�อาง

เติิบโตขึ้้�น และกลุ่่�มคนทุุกช่่วงวััยต่่างก็็ให้้ความสนใจที่่�จะสรรหาสิินค้้ากลุ่่�ม เครื่�องสำำ�อางมาดููแลตัวเองให้้

ดููดีียิ่่�งขึ้้�น จึงส่่งผลให้้ธุุรกิิจเครื่�องสำำ�อางในท้้องตลาดทั่่�วโลกมีียอดขายรวมกัันได้้มากถึึง 5แสนล้้านดอลลาร์์

สหรััฐต่่อปีี หรืือหากคิิดเป็็นเงิินบาทไทยจะมีีมูลค่าอยู่่�ที่่� 15.5 ล้ านล้้านบาทต่่อปีี แถมอุุตสาหกรรม 

เครื่�องสำำ�อางยังัสร้้างงานอีีกจำำ�นวนมากนับัล้้าน ตำำ�แหน่ง่ ซึ่่�งขณะที่่� ปี 2564 นี้�มููลค่าการขยายตััวของธุรุกิิจ

ความงามทั่่�วโลกนั้้�นอาจจะ เพิ่่�มขึ้้�นจาก 4.8 แสนล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือประเมิินเป็็นเงิินบาทไทยอาจ 

ตกอยู่่�ประมาณ 15 ล้านล้้านบาท ในปีี 2563 ไปมููลค่าเป็็น 5.1 แสนล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือประมาณ 

15.9 ล้า้นล้้านบาทเม่ื่�อ เทีียบเป็็นอััตราเงิินบาทไทย และทั้้�งน้ี้�ยังัมีีการประเมินิด้้วยว่่า ปี 2568 มูลค่าตลาด

อุุตสาหกรรมความ งามจะเพิ่่�มขึ้้�นไปอีีก อยู่่�ที่่� 7.2แสนล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือประมาณ 22.3 ล้านล้้าน

บาทเม่ื่�อเทีียบเป็็น เงิินบาทไทย และเป็็น 7.9 แสนล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือประมาณ 24.4 ล้านล้้านบาท 

เม่ื่�อเทีียบเป็็น เงิินบาทไทย ในปีี 2570 หากคาดการณ์์การเติิบโตของอุุตสาหกรรมเครื่�องสำำ�อางในปััจจุบััน

จะพบว่่าส่่วนแบ่่งของตลาดของอุุตสาหกรรมความงามมากกว่่าร้้อยละ 46 จะอยู่่�ที่่�ภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก 

และอัันดัับรองลงมาร้้อยละ 24 คืือ ภูมิิภาคอเมริิกาเหนืือ และร้้อยละ 18 จะเป็็นภููมิิภาคยุุโปรตะวัันตก 

ถััดมาคืือร้้อยละ 8 จะเป็น็ภููมิิภาคละตินิอเมริกิา และร้อ้ยละ 6 จะเป็น็ภููมิิภาคยุโุรปตะวันัออก และอันัดัับ

สุุดท้้ายร้้อยละ 3 จะเป็็นภููมิิภาคแอฟริกา (ลััดดา หลีีประสิิทธิ์์�, 2562 : 5) 
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	 ในปััจจุบัันผู้้�ปกครองของเด็็กยุุคใหม่่เริ่่�มเปิิดกว้้างต่่อการใช้้เครื่�องสำำ�อางเพ่ื่�อดููแลและ 

เสริิมบุุคลิกภาพในกลุ่่�มเด็็กมากขึ้้�น แต่่เครื่�องสำำ�อางควรต้้องมีีความปลอดภััย เน่ื่�องจากผิิวเด็็กมีีความ

บอบบาง ผู้้�ชายหัันมาใส่่ใจตัวเองเพื่่�อเสริิมบุุคลิกภาพ ซึ่่�งกระแสดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นทั้้�งในไทยและต่า่งประเทศ

โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีีย เช่่น ญี่่�ปุ่่�น จีี น เกาหลีี  โดยคาดว่่าผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวและดููแลเส้้นผม  

น่่าจะได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น นอกเหนืือจากผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดผิิวและน้ำำ��หอมที่่�มีีการใช้้อยู่่�แล้้ว 

ผู้้�สูงอายุุ จำ ำ�นวนผู้้�สูงอายุุทั่่�วโลกมีีประมาณ 1,000 ล้ านคน ซึ่่ �งผู้้�สูงอายุุบางกลุ่่�มมีีกำำ�ลัังซ้ื้�อและมีีความ

ต้้องการสิินค้้าประเภทเครื่่�องสำำ�อางที่่�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะด้้าน เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตรวมถึึง 

การเสริิมบุุคลิกภาพที่่�ดีี ส่ งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิว ต่ อต้้านริ้้�วรอยให้้ดููอ่่อนกว่่าวััย และผลิิตภััณฑ์์ดููแล

เส้้นผม ได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ ประเทศมุสลิิม ตลาดเครื่�องสำำ�อางสำำ�หรัับชาวมุสลิิมในตลาดโลก

เติิบโตเฉลี่่�ยประมาณ 7% ต่อปีี โดยประเภทของเครื่�องสำำ�อางที่่�น่่าสนใจได้้แก่่ เครื่�องสำำ�อางที่่�ใช้้สำำ�หรัับ

ดููแลเส้้นผมสำำ�หรัับผู้้�ชาย และผลิติภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดและดูแูลผิวสำำ�หรัับเด็็กซึ่่�งตลาดมุุสลิิมที่่�มีีมูลค่าสููง

ได้้แก่่ อินเดีีย รัสเซีีย อินโดนีีเซีีย ตุรกีี มาเลเซีีย และบัังกลาเทศ ตามลำำ�ดับ นักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิ เน่ื่�องจาก

ไทยเป็็นฐานการผลิติเครื่�องสำำ�อางของผู้้�ผลิิตชั้้�นนำำ�ของโลก ทำำ�ให้้สิินค้้ามีีราคาไม่่สููงเม่ื่�อเทีียบกัับที่่�ถููกส่่งไป

จำำ�หน่่ายในต่่างประเทศ  และไทยยัังมีีสินค้้าเครื่�องสำำ�อางที่่�ผลิิตจากวััตถุุดิิบจากธรรมชาติิ ทั้้ �งพืืชและ

สมุุนไพรที่่�มีีเอกลัักษณ์์ โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวจีีนที่่�นิิยมซ้ื้�อ เครื่�องสำำ�อาง/ครีีมบำำ�รุงผิิว 25.5% (ธราภรณ์์

บุุญสุุวรรณ์์, 2557 : 15)

 	 ทั้้�งน้ี้�ผู้้�บริิโภคยังมีีความต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่วนผสมจาก ธรรมชาติิปลอดจาก

สารเคมีี  และแนวโน้้มการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณที่่�มีีส่วนผสมจากธรรมชาติิ ปลอดจากสารเคมีียัังมีี

อััตราเติิบโต อีี กทั้้�งการเติิบโตของตลาดผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณในประเทศไทย ที่่ �ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�น  

โดยประเทศไทยมีีขนาดของตลาดใหญ่ท่ี่่�สุุดในภููมิิภาคอาเซีียน โอกาสในอนาคตสำำ�หรัับการขยายตลาดไป

สู่่�ประเทศสมาชิิกกลุ่่�มอาเซีียนยัังมีีปัจจััยเชิิงบวกทั้้�งผลประโยชน์์ทางด้้านภาษีีนำำ�เข้้า และส่่งออก ขนาด

ประชากรที่่�มากกว่่า 598 ล้านคน วัตถุุดิิบสำำ�หรัับผลิิตเครื่�องสำำ�อางซึ่่�งมีีทรััพยากรทางธรรมชาติิมากมาย

ในประเทศสมาชิิกกลุ่่�มอาเซีียน พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการใช้้ส่ื่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลง ไปจากอดีีต เช่่น พฤติิกรรม

การใช้้ส่ื่�อออนไลน์ที่่�มากขึ้้�นเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยขยาย ธุ รกิิจได้้ง่่ายกว่่าอดีีต เป็็นการลด

ช่่องว่่างระหว่่างผู้้�ประกอบการรายใหญ่่และรายย่่อย อีีกทั้้�งพฤติิกรรม การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณของ

เพศชายที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น สังเกตได้้จากมูลูค่าตลาดผลิิตภััณฑ์์ดููแล ผิวพรรณเพศชายที่่�เติิบโตขึ้้�นต่่อเน่ื่�องทุุกปีี

 ปัจจััยเหล่่าน้ี้�ล้้วนเป็็นโอกาสที่่�เปิิดกว้้างให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ ในระดัับต่่างๆ สามารถพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรง

กัับความต้อ้งการของลูกูค้้า เพ่ื่�อแย่ง่ชิิงส่่วนแบ่่งในตลาด ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณที่่�ยังัคงขยายตััวอย่า่งต่่อ

เน่ื่�อง (ศิิริวิรรณ เสรีีรัตน์์ และคณะ, 2561 : 65) ผลิิตภััณฑ์์ดูแูลผิวพรรณที่่�มีีนวัตักรรมจากรัังไหมธรรมชาติิ

ถืือเป็็นหนึ่่�งในตััวเลืือกที่่�น่่าสนใจในตลาดผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพและความงาม ด้ วยคุุณสมบััติิเฉพาะของ 



17 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2568

รัังไหมธรรมชาติิที่่�มีีสารเซริซิิน (Sericin) ซึ่่�งเป็็นโปรตีีนธรรมชาติิที่่�มีีคุณสมบััติิช่่วยเพิ่่�มความชุ่่�มชื้้�นให้้กัับ

ผิิว ลดการอัักเสบ และช่่วยฟ้ื้�นฟููเซลล์ผิิวที่่�ถููกทำำ�ลาย อีีกทั้้�งยัังมีีสารต้้านอนุุมููลอิสระที่่�ช่่วยชะลอความเส่ื่�อม

ของผิิวหนััง การนำำ�รังไหมมาใช้้เป็็นนวััตกรรมในผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณจึึงถืือเป็็นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

จากธรรมชาติิที่่�สอดคล้องกัับแนวโน้้มของผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจต่อสิ่่�งแวดล้้อมและเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความ

ปลอดภััยต่่อสุุขภาพ“รัังไหม” มีี โปรตีีนจากธรรมชาติิ และกรดอะมิิโน ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผิิวพรรณมากถึึง 

18 ชนิิด โดยเฉพาะ “เซริซิิน (Sericin)” ซึ่่ �งโดดเด่่นในเร่ื่�องช่่วยเพิ่่�มความอ่่อนเยาว์์ คว ามชุ่่�มช่ื่�นแก่่ 

ผิิวพรรณ และยังัดีีต่อเส้้นผม ในญี่่�ปุ่่�นซึ่่�งเป็็นประเทศแรกที่่�ค้้นพบความลัับจากรัังไหมน้ี้� ก็ยังัคงใช้้ส่่วนผสม

น้ี้�ในการผลิิตสกิินแคร์ ครีีมแต่่งหน้้า และครีีมทำำ�ความสะอาด อยู่่�จนถึึงปััจจุบััน (ธงชััย นิมิิตภัักดีีกุล, 2561 

: 36) สำ ำ�หรัับในประเทศไทย เริ่่�มจาก กรมหม่่อนไหมเม่ื่�อยัังเป็็นสถาบัันวิิจััยหม่่อนไหม ทำ ำ�วิิจััยร่่วมกัับ

สำำ�นักงานปรมาณููเพ่ื่�อสัันติิกรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต พบว่่า

ผงไหมมีีกรดอะมิโินมากถึงึ 16-18 ชนิิด มีีสารต้า้นอนุมูุูลอิสระช่ว่ยรัักษาแผลให้ห้ายเร็็วขึ้้�น สามารถกำำ�จััด

เชื้้�อจุุลิินทรีีย์์บางชนิิดที่่�เป็็นสาเหตุุของโรคผิวหนััง ทั้้ �งยัังช่่วยรัักษาปริิมาณน้ำำ��ในผิิวหนััง กำ ำ�จััดสิ่่�งสกปรก

ในเซลล์และยืืดอายุุเซลล์ได้้อีีกด้้วย จึ งคิิดผลิิตสบู่่�ไหม พร้้อมทููลเกล้้าฯถวายสิิทธิิบััตรแด่่สมเด็็จพระนาง

เจ้้าฯ พระบรมราชิินีีนาถ เม่ื่�อปีี 2547 ก่อนที่่�พระองค์์จะพระราชทานสิิทธิิบััตรให้้มููลนิธิิส่่งเสริิมศิิลปาชีีพ

นำำ�ไปผลิิตเชิิงพาณิิชย์์ต่่อไป (จิิราภรณ์์ นนทรีี สมบููรณ์์ ศรีีอนุุรัักษ์์วงศ์์ และประภััสสร วิิเศษประภา, 2563 

: 8) จากความสำำ�คัญของปััญหาที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจในการศึึกษาอิิทธิิพลของนวััตกรรม

โปรตีีน สกััดจากรัังไหมที่่�มีีต่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณของผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อที่่�ผู้้�ประกอบการ

จะสามารถนำำ�ผลการวิิจััย ประกอบการตััดสิินใจพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการและความ 

พึึงพอใจของผู้้�บริิโภค

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาทััศนคติของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มวััยทำำ�งานในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครที่่�มีีต่อผลิิตภััณฑ์์ดููแล 

ผิิวพรรณจากนวััตกรรมรัังไหมธรรมชาติิ 

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่อ่ความต้อ้งการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณจากนวัตักรรม

รัังไหมธรรมชาติิ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์

เป็็นเครื่�องมืือเก็็บรวบรวมข้อ้มููลจากกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�เคยใช้้ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณที่่�มีีส่วนผสมจากสารสกัดั

ธรรมชาติิ และอาศััยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิเพ่ื่�ออธิิบายแนวโน้้มของตััวแปรตามวััตถุุประสงค์์ของ 

การศึึกษา
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	 1. รูปแบบการวิิจััย

	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามออนไลน์เ์ป็็นเครื่�องมืือในการเก็บ็ข้้อมููลผ่าน Google Form 

ช่่องทางการเผยแพร่่แบบสอบถาม ได้้แก่่ Facebook, Line Group, อีีเมล และส่ื่�อออนไลน์อ่ื่�น ๆ

	 2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร คืือ ผู้้�ที่่�เคยใช้้ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณจากสารสกััดธรรมชาติิในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร	

	 กลุ่่�มตััวอย่่างได้้จากวิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำำ�นวน 200 คน ตามเกณฑ์์ 

Comrey & Lee (1992)

	 3. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่�องมืือคืือแบบสอบถามออนไลน์ แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่

	 ตอนที่่� 1 ข้อมููลส่วนบุุคคล

	 ตอนที่่� 2 ทัศนคติต่่อผลิิตภััณฑ์์

	 ตอนที่่� 3 ส่วนประสมทางการตลาด (Product, Price, Place, Promotion)

	 ตอนที่่� 4 การตััดสิินใจใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 

	 4. การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่�องมืือ

	 	 4.1 ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.67 - 1.00

	 	 4.2 ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ด้วย Cronbach’s Alpha: รวมทั้้�งฉบัับ = 0.89

	 5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เผยแพร่่ลิิงก์์แบบสอบถามออนไลน์ผ่่านส่ื่�อโซเชีียล ตรวจสอบความสมบููรณ์์ก่่อนวิิเคราะห์์ข้้อมููล	

	 6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (สถิิติิที่่�ใช้้)

	 ข้้อมููลทั่่�วไป: ความถี่่� ร้อยละ

	 ทััศนคติและปััจจััย: ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ความสััมพัันธ์์ของตััวแปร: สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson’s r)

	 การพยากรณ์์ปััจจััยที่่�ส่่งผล: การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression)

ผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณ

จากนวััตกรรมรัังไหมธรรมชาติิของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร โดยพิิจารณาทััศนคติของ 

ผู้้�บริิโภคและส่่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ผลการวิิจััยสามารถสรุุปได้้ดัังน้ี้�

	 1. ทัศนคติของผู้้�บริิโภค

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ทั ศนคติของผู้้�บริิโภคมีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�ออย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ  
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โดยปััจจััยที่่�มีีผลชัดเจน ได้้แก่่ ความเช่ื่�อมั่่�นในคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ การรัับรู้้�ว่าเป็็น

ผลิิตภััณฑ์์จากธรรมชาติแิละปลอดสารเคมีี ภาพลัักษณ์แ์บรนด์์ที่่�ส่ื่�อถึึงสุุขภาพ ความปลอดภััย ความยั่่�งยืืน

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับคุุณประโยชน์์จากนวััตกรรมรัังไหมธรรมชาติิ เช่่น โปรตีีนเซริซิิน (Sericin) และ

คุุณสมบััติิต้้านอนุุมููลอิสระ สอดคล้องกัับแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพ 

ความยั่่�งยืืน และความปลอดภััยของส่่วนผสมในผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณ

	 2. ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps)

	 	 2.1 ผลิิตภััณฑ์์ (Product) คุณสมบััติิด้้านการบำำ�รุงผิิว ลดการอัักเสบ เพิ่่�มความชุ่่�มชื้้�น และ

ต้้านอนุุมููลอิสระจากรัังไหมธรรมชาติิ ความเช่ื่�อถืือของผู้้�บริิโภคต่อ ส่วนผสมจากธรรมชาติิ และ ผลลััพธ์์ที่่�

พิิสููจน์ได้้ เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจสูงที่่�สุุดในกลุ่่�ม 4Ps

	 	 2.2 ราคา (Price) ผู้้� บริิโภคให้้ความสำำ�คัญกัับ “ความคุ้้�มค่่าเม่ื่�อเทีียบกัับราคา” มากกว่่า 

การตั้้�งราคาต่ำำ�� ระดัับราคาที่่�เหมาะสมเช่ื่�อมโยงกัับคุุณภาพที่่�รัับรู้้� −> ยิ่่�งมองว่่ามีีคุณค่่ามาก ก็ยิ่่�งยอมรัับ

ราคาได้้สููงขึ้้�น

	 	 2.3 ช่ องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) คว ามสะดวกในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์มีีผลต่อการตััด 

สิินใจอย่่างชััดเจน ช่องทางออนไลน์ (E-commerce, Social Commerce) มีีอิทธิิพลเพิ่่�มขึ้้�นต่่อพฤติิกรรม

ซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคในเขตเมืือง

	 	 2.4 การส่่งเสริิมการขาย (Promotion) การส่ื่�อสารการตลาดที่่�เน้้น "ธรรมชาติิ–ปลอดภััย–

พิิสููจน์ได้้" ช่วยเพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�น การโฆษณาที่่�เช่ื่�อมโยงกัับงานวิิจััยหรืือหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ส่่งผลทาง

บวกต่่อความไว้้วางใจ การรีีวิิว การบอกต่่อ และ KOL/Influencer ที่่�เน้้นความจริงใจมีีผลกระตุ้้�นการซ้ื้�อ

ได้้ดีี

อภิปรายผลการวิิจััย 
	 จากการวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวพรรณจากนวััตกรรมรัังไหม

ธรรมชาติิของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่า “ทััศนคติของผู้้�บริิโภค” และ “ส่่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps)” มีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อในระดัับที่่�มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยสามารถอภิิปรายผล

ได้้ดัังน้ี้�

	 1. ทัศนคติของผู้้�บริิโภคต่อผลิิตภััณฑ์์มีีอิทธิิพลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

	 ผลการวิิจััยสะท้้อนว่่า ทั ศนคติในเชิิงบวกรวมถึึงความเช่ื่�อมั่่�นในคุุณภาพ คว ามปลอดภััยของ 

ส่่วนผสมจากธรรมชาติิ และภาพลัักษณ์์แบรนด์์ที่่�ส่ื่�อถึึงความเป็็นผลิิตภััณฑ์์เชิิงสุุขภาพ ส่ งผลต่อการตััด 

สิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคอย่่างเด่่นชััด ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคยุคใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ

ความปลอดภััยจากสารเคมีี กระบวนการผลิิตที่่�โปร่่งใส ผลิิตภััณฑ์์ที่่�คำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน
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กล่่าวได้้ว่่า ความเช่ื่�อมั่่�นเชิิงคุุณค่่า (Value Perception) มีีบทบาทสำำ�คัญยิ่่�งกว่่าปััจจััยด้้านราคา ซึ่่�งแสดง

ให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคตัดสิินใจจาก “สิ่่�งที่่�ผลิิตภััณฑ์์ให้้ได้้” มากกว่่า “ราคาที่่�ต้้องจ่่าย” เป็็นลำำ�ดับแรก

	 2. ปัจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีอิทธิิพลสูงที่่�สุุดในกลุ่่�ม 4Ps

	 ในส่่วนของส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่าองค์์ประกอบด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) เช่่น คุณสมบััติิ

ในการบำำ�รุงผิิว ลดการระคายเคืือง เพิ่่�มความชุ่่�มชื้้�น และสารต้้านอนุุมููลอิสระจากเซริซิินในรัังไหมธรรมชาติิ

เป็็นปััจจััยที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญมากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้� บริิโภคไม่่ได้้มองผลิิตภััณฑ์์เพีียงในเชิิง  

"ความสวยงาม" แต่่เช่ื่�อมโยงกัับผลลััพธ์์เชิิงสุุขภาพและความปลอดภััย เช่่นเดีียวกับผลิิตภััณฑ์์เวชสำำ�อาง 

(Cosmeceutical)

	 ผลดังกล่่าวสนัับสนุุนข้้อค้้นพบที่่�ว่่า ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีจุดขายด้้านธรรมชาติ ิความปลอดภััย และพิสูิูจน์

ได้้ทางวิิทยาศาสตร์์สามารถสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันในตลาดได้้อย่่างชััดเจน

	 3. ราคาไม่่ใช่่ปััจจััยหลััก หากแต่่ “ความคุ้้�มค่่า” คืือปััจจััยช้ี้�ขาด

	 แม้้ว่า่ความไวต่อราคาจะแตกต่่างกัันในแต่่ละบุุคคล แต่่ผลการวิิจััยยืืนยันัว่่า ผู้้�บริิโภคตัดสิินใจซ้ื้�อ

โดยพิิจารณา “ความคุ้้�มค่่าที่่�ได้้รัับเม่ื่�อเทีียบกัับราคา” มากกว่่าตััวเลขราคาเพีียงอย่่างเดีียว จึ งอธิิบาย 

ได้้ว่่า ผู้้� บริิโภคไม่่ได้้ต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่� “ราคาถููก” เสมอไป แต่่ต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่� “คุ้้�มค่่า” และ  

“เช่ื่�อถืือได้้” จึ งสะท้้อนว่่าการกำำ�หนดราคาที่่�สอดคล้องกัับคุุณภาพและภาพลัักษณ์์แบรนด์์ เป็็นเง่ื่�อนไข

สำำ�คัญต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ

	 4. ช่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�เข้้าถึึงง่่ายช่่วยกระตุ้้�นพฤติิกรรมการซ้ื้�อ

	 ผู้้�บริิโภคในเขตเมืืองมีีแนวโน้้มตััดสิินใจซ้ื้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น เช่่น แพลตฟอร์์ม

อีีคอมเมิิร์์ซและโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ ซึ่่ �งช่่วยลดข้้อจำำ�กัดด้้านเวลาและสถานที่่� จึ งเป็็นการสนัับสนุุนว่่า 

การใช้้ช่่องทางจำำ�หน่่ายแบบผสมผสาน (Omni–Channel) ช่ ่วยขยายโอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 5. การส่ื่�อสารการตลาดที่่�เน้้นความเป็็นธรรมชาติิและงานวิิจััยสนัับสนุุน มีีผลต่อความเช่ื่�อมั่่�น

	 กลยุุทธ์์ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) ที่่ �ส่ื่�อสารด้้วยความจริง มีี แหล่่งอ้้างอิิง 

ทางวิิทยาศาสตร์์ และเน้้นภาพลัักษณ์์ธรรมชาติิ ช่ วยเสริิมแรงจููงใจในการซื้้�อ โดยเฉพาะการรีีวิิว 

เชิิงประสบการณ์์ และผู้้�มีีอิทธิิพลทางความงาม (Beauty Influencer / KOL) ที่่�เน้้นผลลััพธ์์จริงมากกว่่า

การโฆษณาเกิินจริง
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องควรส่่งเสริิมการศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมในเชิิงคุุณภาพ ทั้้�งการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก และการจััดสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจมิติิด้้านจิิตวิิทยาผู้้�บริิโภค เช่่น การรัับ

รู้้�คุณค่่า (Perceived Value) คว ามเช่ื่�อมั่่�นต่่อผลิิตภััณฑ์์ และความภัักดีีต่อแบรนด์์ (Brand Loyalty)  

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�เช่ื่�อมโยงกัับการตััดสิินใจซ้ื้�ออย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

	 	 1.2 ควรมีีการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบกัับผลิิตภััณฑ์์ประเภทอ่ื่�นที่่�เป็็นสิินค้้าจากธรรมชาติิหรืือ

ผลิิตภััณฑ์์เวชสำำ�อาง เพ่ื่�อระบุุความแตกต่่างที่่�มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ซึ่่ �งสามารถนำำ�ไปใช้้กำำ�หนดจุุดขาย 

(Unique Selling Point: USP) และกลยุทธ์์การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 1.3 ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญกัับกลยุทุธ์์การส่ื่�อสารแบรนด์์บนช่่องทางออนไลน์ โดย

ใช้้ส่ื่�อโซเชีียล รีี วิิวจากผู้้�ใช้้จริง และความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีอิทธิิพลด้านสุุขภาพและธรรมชาติิ (Influencer/

KOL) เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น และเพิ่่�มการรัับรู้้�ของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด

	 	 1.4 ควรพััฒนาผลิิตภััณฑ์์บนฐานข้้อมููลเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภค และออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถ

ส่ื่�อสารข้้อมููลสาระสำำ�คัญของผลิิตภััณฑ์์ เช่่น แหล่่งที่่�มาของวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิตเชิิงธรรมชาติิ และ

บริิบทของชุุมชนผู้้�ผลิิต เพ่ื่�อสร้้างเร่ื่�องราวสินค้้า (Product Storytelling) และเพิ่่�มคุุณค่่าเชิิงอััตลัักษณ์์ให้้

ผลิิตภััณฑ์์

	 2. ข้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิสำำ�หรัับภาคธุรกิิจ / ผู้้�ประกอบการ

	 	 2.1 ควรพิิจารณาออกแบบแผนการตลาดเชิิงประสบการณ์์ (Experience-based Marketing) 

เช่่น ให้้ทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์ การจััด Work Shop สุขภาพผิิว หรืือกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน เพ่ื่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�

และสร้้างความผููกพัันระหว่่างผู้้�บริิโภคและแบรนด์์

	 	 2.2 ควรพัฒันาช่่องทางจำำ�หน่่ายแบบผสมผสาน (Omni-Channel) ทั้้�งออนไลน์และออฟไลน์

เพ่ื่�อลดข้้อจำำ�กัดด้้านพื้้�นที่่� เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึง และตอบสนองต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคใน 

พื้้�นที่่�เมืือง

	 	 2.3 ส่งเสริิมการจััดทำำ�ฉลากมาตรฐาน/การรัับรองจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น ผลิิตภััณฑ์์

ออร์์แกนิิก มาตรฐานความปลอดภััย หรืือการรัับรองทางวิิทยาศาสตร์์ เพ่ื่�อเพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�นและลดความ

กัังวลของผู้้�บริิโภคต่อผลิิตภััณฑ์์จากธรรมชาติิ
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	 3. ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 3.1 คว รมีีการขยายพื้้�นที่่�ศึึกษาไปยัังจัังหวััดอ่ื่�นหรืือหััวเมืืองใหญ่่ เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในเชิิงพื้้�นที่่� (Geographical Variation) และตรวจสอบความแตกต่่างด้้านวััฒนธรรม 

ความเช่ื่�อ และความไว้้วางใจที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ

	 	 3.2 ควรศึึกษาผลกระทบในเชิิงเศรษฐกิิจเชิิงชุุมชน (Local Economic Impact) และโอกาส

ในการพััฒนาเป็็นโมเดลธุรกิิจเพ่ื่�อสัังคม (Social Enterprise Model) เพ่ื่�อยกระดัับมููลค่าเพิ่่�มของวััตถุุดิิบ

นวััตกรรมรัังไหมธรรมชาติิ และสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการฐานราก

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	

ภาพท่ี่� 1 SILK-NIC VALUE MODEL  

โมเดลคุณค่่าการตััดสิินใจเลืือกผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิวจากนวััตกรรมรัังไหมธรรมชาติิของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่
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