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บทคััดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้องการ

จำำ�เป็น็ของการดำำ�เนินิงานระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 2 และ 2) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียน เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ดำำ�เนิินการ 2 ระยะ ระยะที่่� 1 เป็็นการ

วิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริหารสถานศึึกษา 35 คน และครูู 287 คน รวม 322 คน ได้้มา 

โดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามสัดส่วน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยค่่าความถี่่� ร้อยละ

 ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และดััชนีความต้องการจำำ�เป็็นแบบปรัับปรุุง (PNI Modified) ระยะที่่� 2 

เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้� ให้้ข้้อมููล  ได้้แก่่ ผู้้�บริ หารและครููผู้้�รับผิดชอบระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

จากโรงเรีียนที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ จำำ�นวน 6 คน โดยการสััมภาษณ์เ์ชิิงลึึก และประเมินิความเหมาะสมและ

ความเป็็นไปได้้ของแนวทางโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 11 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1) สภาพปัจจุบัันของการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยรวมอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ส่วนสภาพที่่�พึึงประสงค์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ความต้องการจำำ�เป็็นสูงสุุด ได้้แก่่ ด้านการส่่งเสริิม

และพััฒนา รองลงมาคืือด้้านการส่่งต่่อ และด้้านการคััดกรอง 

*  ได้้รัับบทความ: 26 ตุลาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 16 ธันวาคม 2568; ตอบรับตีพิิมพ์: 30 มิถุุนายน 2569      
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	 2) แนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนประกอบด้วย 5 ด้าน 30 

แนวทาง ได้้แก่่ การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล การคััดกรอง การส่่งเสริิมและพััฒนา การป้้องกััน ช่่วยเหลืือ

และแก้้ไข และการส่่งต่่อ โดยผลการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  แสดงให้้เห็็นว่าแนวทางที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาระบบ 

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับบริบทของสถานศึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน; ความต้องการจำำ�เป็็น; แนวทางการพััฒนา; การบริหาร

สถานศึึกษา

Abstract  

	 This research aimed to: (1) investigate the current conditions, desirable conditions, 

and priority needs of the implementation of the Student Care and Support System in 

schools under the Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 2, and  

(2) develop guidelines for improving the implementation of the Student Care and  

Support System. A mixed-methods research design was employed in two phases. Phase 

I was quantitative research involving 322 participants, comprising 35 school administrators 

and 287 teachers selected through proportionate stratified random sampling. Data were 

collected using a questionnaire and analyzed using frequency, percentage, mean,  

standard deviation, and the Modified Priority Needs Index (PNI
modified

). Phase II  

employed qualitative research through in-depth interviews with six key informants se-

lected from three best-practice schools. The proposed guidelines were subsequently 

evaluated for appropriateness and feasibility by eleven experts. Qualitative data were 

analyzed using content analysis.

	 The findings revealed that: 

	 1) the overall current implementation of the Student Care and Support System 

was at a moderate level, whereas the desirable condition was at the highest level.  

The highest priority needs were promotion and development, followed by referral and 

student screening.
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	 2) The proposed development guidelines consisted of five major components 

and thirty practical strategies, including individual student recognition, student screening, 

promotion and development, prevention and intervention, and referral. The evaluation 

results indicated that the overall appropriateness and feasibility of the proposed  

guidelines were at the highest level. These findings suggest that the developed guidelines 

can effectively support the improvement of the Student Care and Support System and 

can be practically implemented in accordance with the context of educational  

institutions.

Keywords: Student Care and Support System; Priority Needs; Development Guidelines; 

Educational Administration

บทนำำ�
	 ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นกลไกสำำ�คัญในการส่่งเสริิม ป้ องกััน  ช่่วยเหลืือ และแก้้ไข

ปััญหาของผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นระบบ  เพ่ื่�อให้้นัักเรีียนได้้รัับการพััฒนาเต็็มตามศักยภาพ  มีีคุุณลัักษณะที่่�พึึง

ประสงค์์ มีีภููมิิคุ้้�มกันทางจิิตใจ มีีทัักษะในการดำำ�เนิินชีวิิต และสามารถเผชิิญกัับปัญหาหรืือภาวะวิิกฤตได้้

อย่า่งเหมาะสม การดำำ�เนิินงานดังกล่่าวต้องอาศััยกระบวนการที่่�มีีขั้้�นตอนชัดเจน ใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�มีีมาตรฐาน

มีีหลัักฐานที่่�สามารถตรวจสอบได้้ และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษาเข้้ามา 

มีีส่่วนร่วม  โดยมีีครููประจำำ�ชั้้�นหรืือครููที่่�ปรึึกษาเป็็นบุคลากรหลัักในการดำำ�เนิินงาน ร่ วมกับผู้้�บริหาร ครูู  

ผู้้�ปกครอง คณะกรรมการสถานศึึกษา ชุ ุมชน  และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง (สำำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2547) 

	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สั งคม  เทคโนโลยีี และโครงสร้้างครอบครััวในปัจจุบัันส่่งผลให้้

ปััญหาของนัักเรีียนมีีความซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านการเรีียน พฤติิกรรม สุขภาพกาย สุขภาพ

จิิต ความสัมพันธ์ภายในครอบครััว  ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจ  และการเข้้าถึึงส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�ไม่่เหมาะสม 

ปััญหาเหล่่าน้ี้�อาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน การปรัับตัว การคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา ตลอดจน

ความเสี่่�ยงต่่อการออกกลางคันั ดังนั้้�น สถานศึึกษาจึงึไม่่ควรมุ่่�งเน้้นเฉพาะการจััดการเรีียนการสอนเท่า่นั้้�น

แต่่ต้้องมีีระบบสนัับสนุุนที่่�สามารถเข้้าถึึงนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล คัดกรองความเสี่่�ยง ส่งเสริิมศักยภาพ และ

ให้้ความช่่วยเหลืือได้้อย่่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�อง

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 2 มีีบทบาทในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

สถานศึึกษาให้้ดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม จากสภาพ

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา พบว่ าโรงเรีียนบางแห่่งยัังดำำ�เนิินงานไม่่ชััดเจน  ขาดความเป็็นระบบและความ 
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ต่่อเน่ื่�อง บุคลากรบางส่่วนยังขาดความรู้้� ทักษะ และความเข้้าใจในการใช้้เคร่ื่�องมืือ การคััดกรองการช่่วยเหลืือ

และการส่่งต่่อ ส่งผลให้้การดููแลนักเรีียนอาจไม่่ทั่่�วถึงและไม่่ตรงกัับสภาพปัญหา นอกจากน้ี้� ยังมีีข้้อจำำ�กัด

ด้้านจำำ�นวนบุคลากร ภาระงาน งบประมาณ การประสานความร่วมมืือกัับผู้้�ปกครองและชุุมชน ตลอดจน

การนำำ�ข้อมููลนักเรีียนมาใช้้ในการวางแผนพัฒนาอย่่างเป็็นรูปธรรม 

	 แม้้ว่่าสถานศึึกษาจะได้้รัับการส่่งเสริิมให้้ใช้้เทคโนโลยีแีละระบบสารสนเทศในการบริหารจััดการ

มากขึ้้�น แต่่ความแตกต่่างด้้านทรััพยากร ความพร้อมของครอบครััว และบริบทระหว่่างโรงเรีียนยัังทำำ�ให้้

การดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีคุุณภาพไม่่เท่่าเทีียมกัน  โดยเฉพาะการเช่ื่�อมโยงข้้อมููล

จากการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลไปสู่่�การคััดกรอง การส่่งเสริิมและพััฒนา การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา

และการส่่งต่่ออย่่างเป็็นระบบ ประเด็็นดังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่า การมีีนโยบายหรืือคู่่�มืือเพีียงอย่่างเดีียว

ยัังไม่่เพีียงพอ แต่่จำำ�เป็็นต้องมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับสภาพจริงและบริบทของโรงเรีียน 

ในพื้้�นที่่�

	 จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�ผ่่านมา พบว่างานส่วนใหญ่่มุ่่�งศึึกษาระดัับการดำำ�เนิินงานหรืือปััญหาของ

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในแต่่ละพื้้�นที่่� แต่่ยังัมีีข้้อจำำ�กัดในการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลสภาพปัจจุบััน สภาพ

ที่่�พึึงประสงค์์ และลำำ�ดับความต้องการจำำ�เป็็นไปสู่่�การพััฒนาแนวทางเชิิงปฏิิบััติิที่่�ผ่่านการศึึกษาจากสถาน

ศึึกษาที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิเป็็นเลิิศและการประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ช่่องว่่างดัังกล่่าวจึงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญที่่�ควร

ได้้รัับการศึึกษา เพ่ื่�อให้้ได้้แนวทางที่่�มีีทั้้�งความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และสามารถนำำ�ไปใช้้จริงในบริบท

ของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 2

	 ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้องการจำำ�เป็็นของการดำำ�เนิิน

งานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  รวมทั้้�งศึึกษาแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานในโรงเรีียน สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 2 เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้กำำ�หนดนโยบาย ว างแผนพัฒนาบุุคลากร จััดสรรทรััพยากร และพััฒนา

กระบวนการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้มีีความต่อเน่ื่�อง ครอบคลุุม และตอบสนองต่่อปััญหาของผู้้�เรีียนได้้

อย่่างเหมาะสม อั นจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นคนดี คนเก่่ง และมีีความสุข ตลอดจนยกระดัับ

คุุณภาพการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืน 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้องการจำำ�เป็็นการดำำ�เนิินงานระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 2

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียน สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 2
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้้รููปแบบการวิิจััย

เชิิงอธิิบายแบบลำำ�ดับขั้้�น (Explanatory Sequential Design) ประกอบด้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณในระยะ

ที่่� 1 และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในระยะที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาและพััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินงานระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 2

	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาสภาพปัจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำำ�เป็็น

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 214 คน และครูู จำำ�นวน 1,760 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 

1,974 คน จากโรงเรีียนจำำ�นวน 260 แห่่ง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 2 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568

	 กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 322 คน ประกอบด้วย ผู้้�บริหารสถานศึึกษา 35 คน และครูู 287 คน กำำ�หนด

ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้ตารางของ Krejcie และ Morgan และสุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นตามสัดส่วน 

(Proportionate Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรีียน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือเป็็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ (5-point Rating Scale) แบ่่งออกเป็็น  

2 ตอน ได้้แก่่

	 1. ข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	 2. แบบสอบถามสภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์ข์องการดำำ�เนินิงานระบบการดูแูลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียน ครอบคลุุม 5 ด้าน ได้้แก่่ การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล การคััดกรองนัักเรีียน การส่่งเสริิมและ

พััฒนา การป้้องกััน ช่่วยเหลืือ และแก้้ไข การส่่งต่่อนัักเรีียน 

	 ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน มีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.80–1.00 ค่าอำำ�นาจ

จำำ�แนกอยู่่�ระหว่่าง 0.307–0.952 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ  0.972 สำ ำ�หรัับสภาพ

ปััจจุบััน และ 0.988 สำำ�หรัับสภาพที่่�พึึงประสงค์์ 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลโดยจััดส่งแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google Forms)  

พร้อมหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ไปยัังกลุ่่�มตัวอย่่าง และตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลก่อนนำำ�ไป

วิิเคราะห์์ทางสถิิติิ 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป ประกอบด้วย ความถี่่� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดัชันีความต้องการจำำ�เป็น็แบบปรับัปรุงุ

(Modified Priority Needs Index: PNI Modified) 
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	 ระยะที่่� 2 การศึึกษาแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล  ได้้แก่่ ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาและครููผู้้�รับผิดชอบระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนจาก

โรงเรีียนที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ (Best Practice) จำำ�นวน 3 โรงเรีียน โรงเรีียนละ 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 6 คน  

คััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่

	 1. แบบสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) 

	 2. แบบประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางพััฒนาในรูปแบบมาตร 

ประมาณค่่า 5 ระดัับ 

	 เครื่่�องมืือผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน  5 คน  มีีค่่าดััชนี 

ความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.80–1.00 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลด้วยตนเอง บัันทึกข้้อมููลด้วยการจดบัันทึกและ

เคร่ื่�องบัันทึกเสีียง จากนั้้�นนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์เ์ชิิงเนื้้�อหาเพ่ื่�อสังัเคราะห์เ์ป็็นแนวทางการพัฒันาการดำำ�เนิิน

งานระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ก่อนนำำ�ไปประเมินิความเหมาะสมและความเป็น็ไปได้้โดยผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ

จำำ�นวน 11 คน 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพวิิเคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยจััดหมวดหมู่่�ข้อมููล

สัังเคราะห์์สาระสำำ�คัญ และพััฒนาเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน จำำ�นวน 5 

ด้้าน  30 แนวทาง ส่ วนผลการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางวิิเคราะห์์ด้้วย 

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจััย 
	 ผลการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดังน้ี้�

	 ตอนที่่� 1 ผลการศึึกษาสภาพปัจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำำ�เป็็นของ 

การดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 ผลการศึึกษาพบว่า สภาพปัจจุบัันของการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 2 โดยรวมอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง ( = 2.73, 

S.D. = 0.56) ส่ วนสภาพที่่�พึึงประสงค์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับ ม ากที่่�สุุด  ( = 4.53, S.D. = 0.55)  
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และเม่ื่�อวิิเคราะห์์ความต้องการจำำ�เป็็น พบว่ามีีค่่า PNI
modified

 = 0.659 แสดงให้้เห็็นว่าการดำำ�เนิินงานระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนยัังมีีช่่องว่่างที่่�ควรได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ตารางที่่� 1 สภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ด้้าน สภาพปัจจุุบััน ( ) ระดัับ สภาพที่่�พึึงประสงค์์ ( ) ระดัับ

การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 2.92 ปานกลาง 4.42 มากที่่�สุุด

การคััดกรอง 2.74 ปานกลาง 4.61 มากที่่�สุุด

การส่่งเสริิมและพััฒนา 2.48 ปานกลาง 4.58 มากที่่�สุุด

การป้้องกััน ช่่วยเหลืือและแก้้ไข 2.86 ปานกลาง 4.43 มากที่่�สุุด

การส่่งต่่อ 2.64 ปานกลาง 4.59 มากที่่�สุุด

รวม 2.73 ปานกลาง 4.53 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า ด้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสภาพปัจจุบัันสูงที่่�สุุด ได้้แก่่ การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล

ขณะที่่�ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด คืื อ การส่่งเสริิมและพััฒนา ส่ วนสภาพที่่�พึึงประสงค์์ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด โดยด้้านการคััดกรองมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด

ตารางที่่� 2 ความต้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ลำำ�ดับ ด้้าน PNI
modified

1 การส่่งเสริิมและพััฒนา 0.847

2 การส่่งต่่อ 0.739

3 การคััดกรอง 0.682

4 การป้้องกััน ช่่วยเหลืือและแก้้ไข 0.549

5 การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 0.514

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า ความต้องการจำำ�เป็็นสูงสุุดคืือ ด้ านการส่่งเสริิมและพััฒนา รองลงมาคืือ 

ด้้านการส่่งต่่อ และ ด้านการคััดกรอง ตามลำำ�ดับ

	 ตอนที่่� 2 ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 ผลการศึึกษาจากการสััมภาษณ์์โรงเรีียนที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ (Best Practice) และการประเมิิน

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ พบว่า แนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ประกอบด้วย 

5 ด้าน รวม 30 แนวทาง โดยผลการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด ทุกด้้าน 
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ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินแนวทางการพััฒนา

รายการ จำำ�นวนแนวทาง

การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 5

การคััดกรอง 6

การส่่งเสริิมและพััฒนา 6

การป้้องกััน ช่่วยเหลืือและแก้้ไข 6

การส่่งต่่อ 7

รวม 30 แนวทาง

ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทาง

รายการประเมิิน S.D. ระดัับ

ความเหมาะสม 4.77 0.24 มากที่่�สุุด

ความเป็็นไปได้้ 4.71 0.36 มากที่่�สุุด

	 ผลการประเมิินสะท้้อนว่า แนวทางที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสมและสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ 

ในการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษาได้้จริง

	 ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า การดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียน สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 2 ยั ังมีีช่่องว่่างระหว่่างสภาพปัจจุบัันกับสภาพ 

ที่่�พึึงประสงค์์ โดยเฉพาะด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา การส่่งต่่อ และการคััดกรอง ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�มีีความ

ต้้องการจำำ�เป็็นสูงสุุด  การสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากโรงเรีียนที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิเป็็นเลิิศนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาแนวทาง

จำำ�นวน 30 แนวทาง ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�ง 5 ด้าน และผ่่านการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิว่่ามีีความ

เหมาะสมและความเป็็นไปได้้ในระดัับมากที่่�สุุด จึ งสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการยกระดัับระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับบริบทของพื้้�นที่่� 

ตารางที่่� 5 การสัังเคราะห์์แนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

องค์์ประกอบ แนวทางการพััฒนา ผลลััพธ์ที่่�คาดหวััง

1. การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล จััดทำำ�ฐานข้อมููลรายบุุคคล เยี่่�ยมบ้าน 

ประชุุมผู้้�ปกครอง สร้้างความสัมพันธ์

กัับนักเรีียน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลรายบุุคคล

มีีข้้อมููลนักเรีียนครบถ้วน  เข้้าใจบริบท

และปััญหาของผู้้�เรีียน

2. การคััดกรองนัักเรีียน ใช้้เคร่ื่�องมืือมาตรฐาน เช่่น SDQ และ 

EQ จััดกลุ่่�มนักเรีียน จััดทำำ�คู่่�มืือ และอบรมครูู

คััดกรองนัักเรีียนได้้ถููกต้้อง รวดเร็็ว 

และครอบคลุุม
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3. การส่่งเสริิมและพััฒนา จััดกิจกรรมพัฒนาศัักยภาพ 

ส่่งเสริิมพหุปััญญา สนัับสนุุนงบประมาณ 

สร้้างนัักเรีียนแกนนำำ� และติิดตามผล

ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาเต็็มศักยภาพ

ทั้้�งด้้านวิิชาการ คุณธรรม 

และทัักษะชีีวิิต

4. การป้้องกััน ช่่วยเหลืือและแก้้ไข จััดระบบให้้คำำ�ปรึึกษา พัฒนาครููด้้านจิตวิิทยา 

สร้้างเครืือข่่ายผู้้�ปกครองและชุุมชน 

จััดกิจกรรมป้องกัันปัญหา

ลดพฤติิกรรมเสี่่�ยงและสามารถ

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้อย่่างทัันท่วงทีี

5. การส่่งต่่อ จััดระบบส่งต่่อภายในและภายนอก ประสาน

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง มีีเอกสารและ

ระบบติดตามผล

นัักเรีียนได้้รัับความช่่วยเหลืือ

อย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีประสิิทธิิภาพ

ตารางที่่� 6 สรุุปแนวทางการพััฒนาระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ด้้าน จำำ�นวนแนวทาง ประเด็็นสำำ�คััญ

การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 5 ฐานข้อมููลและการเยี่่�ยมบ้าน

การคััดกรอง 6 เคร่ื่�องมืือมาตรฐานและการจำำ�แนกกลุ่่�ม

การส่่งเสริิมและพััฒนา 6 กิิจกรรมพัฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียน

การป้้องกััน ช่่วยเหลืือและแก้้ไข 6 ระบบช่่วยเหลืือเชิิงรุุกและเครืือข่่าย

การส่่งต่่อ 7 การประสานงานและการติิดตามผล

รวม 30 แนวทาง การดำำ�เนิินงานแบบบูรณาการทั้้�งระบบ

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผลการวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 2 สามารถอภิิปรายผลตามวัตถุุประสงค์์ของ

การวิิจััย ดังน้ี้�

	 1. สภาพปัจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำำ�เป็็นของการดำำ�เนิินงานระบบ 

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 ผลการวิิจััยพบว่า สภาพปัจจุบัันของการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยรวม 

อยู่่�ในระดับัปานกลาง ขณะที่่�สภาพที่่�พึึงประสงค์อ์ยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด และความต้อ้งการจำำ�เป็น็สูงสุุด ได้้แก่่

ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา การส่่งต่่อ และการคััดกรอง 

	 ผลการวิิจััยดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่า แม้้สถานศึึกษาจะมีีการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนตามนโยบายของสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานแล้้ว แต่่การนำำ�ระบบไปสู่่�การปฏิิบััติิ

ยัังมีีข้้อจำำ�กัดทั้้�งด้้านบุคลากร งบประมาณ เคร่ื่�องมืือ และการประสานความร่วมมืือกัับผู้้�ปกครองและ 
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หน่่วยงานภายนอก ส่ งผลให้้การดำำ�เนิินงานยัังไม่่ครอบคลุุมทุกมิิติิของการดููแลผู้้�เรีียน  โดยเฉพาะการ 

ส่่งเสริิมศักยภาพเชิิงรุุก ซึ่่�งถืือเป็็นหัวใจของการพััฒนาผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21

	 ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับแนวคิดของสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (2547)  

ที่่�อธิิบายว่่าระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนต้องดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ  ครอบคลุุมการรู้้�จัักนัักเรีียน

เป็็นรายบุุคคล  การคััดกรอง การส่่งเสริิมและพััฒนา การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา และการส่่งต่่อ  

โดยทุุกภาคส่่วนต้องมีีส่่วนร่วมอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภูษณิิศา ม่วงเกษม 

(2562) และ นพ เกล้้า ทองธรรมมา (2563) ที่่ �พบว่าสถานศึึกษามีีความต้องการพััฒนาระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน  โดยเฉพาะด้้านการคััดกรอง การส่่งเสริิมผู้้�เรีียน  และการส่่งต่่อให้้มีีประสิิทธิิภาพมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น 	  

	 อีีกประการหนึ่่�ง การที่่�ด้้านการส่ง่เสริิมและพััฒนามีีค่่าดััชนีความต้องการจำำ�เป็น็สูงที่่�สุุด แสดงให้้

เห็็นว่าโรงเรีียนในปัจจุบัันเริ่่�มเปลี่่�ยนมุมมองจากการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าไปสู่่�การพััฒนาศัักยภาพของ 

ผู้้�เรีียนเชิิงป้้องกััน (Preventive Development) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดการพััฒนาผู้้�เรีียนแบบองค์์รวม

(Holistic Student Development) ที่่ �มุ่่�งสร้้างศัักยภาพทั้้�งด้้านสติิปััญญา คุ ุณธรรม ทั ักษะชีีวิิต และ 

สุุขภาวะทางจิิตใจ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถปรัับตัวต่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมได้้อย่่างเหมาะสม

	 2. แนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 ผลการวิิจััยพบว่า แนวทางการพััฒนาประกอบด้วย 5 ด้าน จำำ�นวน 30 แนวทาง และผ่่านการ

ประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิว่่ามีีความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า การพััฒนาระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพควร 

ดำำ�เนิินการแบบบููรณาการ โดยเริ่่�มจากการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล  เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ถููกต้้อง  

นำำ�ไปสู่่�การคััดกรองอย่า่งเป็็นระบบ การจััดกิจกรรมส่งเสริิมและพััฒนาที่่�เหมาะสม การช่่วยเหลืือและแก้้ไข

ปััญหาเชิิงรุุก และการส่่งต่่อไปยัังผู้้�เชี่่�ยวชาญเม่ื่�อเกิินศักยภาพของโรงเรีียน  กระบวนการดัังกล่่าวทำำ�ให้้ 

การดููแลผู้้�เรีียนมีีความต่อเน่ื่�องและสามารถตอบสนองต่่อความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Bronfenbrenner (1979) ซึ่่ �งอธิิบายว่่า การพััฒนา 

ผู้้�เรีียนได้้รัับอิทธิิพลจากปััจจััยแวดล้อมหลายระดัับ ทั้้ �งครอบครััว  โรงเรีียน ชุ ุมชน  และสัังคม ดั งนั้้�น  

การสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่่างผู้้�บริหาร ครูู ผู้้�ปกครอง และหน่่วยงานภายนอก จึงเป็็นกลไกสำำ�คัญ

ในการยกระดัับคุณภาพการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 นอกจากนี้้� ยังสอดคล้อ้งกัับแนวคิดิการบริหิารคุณุภาพทั้้�งองค์ก์ร (Total Quality Management: 

TQM) ที่่ �เน้้นการมีีส่่วนร่วมของทุุกฝ่่าย การใช้้ข้้อมููลสารสนเทศในการตััดสินใจ  และการพััฒนาอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง ซึ่่ �งปรากฏชัดจากแนวทางการจััดทำำ�ฐานข้อมููลรายบุุคคล  การใช้้เคร่ื่�องมืือมาตรฐานในการ 

คััดกรอง การติิดตามผล และการประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า
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	 - การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล เป็็นรากฐานของการดููแลผู้้�เรีียน เพราะข้้อมููลที่่�ถููกต้้องช่่วยให้้การ

วางแผนช่่วยเหลืือมีีความเหมาะสมและตรงกัับสภาพปัญหา 

	 - การคััดกรองนัักเรีียน  ช่่วยให้้สามารถจำำ�แนกกลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเสี่่�ยง และกลุ่่�มที่่�มีีปััญหาได้้อย่่าง 

ถููกต้้อง ทำำ�ให้้การช่่วยเหลืือเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 - การส่่งเสริิมและพััฒนา เป็็นการสร้้างโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียนมากกว่่าการรอแก้้ไข

ปััญหาเม่ื่�อเกิิดขึ้้�นแล้้ว 

	 - การป้้องกััน  ช่่วยเหลืือ และแก้้ไข ช่่วยลดความรุุนแรงของปััญหาและเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัน 

ทางจิิตใจให้้แก่่ผู้้�เรีียน 

	 - การส่่งต่่อ เป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�เช่ื่�อมโยงโรงเรีียนกับหน่่วยงานภายนอก ทำ ำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการ 

ช่่วยเหลืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญอย่่างทัันท่วงทีี 

	 ผลการวิิจััยดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปรมาภรณ์์ สนธิ (2560) ศิริิรััตน์์ เกตุุประทุุม (2560) 

กนกวรรณ อุ่่�นจิตต์์ (2565) และ จิรวิิทย์์ ธรรมปาพจน์ (2567) ซึ่่�งเสนอว่่าความสำำ�เร็็จของระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนเกิิดจากการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�งห้้าด้้าน  มีีการใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในการ 

ตััดสินใจ และมีีเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่่างโรงเรีียน ครอบครััว และชุุมชนอย่่างเข้้มแข็็ง 

	 ผลการวิิจััยสะท้้อนว่า การพััฒนาระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนควรดำำ�เนิินการในลัักษณะของ

ระบบบูรณาการ (Integrated Student Care System) ที่่ �เช่ื่�อมโยงการรู้้�จัักนัักเรีียน  การคััดกรอง  

การส่่งเสริิมและพััฒนา การป้้องกัันและช่่วยเหลืือ และการส่่งต่่อเข้้าด้้วยกัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยอาศััย 

การมีีส่่วนร่วมของผู้้�บริหาร ครูู ผู้้�ปกครอง ชุมชน และหน่่วยงานภายนอก ตลอดจนการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ

ในการบริหารจััดการ เพ่ื่�อให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด อั นจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา

คุุณภาพผู้้�เรีียนและยกระดัับคุณภาพการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาควรกำำ�หนดนโยบายและแผนพััฒนาระบบ 

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทั้้�ง 5 ด้าน ได้้แก่่ การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล การคััดกรอง

การส่่งเสริิมและพััฒนา การป้้องกััน  ช่่วยเหลืือและแก้้ไข และการส่่งต่่อ เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษามีีแนวปฏิิบััติิ 

ที่่�เป็็นมาตรฐานและสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 	 1.2 ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพครููและบุุคลากรที่่�รัับผิดชอบระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โดยเฉพาะด้้านการใช้้เคร่ื่�องมืือคััดกรอง การให้้คำำ�ปรึึกษา การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

รายบุุคคล และการประสานเครืือข่่ายความร่วมมืือกัับผู้้�ปกครอง ชุมชน และหน่่วยงานภายนอก
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	 	 1.3 สถานศึึกษาควรพััฒนาระบบฐานข้อมููลสารสนเทศด้านการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้เป็็น

ปััจจุบััน สามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููลการรู้้�จัักนัักเรีียน การคััดกรอง การติิดตามผล และการส่่งต่่อ เพ่ื่�อใช้้เป็็น

ข้้อมููลประกอบการวางแผนช่่วยเหลืือและพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นระบบ

	 	 1.4 ควรส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมของผู้้�ปกครอง ชุ มชน  และเครืือข่่ายภาคีีในการดำำ�เนิินงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โดยร่่วมกันวางแผน ติดตาม และประเมิินผลการช่่วยเหลืือนัักเรีียน เพ่ื่�อ

ให้้เกิิดความต่อเน่ื่�องและครอบคลุุมทุกมิิติิของการพััฒนาผู้้�เรีียน

	 	 1.5 สถานศึึกษาควรนำำ�แนวทางการพััฒนาที่่�ได้้จากการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ให้้สอดคล้้องกัับ

บริบทของแต่่ละโรงเรีียน พร้อมทั้้�งติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพระบบการ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนและพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนอย่่างยั่่�งยืืน

	 2. ข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษาการพัฒันารูปูแบบ (Model) หรืือรููปแบบการบริหิารระบบการดูแูลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนที่่�บููรณาการเทคโนโลยีดิีิจิิทััลและระบบสารสนเทศ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการบริหิารจััดการและ

การติิดตามช่่วยเหลืือนัักเรีียนรายบุุคคล

	 	 2.2 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนในสถานศึึกษาที่่�มีีบริบทแตกต่่างกััน  เช่่น  โรงเรีียนขนาดเล็็ก โรงเรีียนขยายโอกาส โรงเรีียน 

ในเขตเมืือง และโรงเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบและสัังเคราะห์์แนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม

	 	 2.3 ควรวิิจััยเชิิงทดลองหรืือวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: R&D)  

เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิผลของแนวทางหรืือรููปแบบการพััฒนาระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�ได้้จากการ

วิิจััยน้ี้�ต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียน ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และพฤติิกรรมของนัักเรีียน

	 	 2.4 ควรศึึกษาบทบาทของเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างโรงเรีียน ผู้้� ปกครอง ชุ ุมชน  และ

หน่่วยงานภายนอกในการพััฒนาระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  เพ่ื่�อสร้้างรููปแบบความร่วมมืือที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและสามารถขยายผลในระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

	 	 2.5 ควรศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) และระบบ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล  (Learning Analytics) ในการคััดกรอง ติ ดตาม  และคาดการณ์์ความเสี่่�ยงของนัักเรีียน 

เพ่ื่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการวางแผนช่่วยเหลืือและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�รายบุุคคล
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการวิิจััย คืื อ กระบวนการพััฒนาระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

อย่า่งเป็น็ระบบ เริ่่�มจาก การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็น็รายบุุคคล (Student Profiling) เพ่ื่�อจััดทำำ�ฐานข้อ้มููลผู้้�เรีียน

นำำ�ไปสู่่�  การคััดกรองอย่่างเป็็นระบบ  (Comprehensive Screening) จ ากนั้้�นดำำ�เนิินการ ส่ งเสริิมและ

พััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียน  (Student Development) ควบคู่่�กับ  การป้้องกััน  ช่่วยเหลืือ และแก้้ไขปััญหา 

(Care and Intervention) และ การสร้้างเครืือข่่ายการส่่งต่่อ (Assistance Network) เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียน 

ได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่งผลให้้เกิิดการดููแลผู้้�เรีียนอย่่างทั่่�วถึง พัฒนาศัักยภาพรายบุุคคล และ

ยกระดัับคุณภาพระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างยั่่�งยืืน

ภาพที่่� 1 SCS-CARE Model (Student Care System Development Model)
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