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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนารูปแบบการประชาสัมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภา 

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น” เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน ทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  

มีีวััตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อพััฒนารูปูแบบการประชาสัมัพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปู

แบบดัังกล่่าว กลุ่่�มตััวอย่า่งร่่างรููปแบบการประชาสัมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นที่่�มีีประสิิทธิิผล คืือ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซ่ึ่�งได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง  

(Purposive Selection)กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�บริิหารการศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้าน

การบริิหารการศึึกษา ที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด จำำ�นวน 7 คน ส่่วนการตรวจสอบความเหมาะสม

ของรููปแบบการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น 

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ข้้าราชการครูและบุุคลากรทางการศึึกษา และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องในการจััดการศึึกษาในทุก

สัังกััด ทุุกระดัับการศึึกษาของจัังหวััดขอนแก่่น จำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 380 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหาเชิิงพรรณนา (Content Analysis) และการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปูแบบการประชาสัมพัันธ์

ที่่�มีีประสิิทธิิผลของงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิติิ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. รููปแบบการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ (1) ปััจจััย

สนัับสนุน (2) ขอบข่่ายการประชาสัมพัันธ์ (3) กระบวนการประชาสัมพัันธ์ และ (4) ผลของการประชาสัมพัันธ์

*  ได้้รัับบทความ: 1 ตุุลาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 10 ตุุลาคม 2568; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 2 ธัันวาคม 2568      
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 	 2. ความเหมาะสมของรููปแบบการประชาสััมพัันธ์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการให้้บริิการงานคุุรุุสภา 

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น โดยรวมค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.25) เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็น

รายด้้าน พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ผลของการ

ประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล ( = 4.39) กระบวนการประชาสัมพัันธ์ ( = 4.18) ขอบข่่าย 

การประชาสัมพัันธ์ ( = 4.04) และปััจจััยสนัับสนุนการประชาสัมพัันธ์ (  = 4.01) ตามลำำ�ดัับ ถืือว่่า

เป็็นแนวทางที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้จริงในบริิบทสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการระดัับจัังหวััดได้้อย่่างเหมาะสม

คำำ�สำำ�คัญ: โมเดลประชาสัมพัันธ์; งานคุุรุุสภา; การวิิจััยวิิธีีผสมผสาน

Abstract  

	 The research entitled “Development of a Public Relations Model to Promote the 

Services of the Teachers’ Council of Thailand at the Khon Kaen Provincial Education  

Office” employed a mixed-methods approach, combining both quantitative and  

qualitative methodologies. The objectives were to develop an effective public relations 

model and to examine its appropriateness for promoting the services of the Teachers’ 

Council of Thailand at the provincial level. The expert panel for evaluating the draft 

model was selected through purposive sampling and comprised educational  

administrators and scholars with expertise in educational administration (n = 7).  

The participants for assessing the appropriateness of the model developed were  

teachers, educational personnel, and stakeholders involved in educational management 

across all affiliations and levels in Khon Kaen Province during the fiscal year 2024, total-

ing 380 individuals. Data analysis for model development employed content analysis, 

while the evaluation of appropriateness utilized descriptive statistics, including  

frequency, percentage, mean, and standard deviation.

	 The findings revealed that:

	 1. The effective public relations model consisted of four key components:  

(1) supporting factors, (2) scope of public relations, (3) public relations processes, and  

(4) outcomes of public relations.

	 2. The overall appropriateness of the public relations model for promoting the 

services of the Teachers’ Council at the Khon Kaen Provincial Education Office was rated 
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at a high level (mean = 4.25). When analyzed by dimension, the results indicated high 

levels in all aspects, ranked from highest to lowest as follows: outcomes of public  

relations (mean = 4.39), public relations processes (mean = 4.18), scope of public  

relations (mean = 4.04), and supporting factors (mean = 4.01). These findings suggest that 

the developed model is practical and suitably applicable in the context of provincial 

education offices

Keywords: Public Relations Model; Teachers’ Council Services; Mixed Methods Research

บทนำำ�
	 การประชาสัมพัันธ์เป็็นการส่ื่�อสารองค์์กรโดยถููกกำำ�หนดไว้้ในพัันธกิจหลััก องค์์กรจำำ�เป็็นที่่�จะต้้อง

ให้้ข้้อมููลและเผยแพร่ข่่่าวสารต่า่ง ๆ  ให้ผู้้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องได้้รัับทราบ อัันจะทำำ�ให้เ้กิิดผลดีีต่่อองค์์กรในระยะยาว

ซ่ึ่�งหากไม่่มีีการแจ้้งข้้อมููลให้้ทราบ ไม่่มีีการสร้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องหรืือดำำ�เนิินกิจการโดยไม่่สนใจผู้้�คน

ในสังคม อาจส่งผลเสีียหายต่่อช่ื่�อเสีียงและภาพลักษณ์์ (ยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ, 2551) หน่่วยงานจึงต้้องเร่่ง

ปรัับตััวให้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมยุุคใหม่่ โดยการจััดบริิการที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ

และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเช่่นกัน ด้้วยเหตุุนี้้�หน่่วยงานยุคใหม่่จึึงเล็็งเห็็นความสำำ�คััญ

ของการนำำ�เสนอบริิการและกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นที่่�รัับรู้้� และสามารถดึงดููดความสนใจของผู้้�ใช้้บริิการ  

รวมถึึงการทำำ�ให้้ตระหนัักรู้้�ว่่าภาพลัักษณ์์ของหน่่วยงานสมััยใหม่่มีีความแตกต่่างจากหน่่วยงานแบบเดิิม 

โดยใช้้กระบวนการประชาสััมพัันธ์ มาช่วยพััฒนาการดำำ�เนิินงานบริิการสารสนเทศและกิิจกรรมของ 

หน่่วยงาน เพ่ื่�อเป็็นการสร้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับการกิิจกรรมและการให้้บริิการ (ดรุุณีี  

ณ ลำำ�ปาง, 2555) การใช้้กลยุุทธ์การประชาสััมพัันธ์ในการส่่งเสริมการใช้้บริิการของหน่่วยงาน จะต้้อง 

มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อการวางแผนการประชาสััมพัันธ์ การกำำ�หนดเป้้าหมาย การลงมืือปฏิิบััติิ และ 

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งกระบวนการเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้สามารถพลิกวิิกฤตเป็็นโอกาส 

ในสถานการณ์์ของสัังคมและเทคโนโลยีีที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

	 “คุุรุุสภา” เป็็นองค์์กรในฐานะสภาครูและบุุคลากรทางการศึึกษา ตามพระราชบััญญััติสิภาครูและ

บุุคลากรทางการศึึกษา พ.ศ. 2546 โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 1) กํําหนดมาตรฐานวิิชาชีพ ออกและเพิิกถอน 

ใบอนุุญาต กํํากับ ดููแลการปฏิิบััติิตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิิชาชีพรวมท้ั้�งการพััฒนา

วิิชาชีพ 2) กํําหนดนโยบายและแผนพััฒนาวิชาชีพ และ 3) ประสานส่งเสริมการศึึกษาและการวิิจััย 

เกี่่�ยวกับการประกอบวิิชาชีพคุุรุุสภา และได้้ดํําเนิินงานตามอํํานาจหน้้าที่่� ซ่ึ่�งสํํานัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา

เป็็นหน่่วยงานในการขัับเคลื่�อนการดํําเนิินงาน มีีแผนพััฒนาวิชาชีพชีพครูและบุุคลากรทางการศึึกษา  
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ระยะ 20 ปีี พ.ศ. 2560 - 2579 และแผนยุทุธศาสตร์์คุุรุุสภา เพ่ื่�อเป็็นกรอบทิิศทางในการดํําเนิินงาน 

ประกอบด้้วย พัันธกิจ 4 ด้้าน ดัังนี้้� 1) พััฒนามาตรฐานวิชาชีพ และกํํากับดููแลการประกอบวิิชาชีพ  

2) พััฒนาวิชิาชีพ และส่ง่เสริมิครูและบุคุลากรทางการศึึกษาให้มี้ีคุุณภาพตามมาตรฐานวิชิาชีพ 3) ประสาน

ส่่งเสริม การศึึกษาวิจััยเกี่่�ยวกับการประกอบวิิชาชีพ และ 4) พััฒนาระบบบริิหารจััดการโดยใช้้เทคโนโลยีี

ที่่�เหมาะสม สํํานัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาจึงเป็็นองค์์กรที่่�มีีบทบาทสํําคัญในการพััฒนาวิชาชีพทางการศึึกษา

ซ่ึ่�งได้้มีีการส่่งเสริมผู้้�ประกอบวิิชาชีพทางการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนเป็็นที่่�ประจัักษ์์ ซ่ึ่�งการดํําเนิินงานที่่�ผ่่านมาได้้มีีโครงการต่่าง ๆ ที่่�ส่่งเสริมการพััฒนาวิชาชีพ 

และผู้้�ประกอบวิิชาชีพทางการศึึกษาโดยผ่่านกระบวนการตามแผนงาน/โครงการ และยุุทธศาสตร์์ต่่าง ๆ 

ของหน่ว่ยงานเป็น็ตัวชี้้�วััด จากภารกิจิที่่�สำำ�คััญดัังกล่่าวสำำ�นัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาและหน่ว่ยงานในสังักััด

ต่่าง ๆ จำำ�เป็็นต้องมีีการส่ื่�อสารประชาสัมพัันธ์ท้ั้�งการปฏิิบััติิงาน การให้้บริิการ การแจ้้งวิิธีีการปฏิิบััติิงาน 

และอ่ื่�น ๆ ให้้แก่่ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องและผู้้�ประกอบวิิชาชีพทางการศึึกษา และสำำ�นัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา

ได้้มีีการจััดทำำ� Mobile Application เพ่ื่�อการประชาสัมพัันธ์ซ่ึ่�งได้้ลงนามในบันทึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ

โครงการความร่่วมมืือจััดทำำ�เครื่่�องมืือเพื่่�อการสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์ให้้กัับครูและบุุคลากรทางการ

ศึึกษา ผ่่านรูปแบบ Mobile Application กัับบริิษััท วีี บิิลด์์ แอนด์ โอเปอร์์เรต จำำ�กััด ท้ั้�งนี้้� คุุรุุสภาได้้

ดำำ�เนิินงานตามบทบาทภารกิิจของคุุรุุสภา ในฐานะสภาครูและบุุคลากรทางการศึึกษามีความตระหนััก 

และพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมท้ั้�งพััฒนาช่องทางการส่ื่�อสารและประชาสัมพัันธ์ที่่�ทัันสมัยในยุค

ดิิจิิทััล และหลากหลายอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกอบวิิชาชีพทางการ

ศึึกษา และผู้้�ประสงค์จ์ะประกอบวิชิาชีพ ซ่ึ่�งเป็็นสมาชิกิคุุรุุสภามากกว่า่เก้้าแสนรายที่่�อยู่่�ทุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ

ซ่ึ่�งการศึึกษาของ อนิิรุุต ใสสอาด (2563) ได้้ศึึกษาการวิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาความคาดหวัังและการรัับรู้้�ของ

ผู้้�ประกอบวิิชาชีพทางการศึึกษาที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของจุุดบริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดภููเก็็ต โดยมีีกรอบในการศึึกษา 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านความเป็็นรูปธรรม 2) ด้้านความ 

น่่าเช่ื่�อถืือของการบริิการ 3) ด้้านการตอบสนองความต้้องการของผู้้�รับบริิการ 4) ด้้านการให้้ความเช่ื่�อมั่่�น

ของการบริิการ และ 5) ด้้านการเอาใจใส่่ผู้้�รับบริิการ โดยผลการศึึกษาเม่ื่�อมีีการพิิจารณาเป็็นรายข้้อ  

ด้้านความเป็็นรูปธรรม พบว่่า การมีีป้้ายประชาสััมพัันธ์บอกชััดเจน มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด และด้้านคุุณภาพ 

การให้้บริิการ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการตามที่่�คุุรุุสภาประชาสัมพัันธ์ไว้้  

รวมถึึงจากการประชุุมวิิชาการมีีการสััมภาษณ์์ พููดคุุยกัับผู้้�บริิหารและผู้้�เกี่่�ยวข้องของโรงเรีียนในสังกััดหน่่วย

งานทางการศึึกษาของจัังหวััดขอนแก่น่ พบว่า่ ข้้าราชการครูแูละบุุคลากรทางการศึึกษาทุกุสัังกััดท้ั้�งจัังหวััด

โดยในปี พ.ศ. 2565  มีีผู้้�ส่งผลงานเข้้ารับการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิิชาชีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลคุุรุุสภา

จำำ�นวน 249 คน ในปี พ.ศ. 2566 มีีจำำ�นวน 199 คน และในปี พ.ศ. 2567 มีีจำำ�นวน 207 คน รวม 3 ปีี  

มีีผู้้�ส่งผลงานเข้้ารับการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิิชาชีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลคุุรุุสภาท้ั้�งหมด จำำ�นวน 655 คน
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ซ่ึ่�งจัังหวััดขอนแก่่นมีจำำ�นวนข้าราชการครูแูละบุุคลากรทางการศึึกษาทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 19,720 คน (สำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น, 2567) ซ่ึ่�งเม่ื่�อเทีียบเป็็นร้อยละจำำ�นวนผู้้�ส่งผลเข้้ารับการคััดเลืือกคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 3.32 ซ่ึ่�งเป็็นสัดส่่วนจำำ�นวนที่่�น้้อยมาก ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการประชาสัมพัันธ์ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

งานดังกล่่าวภายในพื้้�นที่่�จัังหวััดอาจเป็็นประเด็็นที่่�ส่่งผลต่่อจำำ�นวนผู้้�ส่งผลงานเข้้ารับการคััดเลืือกด้้วย

	จา กข้้อมููลและเหตุุผลความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องทำำ�การประชาสัมพัันธ์การดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการ 

ให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกอบวิิชาชีพทางการศึึกษา ผู้้�วิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาการพััฒนารูปแบบการประชาสัมพัันธ์

เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น โดยผู้้�ศึึกษากำำ�หนดองค์์

ประกอบการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ปััจจััยสนัับสนุนการประชาสัมพัันธ์ 

2) ขอบข่า่ยการประชาสัมัพัันธ์ 3) กระบวนการประชาสัมัพัันธ์ 4) ผลของการประชาสัมัพัันธ์ เพ่ื่�อให้้สามารถ

นำำ�ไปใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกอบวิิชาชีพทางการศึึกษาเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน  

ส่่งผลต่่อเป้้าหมายของการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุดต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อพััฒนารูปแบบการประชาสััมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นที่่�มีีประสิิทธิิผล

	 2.  เพ่ื่�อศึึกษาความเหมาะสมของรููปแบบการประชาสัมพัันธ์เ์พ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภา

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง รููปแบบการประชาสัมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นที่่�มีีประสิิทธิิผล ได้้ดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กลุ่่�มเป้า้หมายในการพิจิารณาร่า่งรูปูแบบการประชาสัมัพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้บ้ริิการงานคุุรุุสภา

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่น่ที่่�มีีประสิิทธิิผล คืือ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซ่ึ่�งได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง

(Purposive Selection)กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�บริิหารการศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ด้้านการบริิหารการศึึกษา ที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด จำำ�นวน 7 คน 

	 การตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบการประชาสััมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของงานคุุรุุสภา 

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ  ข้้าราชการครูและบุุคลากรทาง 

การศึึกษา และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องในการจััดการศึึกษาในทุุกสัังกััด ทุุกระดัับการศึึกษาของจัังหวััดขอนแก่่น 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำำ�นวน  31,725 คน (ข้้อมููลสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น, 2567)
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ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2568

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาของจัังหวััดขอนแก่่น ประจำำ�ปีี  

พ.ศ. 2567 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 380 คน กำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางของ Krejcie and Morgan 

(1970) จากนั้้�นผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) (อ้้างถึึงใน วาโร  

เพ็็งสวััสดิ์์�, 2551)  โดยทำำ�การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่า่งแบบง่่าย (Simple Random Sampling) แบ่่งตามสถานภาพ

ของตำำ�แหน่่งในกลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละกลุ่่�ม

	 2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล

		  2.1 เครื่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููลรููปแบบการประชาสััมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงาน 

คุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นที่่�มีีประสิิทธิิผล ประกอบด้้วย แบบสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

และเอกสารประกอบการสััมภาษณ์์ เป็็นแบบสอบถามชนิิดเห็็นด้วยและไม่่เห็็นด้วยเกี่่�ยวกับร่่างรููปแบบ

การประชาสััมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น พร้อมกัับ 

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

		  2.2 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) มีี 5 ระดัับ ที่่�ผู้้�วิจััยสร้างแบบสอบถามตามรููปแบบที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ข้้อเสนอแนะในการ

พััฒนาขึ้้�น โดยตอนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นชนิิดตรวจสอบรายการ (Check 

List) ตอนที่่� 2 สอบถามตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของงาน

คุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ปััจจััยสนัับสนุน

การประชาสัมพัันธ์ 2) ขอบข่่ายการประชาสัมพัันธ์ 3) กระบวนการประชาสัมพัันธ์ 4) ผลของการ

ประชาสัมพัันธ์ โดยมีีลัักษณะเป็็นมาตราส่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด (Open-ended questionnaire) และแบบสอบถามนี้้�ได้้รัับการตรวจสอบ

ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน ในข้อคำำ�ถามมีีค่่าดัชนีีความสอดคล้อง

อยู่่�ระหว่่าง อยู่่�ระหว่่าง 0.712-0.979 และ ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นท้ั้�งฉบัับ (Crobach’s Alpha) เท่่ากับ 0.995

	 3. การรวบรวมข้้อมููล

  		  3.1 ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการสร้างร่่างรููปแบบการประชาสัมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุ

สภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นที่่�มีีประสิิทธิิผล ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth  

Interview) ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการบริิหารการศึึกษาและการวิิจััยทางการศึึกษา จำำ�นวน 7 คน โดยการ

กำำ�หนดคำำ�ถามที่่�ได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทำำ�การบัันทึกและถอดความ (transcription) การ

ตรวจสอบความถููกต้้องโดยผู้้�ให้้ข้้อมููล (member checking) 

		  3.2 ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบ 

การประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น โดยจััดส่่ง

หนัังสืือราชการของสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลจาก 
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กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ และดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างและตอบแบบสอบถามผ่่านระบบ

ออนไลน์์ที่่�  https://forms.gle/F5Uf6oo7stJWAj3i7  ในช่วงเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 กัับกลุ่่�มตััวอย่า่ง

จำำ�นวน 380 คน ได้้รัับแบบสอบถามคืืนท้ั้�งหมด 

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  4.1 การพััฒนารูปแบบการประชาสัมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นที่่�มีีประสิิทธิิผล โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงพรรณนา (Content Analysis) 

โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาใน 4 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย

			   4.1.1 เตรีียมข้้อมููล (preparation) โดยมีีการแยกส่่วนของข้้อมููลตามประเด็็นการ

ศึึกษาอย่่างชััดเจนตามองค์์ประกอบที่่�ต้้องการศึึกษา

			   4.1.2 การเข้้ารหััส (coding) โดยการกำำ�หนดเค้้าโครงเพ่ื่�อการจำำ�แนกคำำ�และเนื้้�อหา

สาระของข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ที่่�สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

			   4.1.3 การจััดหมวดหมู่่� (categorization) โดยใช้้ข้้อมููลผลจากการศึึกษาในระยะที่่� 

1 มากำำ�หนดการสอบถามแนวทางการพััฒนาท้ั้�ง 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ได้้แก่่ 1) ปััจจััยสนัับสนุนการ

ประชาสัมพัันธ์ 2) ขอบข่่ายการประชาสัมพัันธ์ 3) กระบวนการประชาสัมพัันธ์ 4) ผลของการประชาสัมพัันธ์

รวมท้ั้�งพิิจารณาบริิบทแวดล้้อม (context) ของเนื้้�อหาเพ่ื่�อเพิ่่�มความถููกต้้อง โดยไม่่ได้้เลืือกใช้้เฉพาะ 

คำำ�สำำ�คััญหรืือวลีสั้้�น ๆ เท่่านั้้�น

			   4.1.4 การสัังเคราะห์์เป็็นประเด็็น (themes) โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการนัับ

ความถี่่�ของเนื้้�อหา แล้้วสรุปบรรยายเพ่ื่�อค้้นหาแนวทาง แนวโน้้ม หรืือแก่่นเร่ื่�องที่่�ปรากฏซ้ำำ�� ๆ ในข้อมููล 

ที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้สััมภาษณ์์ในประเด็็นนั้้�น ๆ

		  4.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของงานคุุรุุ

สภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่

 ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้อยละ (Percentage) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทางสถิติิ โดยการใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

		  4.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามปลายเปิิดใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงพรรณนา 

(Content Analysis) เพ่ื่�อจััดกลุ่่�มและสรุปการพััฒนารูปแบบที่่�สำำ�คััญสอดคล้องกัับองค์์ประกอบ
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ผลการวิิจััย 
	 1. การพััฒนารููปแบบการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นที่่�มีีประสิิทธิิผล  

	สร้ างร่่างรููปแบบการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด

ขอนแก่่น พบว่่า ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นด้วยกัับองค์์ประกอบในร่่างรููปแบบการประชาสััมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริิม 

การให้้บริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น โดยพิิจารณาโดยใช้้เกณฑ์์เห็็นด้วย 

ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป สรุปได้้ ดัังนี้้�

	 1) ปััจจััยสนัับสนุนการประชาสัมพัันธ์ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกคน เห็็นด้วย (ร้้อยละรวม 100) 

	 2) ขอบข่่ายงานประชาสัมพัันธ์ขององค์์กร ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกคน เห็็นด้วย (ร้้อยละรวม 100) 

	 3) กระบวนการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกคน เห็็นด้วย (ร้้อยละรวม 67.27) 

มีีความเหมาะสม จำำ�นวน 18 ข้้อ และไม่่มีีความเหมาะสม 37 ข้้อ โดยให้้มีีการปรัับปรุุงข้้อความก่่อนเก็็บ

ข้้อมููล

	 4) ผลการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกคนเห็็นด้วย (ร้้อยละรวม 100)

	ผู้้�ท รงคุุณวุุฒิิเห็็นด้วยกัับองค์์ประกอบในร่างรููปแบบการประชาสัมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการ

งานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่น่ และมีีข้้อเสนอแนะการพััฒนารูปแบบการประชาสัมพัันธ์

เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น

	ข้ อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิิด ตอนที่่� 3 ดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. ด้้านกระบวนการประชาสัมัพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล ให้้ตััดออกขั้้�นย่อ่ยของ ขั้้�นที่่� 1 การศึึกษาข้อ้มููล

และรัับฟัังความคิิดเห็็น ขั้้�นที่่� 2 การวางแผนประชาสัมพัันธ์ ขั้้�นที่่� 3 การปฏิิบััติิการประชาสัมพัันธ์  

(การส่ื่�อสาร) และขั้้�นที่่� 4 การประเมิินผล โดยปรัับให้้อยู่่�ในองค์์ประกอบย่่อย เหมืือนกับด้้านอื่�น ๆ  

ที่่�ทำำ�เป็็นแบบสอบถาม เพ่ื่�อให้้มีีรููปแบบของแบบสอบถามที่่�เหมืือนกัน

	 2. ปรัับข้้อความที่่�เหมืือนกันและสามารถปรัับให้้อยู่่�ในข้อเดีียวกัน

	 3. ควรมีีการเน้้นความทัันสมัยในการใช้้ส่ื่�อโซเชีียลมิิเดีีย 

	 4. บางครั้้�งการประชาสััมพัันธ์ใน facebook มัันไม่่แจ้้งเตืือน ส่่วนเว็็ปหลัักนาน ๆ ที่่�จะเข้้าไป  

น่่าจะมีีช่่องทางอ่ื่�นที่่� แจ้้งเตืือนได้้ตลอด อย่่างเช่่นไลน์์ ที่่�สร้างเว็็ปหลัักแล้้ว ให้้คนมาติดตามคล้ายแชท 

ข่่าว line ที่่�แจ้้งแบบ real-time 

	 5. Line เป็็นสื่�อ Social media ที่่�เหมาะสํําหรัับการประชาสัมพัันธ์ในองค์์กร แต่่หากต้้องการ

ประชาสัมพัันธ์ สู่่�ภายนอกควรมีีการสร้างรููปแบบที่่�ดึึงดููดแล้้วมีความน่่าสนใจ และใช้้หลายส่ื่�อควบคู่่�กัน 

โดยจํําเป็็นต้องส่่งออกข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
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	 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปูแบบการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริมการให้้บริิการ

งานคุุรุุสภาในสำำ�นักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น

	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความเหมาะสมของรููปแบบการประชาสัมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริม

การให้้บริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น โดยแสดงข้้อมููลดัังตารางที่่� 1 ต่่อไปนี้้�

คุุณภาพการให้้บริิการ ค่่าสถิติิ  (n = 380) ระดัับความเหมาะสม

ค่่าเฉลี่่�ย ( ) S.D.

ปััจจััยสนัับสนุนการประชาสัมพัันธ์

ขอบข่่ายการประชาสัมพัันธ์

กระบวนการประชาสัมพัันธ์

ผลของการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล

4.01

4.04

4.22

4.39

0.66

0.77

0.72

0.65

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยภาพรวม 4.25 0.71 มาก

	จา กตารางที่่� 1 ความเหมาะสมของรููปแบบการประชาสัมพัันธ์์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงาน 

คุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น โดยรวมค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.25) เม่ื่�อจำำ�แนก

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้อย ได้้แก่่ ผลของ 

การประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล ( = 4.39) กระบวนการประชาสัมพัันธ์ ( = 4.18) ขอบข่่าย 

การประชาสัมพัันธ์ ( = 4.04) และปััจจััยสนัับสนุนการประชาสัมพัันธ์ ( = 4.01) ตามลำำ�ดัับ

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. รููปแบบการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการให้้บริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นักงานศึึกษาธิิการ

จัังหวััดขอนแก่่นที่่�มีีประสิิทธิิผล

	รู ปแบบการประชาสััมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด

ขอนแก่่นที่่�มีีประสิิทธิิผล โดยผลการวิิจััย พบว่่า รููปแบบการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีปีระสิิทธิิผลของงานคุุรุสุภา

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ปััจจััยสนัับสนุุน 

การประชาสัมพัันธ์ ขอบข่่ายการประชาสัมพัันธ์ กระบวนการประชาสัมัพัันธ์ และผลการประชาสัมัพัันธ์ที่่�

มีีประสิิทธิิผล ซ่ึ่�งการศึึกษาการประชาสัมพัันธ์ขององค์์กรต่่าง ๆ พบว่่า การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้างภาพลักษณ์์

องค์์กรให้้เป็็นที่่�จดจํําของผู้้�รัับบริิการและสาธารณชนนั้้�น องค์์กรควรมีีการสร้้างอััตลัักษณ์์ (Identity)  

ซ่ึ่�งหมายถึึง ลัักษณะเฉพาะขององค์์กรหรืือตััวตนที่่�เป็็นคุุณลัักษณะพิิเศษที่่�ทํําให้้แตกต่่างจากองค์์กรอ่ื่�น 

หากต้้องการให้้กลุ่่�มเป้้าหมายรัับรู้้� อััตลัักษณ์์ขององค์์กรจึึงต้้องมีีการส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์ผ่่านสิ่่�งเหล่่านี้้�  

1) การแสดงออกและการปฏิิบััติิตััว ได้้แก่่ การแสดงออกและการปฏิิบััติิตััวของเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับต่่าง ๆ  
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การใช้้ชีีวิิต การมีีปฏิิสััมพัันธ์ การแสดงความคิิดเห็็นที่่�มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่นและสอดคล้องกัับองค์์กร  

2) การส่ื่�อสารด้้วยข้้อความและคํําพูด เช่่น การส่ื่�อสารแนวคิดหลัักขององค์์กรผ่่านข้อความหรืือคํําพูด  

รวมท้ั้�งการพููดคุุยให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกับเร่ื่�องขององค์์กร การเล่่าเร่ื่�อง (Narrative) เกี่่�ยวกับตััวองค์์กร  

3) การใช้้สิ่่�งต่่างๆ ที่่�เป็็นสัญลัักษณ์์ เช่่น ตราสัญลัักษณ์์ ภาพ สีี แบบของตััวอักษรและการพิิมพ์์ขององค์์กร

(ไพโรจน์ วิิไลนุุช, 2557) โดยมีีองค์์ประกอบหลัักของการประชาสัมพัันธ์องค์์กรที่่�ให้้ประสิิทธิิผลประกอบ

ด้้วย ปััจจััยสนัับสนุน (เช่่น ปรััชญาการจััดการ, การส่ื่�อสารสองทาง) ขอบข่่าย (เนื้้�อหาที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ, ชััดเจน

, สม่ำำ��เสมอ) กระบวนการ (การวิิจััย, การวางแผน, การปฏิิบััติิ, การประเมิินผล) และ ผลลััพธ์ (ความเข้้าใจ

, ภาพลักษณ์์ที่่�ดีี, ความสััมพัันธ์ที่่�มั่่�นคง). 

	 1. ปััจจััยสนัับสนุนการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล ปรััชญาสังคมแห่่งการจััดการ (Social  

Philosophy of Management) ซ่ึ่�งการประชาสัมพัันธ์ที่่�ดีีย่่อมมาจากวิิสััยทััศน์และปรััชญาองค์์กรที่่�

สนัับสนุนการส่ื่�อสารสองทางและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การส่ื่�อสารสองทาง (Two-Way Communication) 

เป็็นหัวใจสำำ�คััญคืือการแลกเปลี่่�ยนข้อมููลอย่่างต่่อเน่ื่�องระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อให้้เข้้าใจกัน

และสร้างความสััมพัันธ์ที่่�ดีี

	 2. ขอบข่่ายการประชาสัมพัันธ์ ได้้แก่่ ความน่่าเช่ื่�อถืือ (Credibility) การส่ื่�อสารต้้องมาจากแหล่่ง

ที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ ความเหมาะสมกับัสภาพแวดล้อ้ม (Context) เนื้้�อหาและช่อ่งทางต้อ้งเหมาะสมกับัสถานการณ์์

และผู้้�รับ ซ่ึ่�งเนื้้�อหาสาระ (Content) คืือ ข้้อมููลที่่�ส่ื่�อสารต้้องมีีสาระที่่�ถููกต้้องและเป็็นประโยชน์์ มีีความ

ชััดเจน (Clarity) การส่ื่�อสารต้้องเข้้าใจง่าย ความต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ (Continuity and Consistency) 

การส่ื่�อสารต้้องดำำ�เนิินไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีทิิศทางที่่�สอดคล้องกััน โดยมีีช่่องทาง (Channels) คืือ การ

เลืือกช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงขีีดความสามารถของผู้้�รับ (Capability of 

Audience) โดยคำำ�นึึงถึึงความรู้้�ความสามารถและภููมิิหลัังของผู้้�รับสารด้้วย

	 3. กระบวนการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล โดยใช้้การวิิจััย (Research) ซ่ึ่�งจะทำำ�ความเข้้าใจ

สถานการณ์์ปััจจุบัันและกลุ่่�มเป้้าหมาย การวางแผน (Planning) โดยการกำำ�หนดเป้้าหมาย กลยุุทธ์ และ

กิิจกรรม ใช้้การปฏิิบััติิ (Action/Implementation) ดำำ�เนิินกิจกรรมประชาสัมัพัันธ์ตามแผนที่่�วางไว้้ แล้้ว

ดำำ�เนิินการประเมิินผล (Evaluation) เพ่ื่�อตรวจสอบผลที่่�เกิิดขึ้้�นว่าตรงตามเป้้าหมายหรืือไม่่ และนำำ�ไป

ปรัับปรุุง

	 4. ผลการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล โดยการสร้างความเข้้าใจและความตระหนัักให้้กัับกลุ่่�ม

เป้้าหมายเข้้าใจในสิ่่�งที่่�องค์์กรต้้องการส่ื่�อสาร การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติของกลุ่่�มเป้้าหมายมีีทััศนคติเชิิงบวก

ต่่อองค์์กร โดยพฤติิกรรมต้้องการให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีการกระทำำ�ที่่�สอดคล้องกัับสิ่่�งที่่�องค์์กรคาดหวััง เช่่น 

การสนัับสนุนผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ความสััมพัันธ์ที่่�ดีีและมั่่�นคงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย (5wpr, 2025)  

ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับ ธนาภรณ์์ เก้้าสำำ�ราญ (2557) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องการบริิหารงานประชาสัมพัันธ์ของโรงเรีียน
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ผลการวิิจััย พบว่่า 1) สภาพการบริิหารงานประชาสัมพัันธ์ของโรงเรีียน ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ครูผู้้�สอนและผู้้�ปกครอง ท้ั้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการกำำ�หนดนโยบายการประชาสัมพัันธ์  

ด้้านการจััดองค์์การการประชาสััมพัันธ์ ด้้านการจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรในการประชาสมพัันธ์ 

และด้้านการดำำ�เนิินงานประชาสัมพัันธ์ พบว่่า มีีการดำำ�เนิินงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และ 

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า มีีการดำำ�เนิินการในระดัับปานกลางทุุกด้้าน 2) เปรีียบเทีียบการบริิหาร

งานประชาสััมพัันธ์ของโรงเรีียน ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครูผู้้�สอนและผู้้�ปกครอง  

มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารงานโดยรวมและในแต่่ละด้้านไม่่แตกต่่างกััน ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีี

สถานภาพต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารงานประชาสััมพัันธ์ โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน  

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารงานประชาสััมพัันธ์ของโรงเรีียน ด้้าน

การจััดองค์์การการประชาสัมพัันธ์แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 3) ปััญหาที่่�พบ ได้้แก่่

นโยบายการประชาสัมพัันธ์โรงเรีียนมีการดำำ�เนิินงานเป็็นแบบราชการ ยัังไม่่มีีภาพของความทัันสมัย  

ทำำ�ตามกรอบหน้้าที่่�และขาดความเป็็นเอกภาพ และข้้อเสนอแนะคืือโรงเรีียนควรมีีการสร้างพัันธมิตรและ

เครืือข่่ายการประชาสัมัพัันธ์ท้ั้�งภายในและภายนอกโรงเรีียน และสอดคล้อ้งกัับ สุุวิิทย์ ์หอมสมบัติัิ (2565) 

ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การพััฒนารูปแบบการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 2 พบว่่า รููปแบบการประชาสัมัพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลในสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ ปััจจััยสนัับสนุนการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล ขอบข่่ายการประชาสัมพัันธ์ของสถานศึึกษา 

กระบวนการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล และผลการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา 

	 2. ความเหมาะสมของรููปแบบการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภา 

ในสำำ�นักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น

	 ผลการวิิจััยความเหมาะสมของรููปแบบการประชาสัมพัันธ์เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริิการงานคุุรุุสภา

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น พบว่่า ความเหมาะสมของรููปแบบการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีี

ประสิิทธิิผลของงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่น่ มีีความเหมาะสมโดยภาพรวม อยู่่�ใน

ระดัับมาก ( = 4.25) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้อย ดัังนี้้� ผลของการ

ประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผล กระบวนการประชาสัมพัันธ์ ขอบข่่ายการประชาสัมพัันธ์ และปััจจััย

สนัับสนุนการประชาสัมพัันธ์ ตามลำำ�ดัับ ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิจััยของ สุุวิิสาข์ เหล่่าเกิิด (2551) ได้้ศึึกษา

การนํําเสนอรููปแบบการประชาสััมพัันธ์เชิิงรุุก สํําหรัับงานประชาสััมพัันธ์ มหาวิิทยาลัยศิิลปากร พบว่่า 

การศึึกษาความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับสภาพการดํําเนิินงานประชาสัมพัันธ์ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ 1) การ

รวบรวมข้้อมููล 2) การวางแผน 3) การติิดต่่อส่ื่�อสาร 4) การประเมิินผล อีีกท้ั้�ง นิิตยา วิิศิิษฏ์์รััตนกุล  

ได้้ศึึกษาวิจััยแนวทางการประชาสัมพัันธ์เพ่ื่�อเสริมสร้างภาพลักษณ์์องค์์กรของสํํานัักงานพััฒนาชุมชน 
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อํําเภอบ้้านโปุุง จัังหวััดราชบุุรีี กล่่าวว่า การประชาสัมพัันธ์เพ่ื่�อสร้างการยอมรัับ เช่ื่�อถืือ ศรัทธา และสร้าง

ความสััมพัันธ์อัันดีกัับสาธารณชน การศึึกษาปัญหา อุุปสรรค ความต้้องการ และสภาพการประชาสัมพัันธ์

รวมถึึงภาพลักษณ์์ในปัจจุบัันของสํํานัักงานพััฒนาชุมชนอํําเภอบ้้านโปุุง และการวิิเคราะห์์ผลที่่�ได้้เพ่ื่�อนํํา

มาวางแผนการประชาสัมพัันธ์เพ่ื่�อเสริมสร้างภาพลักษณ์์ (นิิตยา วิิศิิษฏ์์รััตนกุล, 2560) ซ่ึ่�งองค์์ประกอบ 

ที่่�สำำ�คััญของการประชาสัมพัันธ์ท์ี่่�มีปีระสิิทธิิภาพโดยการนำำ�เอาการวางแผนกลยุทุธ์และการดํําเนิินงานอย่า่ง

มีีระบบเพ่ื่�อสร้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีรวมถึึงการกํําหนดขอบเขตของการปฏิิบััติิงานโดยใช้้ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์

ศึึกษาปัญหาและอุุปสรรคที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน การวางแผนการกํําหนด

วััตถุุประสงค์์ของกิิจกรรม การวางแผนโดยกํําหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย (ภายใน – ภายนอก) การวางแผนโดย 

กํําหนดจากระยะเวลาการประชาสัมัพัันธ์ (แผนระยะสั้้�น–แผนระยะยาว) การวางแผนกํําหนดงบประมาณ

รวมท้ั้�งการวางแผนผู้้�รับผิิดชอบปฏิิบััติิกิิจกรรมนั้้�น เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่วมทุุกฝุุายได้้แสดง 

ความคิดิเห็็น นํําเสนอรูปูแบบกิจิกรรมสิ่่�งใหม่ใ่ห้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงในสังัคม เป็น็กรอบการดํําเนินิงาน

กิิจกรรมนั้้�น ๆ  เพ่ื่�อการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีความความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งการดํําเนิินการส่ื่�อสาร

เป็็นกระบวนการส่ื่�อสารประชาสัมพัันธ์โดยนํําสื่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามาเป็็นส่วนสํําคัญต่่อการส่่งสารเพ่ื่�อให้้

ข้้อมููลข่่าวสารเข้้าถึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ได้้กํําหนดไว้้ในวงกว้้าง และเกิิดประสิิทธิิภาพ การสื่่�อสารสัังคม

ออนไลน์์สร้างสรรค์์ ส่่งเสริมทััศนคติิและเจตคติที่่�ดีีต่่อภาพลักษณ์์ขององค์์กร สร้างแรงจููงใจและการ 

โน้้มน้้าวที่่�จะส่่งผลต่่อการยอมรัับและสนัับสนุนกิจกรรมและความร่่วมมืือขององค์์กร ผู้้�ส่งสาร องค์์กรหรืือ

นัักประชาสัมพัันธ์ที่่�ต้้องการส่ื่�อความหมายในการส่ื่�อสาร สาร ข้้อมููลหรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการส่่งไปยัังผู้้�รับจะต้้อง

มีีความถููกต้้องชััดเจนและทัันต่อเหตุุการณ์์ ช่่องทางในการประชาสัมพัันธ์ด้้วยเทคโนโลยีีร่่วมสมัยหรืือส่ื่�อ

สมัยใหม่่ (Social media) รวมท้ั้�งมีีความพร้อมในการผลิิตส่ื่�อมาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับงานประชาสัมพัันธ์

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ในส่วนการรัับรู้้�ส่วนบุคคลด้้านผู้้�รับสารปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้� การเข้้าถึง ความรู้้� 

ความเข้้าใจในการรัับเทคโนโลยีี โดยวััตถุุประสงค์์ของการใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อการประชาสัมพัันธ์ ดัังนี้้� 1) การเข้้าถึง

(Reach) เป็็นการที่่�นัักประชาสัมพัันธ์ต้้องหาช่องทางในการใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อให้้เข้้าถึงกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้มากที่่�สุุด

 	 ท้ั้�งนี้้� นัักประชาสััมพัันธ์จํําเป็็นต้องคํํานึงถึึงคุุณลัักษณะของสื่่�อระยะเวลาที่่�เหมาะสมในการ 

นํําเสนอส่ื่�อ ตลอดจนข้อดีี ข้้อจํํากัดในการใช้้ส่ื่�อในรูปแบบต่่าง ๆ 2) ความถี่่� (Frequency) เป็็นการ 

เลืือกใช้้ความถี่่�เหมาะสม โดยการกํําหนดระยะเวลาในการเผยแพร่สื่่�อ ส่ื่�อบางประเภทต้องการให้้กลุ่่�ม 

เป้้าหมายรัับส่ื่�อทุุกวััน ส่ื่�อบางประเภทอาจใช้้เพ่ื่�อการย้ำำ��เตืือนไม่่ให้้ผู้้�รับเกิิดความเบ่ื่�อหน่่าย 3) ผลกระทบ

ของการส่ื่�อสาร (Impact) หรืือผลสััมฤทธิ์์�ในการส่ื่�อสาร โดยนัักประชาสัมพัันธ์ควรมีีการประเมิิน 

ความสํําเร็็จในการใช้้ส่ื่�อว่่าบรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือความมุ่่�งหมายที่่�กํําหนดไว้้หรืือไม่่ มีีข้้อเสนอแนะหรืือ 

ข้้อปรัับปรุุงใด ๆ เพ่ื่�อนํํามาใช้้ในการนํําเสนอครั้้�งต่่อไป 4) ความต่่อเน่ื่�อง (Continuity) เป็็นการกํําหนด 

ระยะเวลาในการใช้้ส่ื่�อต่่าง ๆ  ที่่�พอเหมาะและเพีียงพอที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ในการส่ื่�อสาร หรืือการตอบ
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สนองที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการรัับรู้้�จากการรัับส่ื่�อต่่าง ๆ รวมท้ั้�งการประเมิินผล – การติิดตาม เพ่ื่�อตรวจสอบ

ความรู้้� ความเข้้าใจ ความรู้้�สึกนึึกคิิด ทััศนคติ และพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่่อภาพลักษณ์์ รวมไปถึึง

การประเมิินกระบวนการและผลลััพธ์ การประเมิินกลุ่่�มเปู้้�าหมาย (ภายใน-ภายนอก) การประเมิิน 

ช่่องทางการสื่่�อสาร การประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มเป้า้หมาย การประเมินิตัวชี้้�วััดของกิจิกรรม เพื่่�อเป็็นการ

วััดผลและติิดตามผลการดํําเนิินการว่่าได้้ผลอย่่างไร สามารถบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมาย 

การวางแผนกิจกรรมที่่�กํําหนดไว้้ สามารถเข้้าถึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

หรืือไม่่ งบประมาณที่่�ใช้้ในการดํําเนิินกิจกรรมเหมาะสมและเพีียงพอหรืือไม่่ เพ่ื่�อนํําผลตอบกลัับท้ั้�งหมด

นี้้�ไปพััฒนาต่อยอด หรืือแก้้ไขปรัับปรุุงในการดํําเนิินกิจกรรมเพ่ื่�อการประชาสัมพัันธ์ในครั้้�งต่่อไปให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1 ควรมีีการนำำ�รููปแบบการประชาสััมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นที่่�พััฒนาขึ้้�นไปนี้้� ไปใช้้กัับหน่่วยงานอื่�น ๆ เพ่ื่�อศึึกษาผลที่่�เกิิดขึ้้�น

		  1.2 ควรมีีการพััฒนาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เหมาะสมกัับรููปแบบหรืือกิิจกรรมในการทํํา

ประชาสัมพัันธ์ เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างชััดเจนและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

		  1.3 ควรมีีการศึึกษารููปแบบการประชาสััมพัันธ์เชิิงรุุกผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อสามารถนํํา

ผลการวิิจััยไปวิิเคราะห์์ โอกาส ปััญหาและอุุปสรรค จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน 

	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป 

		  2.1 ควรมีกีารศึึกษาเปรียีบเทีียบการประชาสัมัพัันธ์เพ่ื่�อเสริมสร้างภาพลักัษณ์์องค์์กรระหว่า่ง

หน่่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

		  2.2 ควรทำำ�การวิิจััยเชิิงทดลองโดยนำำ�รููปแบบการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของงาน 

คุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นที่่�พััฒนาขึ้้�นไปทดลองใช้้กัับหน่่วยงานอื่่�น และศึึกษาผล 

ที่่�เกิิดขึ้้�น 

		  2.3 ควรทำำ�การวิิจััยเชิิงประเมิินรูปแบบการประชาสัมพัันธ์ที่่�มีีประสิิทธิิผลของงานคุุรุุสภา 

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่นที่่�ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น เพ่ื่�อจะนำำ�ข้้อค้้นพบที่่� ได้้จากการประเมิิน 

ไปปรัับปรุุงรููปแบบต่่อไป 
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