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บทคััดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยการรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารต่่อการใช้้แพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก  2) ศึึกษาระดัับการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บล 

ในจัังหวััดตาก  และ 3) เสนอแนวทางส่่งเสริิมการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก  

ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณเก็็บข้้อมููลจาก

กลุ่่�มตััวอย่า่งข้้าราชการการเมืืองและข้้าราชการประจำำ�ของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก จำำ�นวน 165 คน

ด้้วยแบบสอบถามที่่�มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น  0.965 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยความถี่่� ร้้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเก็็บข้้อมููลจากผู้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 15 คน โดยใช้้

แบบสััมภาษณ์์ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงพรรณนา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) ปั จจััยการรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารต่่อการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.56)

	 2) ระดับัการใช้้แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวัดัตาก โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก

( = 4.21, S.D. = 0.65) 

	 3) แนวทางส่่งเสริิมการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 5 แนวทางสำำ�คัญ ได้้แก่่ การพััฒนา

ศัักยภาพบุคุลากรด้้านการใช้้แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััล การออกแบบและปรับัปรุุงระบบให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิ

*  ได้้รับบทความ: 7 กันยายน 2568; แก้้ไขบทความ: 21 มิถุุนายน 2569; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 30 มิถุุนายน 2569      

   Received: 7 September 2025; Revised: 21 June 2026; Accepted: 30 June 2026 pp.372-383



373 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2569

งานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การกำำ�หนดนโยบายและมาตรการสนัับสนุุนจากผู้�บริิหารพร้้อมจััดทำำ�

คู่่�มืือการใช้้งาน ก ารประชาสััมพัันธ์เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักและทััศนคติิที่่�ดีีต่อการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

และการจััดให้้มีีระบบติดิตามและประเมินิผลการใช้้งานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหาร

งานและการให้้บริิการประชาชนของเทศบาลตำำ�บล

คำำ�สำำ�คัญ: การใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล; การรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสาร; เทศบาลตำำ�บล

Abstract  

	 This research aimed to: (1) investigate information perception factors affecting the 

use of digital platforms among subdistrict municipalities in Tak Province; (2) examine the 

level of digital platform utilization among subdistrict municipalities in Tak Province; and 

(3) propose guidelines for promoting the use of digital platforms in subdistrict  

municipalities in Tak Province. A mixed-methods research design was employed.  

The quantitative phase collected data from 165 political officials and civil servants  

working in subdistrict municipalities in Tak Province using a questionnaire with a  

reliability coefficient of 0.965. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. The qualitative phase involved in-depth interviews with 15 key 

informants, and the data were analyzed through content analysis.

	 The findings revealed that:

	 1) the overall level of information perception factors influencing the use of digi-

tal platforms was high (  = 4.21, S.D. = 0.56)

	 2) the overall level of digital platform utilization among subdistrict municipalities 

was also high (  = 4.21, S.D. = 0.65)

	 3) the proposed guidelines for promoting digital platform utilization consisted of 

five key approaches: enhancing personnel competencies in digital platform usage;  

designing and improving digital platforms to better support local administrative  

operations; establishing management policies and support measures, including user 

manuals; promoting awareness and fostering positive attitudes toward digital platform 

adoption through public communication; and implementing continuous monitoring and 
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evaluation systems to improve the efficiency of digital platform utilization in local  

government administration and public service delivery.

Keywords: Digital Platform Utilization; Information Perception; Subdistrict Municipality

บทนำำ�
	 การรัับรู้้� (Perception) เป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลคัดเลืือก รวบรวม จััดระเบีียบ และตีีความข้้อมููล

ที่่�ได้้รับจากสิ่่�งแวดล้้อม โดยอาศััยประสบการณ์์เดิิมเพ่ื่�อกำำ�หนดความหมายและสร้้างความเข้้าใจต่อสิ่่�งที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับตนเอง (สวรินทร์์ เน่ื่�องคำำ�มา, 2558) กระบวนการดัังกล่าวเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการเรีียนรู้�

และมีีอิิทธิิพลต่อการตััดสินใจและพฤติิกรรมของบุุคคล  เน่ื่�องจากมนุุษย์์รัับข้้อมููลผ่านประสาทสััมผััส  

แล้้วนำำ�ข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาประมวลผลร่ว่มกัับความรู้้� ความเช่ื่�อ และประสบการณ์ท์ี่่�ผ่่านมา ดังนั้้�น แม้้บุคคล

จะได้้รับข้้อมููลข่าวสารเดีียวกัน แต่่อาจมีีการรัับรู้้�และตอบสนองแตกต่างกัันได้้ ทั้้�งน้ี้� ปัจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อ

การรัับรู้้�ประกอบด้้วยค่่านิิยม ทัศนคติิ บุคลิิกภาพ แรงจููงใจ ความสนใจ ประสบการณ์์ และความคาดหวััง

ของแต่่ละบุุคคล (ณััฏฐพัันธ์ เขจรนัันทน์์, 2551 : 57) การรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารจึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้

บุุคลากรเกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ และยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะการนำำ�เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานภาครััฐ

	 ภายใต้้นโยบายประเทศไทย 4.0 รั ฐบาลให้้ความสำำ�คัญกัับการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างเศรษฐกิิจ

และระบบบริิหารประเทศจากรููปแบบที่่�พึ่่�งพาแรงงานและทรััพยากรไปสู่่�ระบบที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยองค์์ความ

รู้้� เทคโนโลยีี ความคิิดสร้้างสรรค์์ และนวัตกรรม โดยมุ่่�งสร้้างมููลค่าเพิ่่�มผ่่านการวิิจััยและพััฒนา ตลอดจน

ส่่งเสริิมการประยุกุต์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล อินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) และปัญัญา

ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและสนัับสนุุนการพััฒนา

ประเทศอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน  (สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก, 2560; 

สำำ�นักงานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติิ, 2560) การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่าวส่งผลให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐจำำ�เป็็นต้้องปรัับกระบวนการบริิหารงานและการให้้บริิการประชาชนให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของ

สัังคมดิิจิิทััล

	 สำำ�นักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) หรืือ DGA ซ่ึ่�งจััดตั้้�งขึ้้�นใน พ.ศ. 2561 มีีบทบาท

สำำ�คัญในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการยกระดัับหน่่วยงานภาครััฐไปสู่่�การเป็็นรัฐบาลดิิจิิทััล โดยมุ่่�งพััฒนา

ศัักยภาพของหน่่วยงานและบุุคลากรภาครััฐให้้สามารถบริิหารจััดการข้้อมููล ดำ ำ�เนิินงาน  และให้้บริิการ

ประชาชนผ่่านระบบดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการบริิหารงานและ 

การให้้บริิการภาครัฐัผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้หน่่วยงานของรัฐัจััดทำำ�และเช่ื่�อมโยงข้อ้มููล

ตลอดจนพััฒนาการให้้บริิการในรููปแบบดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารราชการ
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และอำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชน (สำำ�นักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2562)

	 ในระดัับท้้องถิ่่�น  DGA ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “ท้้องถิ่่�นดิิจิิทััล” เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นนำำ�เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมาใช้้ในการบริิหารจััดการและให้้บริิการสาธารณะ 

แก่่ประชาชน โดยจััดเตรีียมระบบดิิจิิทััลที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) ระบบบริิการแบบจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ (One Stop 

Service) 2) ระบบการขออนุุญาตก่่อสร้้าง 3) ระบบออกหนัังสืือรัับรองการแจ้้ง 4) ระบบชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม

ขยะและบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย และ 5) ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์ ระบบเหล่่าน้ี้�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อลดขั้้�นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน  เพิ่่�มความถููกต้้องและโปร่่งใสในการบริิหารงาน  ตลอดจนยกระดัับคุุณภาพ 

การให้้บริิการประชาชนให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานรัฐบาลดิิจิิทััล (สำำ�นักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2563)

	 การนำำ�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมาใช้้ยังสอดคล้้องกัับแนวทางการประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (Local Performance Assessment: LPA) ของกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น 

ซ่ึ่�งกำำ�หนดการประเมิินออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การบริิหารจััดการ 2) การบริิหารงานบุคคลและกิิจการ

สภา 3) การบริิหารงานการเงิินและการคลััง 4) การบริิการสาธารณะ และ 5) ธรรมาภิิบาล (กรมส่่งเสริิม

การปกครองท้้องถิ่่�น, 2561, น. 3) อย่่างไรก็็ตาม ผลการประเมิินสะท้้อนให้้เห็็นว่า ด้้านการบริิหารจััดการ

ยัังจำำ�เป็็นต้้องได้้รับการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะการนำำ�เคร่ื่�องมืือและระบบสารสนเทศมาใช้้

สนัับสนุุนการวางแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น ก ารจััดทำำ�ฐานข้้อมููล ก ารบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน ก ารควบคุุม

ภายใน และการติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน (กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น, 2561 : 6)

	 แม้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารงานและการให้้บริิการขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น แต่่ความสำำ�เร็็จของการนำำ�แพลตฟอร์์มไปใช้้มิได้้ขึ้้�นอยู่่�กับความพร้้อมของเทคโนโลยีี

เพีียงอย่่างเดีียว หากยัังขึ้้�นอยู่่�กับการรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารของบุุคลากร ได้้แก่่ การได้้รับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ

เพีียงพอ ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับวััตถุุประสงค์์และประโยชน์์ของระบบ ความเช่ื่�อมั่่�นต่อเทคโนโลยีี ทั ัศนคติิ 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ตลอดจนการสนัับสนุุนจากผู้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากบุคลากรขาด 

ความรู้้�ความเข้้าใจหรืือไม่่ได้้รับข้้อมููลข่าวสารอย่่างทั่่�วถึง อาจก่่อให้้เกิิดความไม่่มั่่�นใจ ก ารต่่อต้้าน 

การเปลี่่�ยนแปลง หรืือการใช้้ระบบได้้ไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ ส่งผลให้้การลงทุุนและการพััฒนาระบบดิิจิิทััล

ไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

	 เทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตากเป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการจััดบริิการ

สาธารณะและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�ตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิ

เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เทศบาลตำำ�บลบางแห่่งได้้นำำ�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของ DGA มาใช้้

สนัับสนุุนการบริหิารงานและการให้้บริิการประชาชน อย่า่งไรก็็ตาม เทศบาลแต่ล่ะแห่่งมีีบริิบทความพร้้อม

ของบุุคลากร โครงสร้้างพื้้�นฐาน  และระดัับการรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารแตกต่างกััน จึ งอาจส่งผลให้้ระดัับและ

ประสิิทธิิภาพการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแตกต่างกัันไป อีีกทั้้ �งยัังขาดข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ที่่�แสดงให้้เห็็น
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อย่า่งชััดเจนว่า่ ปัจจััยด้้านการรับัรู้้�ข้้อมููลข่าวสารมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลของบุคุลากร

เทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตากอย่า่งไร และควรมีีแนวทางส่่งเสริิมการใช้้งานในลัักษณะใดจึงจะเหมาะสมกัับ

บริิบทของพื้้�นที่่�

	 ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาปััจจััยการรับัรู้้�ข้้อมููลข่าวสารและระดับัการใช้้แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลของเทศบาล

ตำำ�บลในจัังหวััดตาก รวมทั้้�งศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลให้้เกิิดประสิิทธิิผล ผลการวิิจััย

จะเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการกำำ�หนดนโยบาย พัฒนาศัักยภาพบุุคลากร 

ปรัับปรุุงระบบและกระบวนการส่ื่�อสาร ตลอดจนสร้้างแรงจููงใจในการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม

อัันจะนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารงาน ก ารให้้บริิการประชาชน  และการพััฒนาองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยด้้านการรับัรู้้�ข้้อมููลข่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลของเทศบาล

ตำำ�บลในจัังหวััดตาก

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย
	รู ปแบบการวิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้้วยการวิิจััย

เชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

ส่่วนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพื่่�อศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของ

เทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร ได้้แก่่ ข้้าราชการการเมืืองและข้้าราชการประจำำ�ของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก 

จำำ�นวน 558 คน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ จำำ�นวน 165 คน กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยอ้้างอิิง

ตารางของ Krejcie and Morgan ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญสำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จำำ�นวน 15 คน คัดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากผู้�ที่่�มีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกับการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บล
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	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

	 1. แบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่

	 	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 	 ตอนที่่� 2 ปัจจััยด้้านการรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารต่่อการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

	 	 ตอนที่่� 3 การใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก

	 2. แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) ใช้้สัมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 

เกี่่�ยวกับแนวทางส่่งเสริิมการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

	 เคร่ื่�องมืือวิิจััยผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้�เชี่่�ยวชาญ และ

ทดลองใช้้กับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่า่ง จำำ�นวน 30 คน ได้้ค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.965

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 165 คน และ

เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 15 คน โดยดำำ�เนิินการภายหลััง

ได้้รับอนุุญาตจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ข้้อมููลเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนข้้อมููลเชิิงคุุณภาพวิิเคราะห์์

ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และนำำ�เสนอผลในลัักษณะพรรณนาความ

ผลการวิจััย 
	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ดังน้ี้�

	 1. ปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรับรู้้�ข้อ้มููลข่่าวสารต่อการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บล

ในจัังหวััดตาก

ตารางที่่� 1 ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารต่่อการ 

ใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก

ปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรับรู้้�ข้อมููลข่่าวสาร ระดัับ

1. ด้้านค่านิิยม 4.30 มาก

2. ด้้านทัศนคติิ 4.25 มาก

3. ด้้านความคาดหวััง 4.22 มาก
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4. ด้้านบุคลิิกภาพ 4.21 มาก

5. ด้้านการจููงใจ 4.20 มาก

6. ด้้านประสบการณ์์ 4.13 มาก

7. ด้้านความสนใจ 4.12 มาก

รวม 4.21 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารต่่อการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของ

เทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.21) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

ด้้านค่านิิยมมีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ( = 4.30) รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านทัศนคติิ ( = 4.25) ด้้านความคาดหวััง  

( = 4.22) ด้้านบุคลิิกภาพ ( = 4.21) ด้้านการจููงใจ ( = 4.20) ด้้านประสบการณ์์ ( = 4.13) และ

ด้้านความสนใจมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ( = 4.12) โดยทุุกด้้านมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก

	 2. การใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก

ตารางที่่� 2 ค่าเฉลี่่�ยและระดัับการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก

การใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ระดัับ

1. ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์ 4.37 มาก

2. ระบบออกหนัังสืือรัับรองการแจ้้งฯ 4.20 มาก

3. ระบบบริิหารจััดการจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ (OSS) 4.19 มาก

4. ระบบชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมขยะ 4.18 มาก

5. ระบบขออนุุญาตก่่อสร้้าง 4.15 มาก

รวม 4.21 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า การใช้้แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวัดัตาก โดยภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก  ( = 4.21) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  พบว่่า ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์มีีค่าเฉลี่่�ย 

สููงที่่�สุุด ( = 4.37) รองลงมา ได้้แก่่ ระบบออกหนัังสืือรัับรองการแจ้้งฯ ( = 4.20) ระบบบริิหารจััดการ

จุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ (OSS) ( = 4.19) ระบบชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมขยะ ( = 4.18) และระบบขออนุุญาต

ก่่อสร้้างมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ( = 4.15) โดยทุุกแพลตฟอร์์มมีีระดัับการใช้้งานอยู่่�ในระดัับมาก
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อภิิปรายผลการวิจััย 

	 การวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางส่ง่เสริิมการใช้้แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวัดัตาก มีีประเด็็น

สำำ�คัญที่่�ควรอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดังน้ี้�

	 1. ปััจจัยการรับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารต่อการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก

 	 ผลการวิิจััยพบว่่า ปั จจััยการรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารต่่อการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บล 

ในจัังหวััดตาก  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  ( = 4.21) แสดงให้้เห็็นว่าบุุคลากรและผู้้�รัับบริิการมีีการ 

รัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารเกี่่�ยวกับการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในระดัับที่่�เอื้้�อต่่อการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการ 

ปฏิิบััติิงาน ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นผลจากการผลัักดันนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััล ก ารสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร และ 

การประชาสััมพัันธ์การใช้้แพลตฟอร์์มอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่ งผลให้้บุคลากรเกิิดความเข้้าใจและยอมรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�การปฏิิบััติิงานในรููปแบบดิิจิิทััล

	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านค่านิิยม มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด  ( = 4.30) สะท้้อนให้้เห็็นว่า

บุุคลากรและประชาชนมีีความเช่ื่�อมั่่�นต่อประโยชน์์ของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล และมองว่่าการนำำ�เทคโนโลยีีมา

ใช้้สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ลดขั้้�นตอนการให้้บริิการ และยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ

ประชาชน  ความเช่ื่�อมั่่�นดังกล่าวส่งผลให้้เกิิดค่านิิยมเชิิงบวกต่อการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิดของ ชั ยวงศ์์ ชวนะรัักษ์ (2549) ที่่ �อธิิบายว่่าค่่านิิยมเป็็นกลไกสำำ�คัญในการกำำ�หนดพฤติิกรรม

ของบุุคลากรให้้ปฏิิบััติิงานไปในทิศทางเดีียวกัน และยัังสอดคล้้องกัับ สมยศ นาวีีการ (2548) ที่่�กล่าวว่า

ค่่านิิยมขององค์์กรเป็็นรากฐานสำำ�คัญของการพััฒนาองค์์กร โดยผู้้�บริิหารมีีบทบาทในการสร้้างและผลััก

ดัันค่านิิยมให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 ในทางตรงกัันข้้าม ด้้ านความสนใจ มีีค่ าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด  ( = 4.12) แม้้ว่าจะยัังอยู่่�ในระดัับมาก  

แต่่สะท้้อนให้้เห็็นว่าบุุคลากรและประชาชนบางส่่วนยังัขาดแรงจููงใจในการเรีียนรู้�หรืือทดลองใช้้แพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากการขาดความรู้้� ความเข้้าใจ หรืือประสบการณ์์ในการใช้้งาน ส่งผลให้้ยังัไม่่เห็็น

ประโยชน์์ของระบบอย่่างชััดเจน ผลการวิิจััยดัังกล่าวสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Dewey (1959) ที่่�อธิิบาย

ว่่าความสนใจเกิิดจากประสบการณ์์และความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนรู้� และสอดคล้้องกัับ Good (1973)  

ที่่�เห็็นว่าความสนใจของบุุคคลได้้รับอิิทธิิพลจากประสบการณ์์เดิิม ดั งนั้้�น  หากหน่่วยงานสามารถสร้้าง

ประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ดีี  ควบคู่่�กับการประชาสััมพัันธ์และการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

จะช่่วยส่่งเสริิมให้้บุคลากรและประชาชนเกิิดความสนใจและยอมรัับการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2. การใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก

	 เม่ื่�อพิิจารณาระดับัการใช้้แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลในจัังหวััดตาก พบว่่าโดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก  ( = 4.21) แสดงให้้เห็็นว่าเทศบาลตำำ�บลสามารถนำำ�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมาประยุุกต์ใช้้ 

ในการบริิหารงานและการให้้บริิการประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งเป็็นผลจากการดำำ�เนิินนโยบาย
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รััฐบาลดิิจิิทััลและการสนัับสนุุนของสำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล  (DGA) ที่่ �ผลัักดันให้้องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินงานสู่่�ระบบดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์ มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (  = 4.37) 

เน่ื่�องจากเป็็นระบบที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานประจำำ�ของบุุคลากร สามารถลดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน เพิ่่�มความ

รวดเร็็วในการรัับ–ส่่งหนัังสืือราชการ ติ ิดตามสถานะงานได้้อย่่างเป็็นระบบ ลดก ารใช้้เอกสาร และ 

เพิ่่�มความโปร่่งใสในการบริิหารงาน ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ มติิชน รููทับทิิม และคณะ (2567) ที่่�พบว่่า 

การประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารงานภาครััฐ ลดระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน

และสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์กรสู่่�การเป็็นรัฐบาลดิิจิิทััล อีีกทั้้ �งยัังสอดคล้้องกัับ ปริิญญา พั นสอน  และ 

กฤษดา ประชุุมราศ (2567) ที่่�ช้ี้�ให้้เห็็นว่าการยอมรัับเทคโนโลยีีและการสนัับสนุุนจากผู้�บริิหารเป็็นปัจจััย

สำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้บุคลากรนำำ�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 อย่่างไรก็็ตาม ระบบขออนุุญาตก่่อสร้้าง มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ( = 4.15) แม้้ว่าจะยัังอยู่่�ในระดัับมาก

ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากระบบดัังกล่าวมีีความซัับซ้้อน ต้้องใช้้ข้้อมููลและเอกสารประกอบจำำ�นวนมาก รวมทั้้�ง

ผู้้�ใช้้งานส่่วนใหญ่่เป็็นประชาชนภายนอกองค์์กร ซ่ึ่�งมีีระดัับทัักษะด้้านดิิจิิทััลแตกต่่างกััน จึ งทำำ�ให้้การ 

ใช้้งานยังไม่่แพร่่หลายเท่่าระบบที่่�ใช้้ภายในองค์์กร ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ มติิชน รููทั บทิิม และคณะ 

(2567) ที่่ �พบว่่าข้้อจำำ�กัดด้้านทักษะดิิจิิทััลและระบบงานที่่�ยัังไม่่สามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููลได้้อย่่างสมบููรณ์์ 

เป็็นอุปสรรคสำำ�คัญต่่อการขัับเคล่ื่�อนรัฐบาลดิิจิิทััล  อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััยแตกต่่างจาก  ปริิญญา  

พัันสอน  และกฤษดา ประชุุมราศ  (2567) และ ธนั ท สมณคุุปต์์ (2566) ที่่ �พบว่่าหากระบบมีีความง่่าย 

ต่่อการใช้้งาน มีีข้้อมููลครบถ้้วน และได้้รับการสนัับสนุุนจากผู้�บริิหาร จะส่่งผลให้้ประชาชนและบุุคลากร

เกิิดการยอมรัับและใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น

	 จากผลการวิิจััยทั้้�งสองประเด็็นข้้างต้้น  สะท้้อนให้้เห็็นว่า ก ารรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารและการใช้้

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมีีความเช่ื่�อมโยงกัันอย่่างใกล้้ชิด กล่ าวคืือ เม่ื่�อบุุคลากรและประชาชนมีีการรัับรู้้� 

ที่่�ถููกต้้อง มีีค่านิิยมเชิิงบวก และมีีความเช่ื่�อมั่่�นต่อระบบ ย่่อมส่่งผลให้้เกิิดการยอมรัับและนำำ�แพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น  ในทางกลัับกััน  หากผู้้�ใช้้งานยัังขาดความรู้้� ความเข้้าใจ  หรืือทัักษะ

ด้้านดิิจิิทััล  แม้้หน่่วยงานจะมีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ก็ อาจไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์จากระบบได้้อย่่างเต็็ม

ศัักยภาพ ดั งนั้้�น ก ารพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล ก ารสร้้างการรัับรู้้�ที่่�ถููกต้้อง และการสนัับสนุุนจากผู้�บริิหาร  

จึึงเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�จะช่่วยยกระดัับการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บล  และนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานและการให้้บริิการประชาชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 เทศบาลตำำ�บลควรส่่งเสริิมการรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารเกี่่�ยวกับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอย่่างต่่อ

เน่ื่�อง โดยใช้้ช่องทางประชาสััมพัันธ์ที่่�หลากหลาย เช่่น เว็็บไซต์ หน่่วยงาน สื่�อสัังคมออนไลน์ และกิิจกรรม

อบรม เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจและความเช่ื่�อมั่่�นแก่่บุุคลากรและประชาชน

	 	 1.2 ผู้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรส่่งเสริิมการสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร

ที่่�สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการพัฒันาทักัษะดิิจิิทััลของบุคุลากรอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 1.3 ควรพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการประชาชน  โดยเฉพาะระบบ 

ขออนุุญาตก่่อสร้้าง ให้้มีีขั้้�นตอนการใช้้งานที่่�ง่่าย ลด ความซัับซ้้อน มีีคู่่�มืื อหรืือส่ื่�อแนะนำำ�การใช้้งานที่่� 

เข้้าใจง่าย และมีีระบบให้้คำำ�ปรึกึษาหรืือช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้งาน เพ่ื่�อเพิ่่�มการเข้า้ถึึงและการยอมรับัของประชาชน

 	 	 1.4 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  และ 

เช่ื่�อมโยงฐานข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานให้้มีีความครบถ้้วน ถููกต้้อง และปลอดภััย เพ่ื่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการ

ประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว โปร่่งใส และมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

โดยใช้้สถิิติิขั้้�นสููง เช่่น การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) หรืือการวิิเคราะห์์

โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ื่�ออธิิบายความสััมพัันธ์เชิิงสาเหตุุ

ของตััวแปรได้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.2 ควรขยายขอบเขตการศึึกษาไปยัังองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นประเภทอ่ื่�น  เช่่น  

เทศบาลเมืือง เทศบาลนคร และองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล รวมทั้้�งเปรีียบเทีียบผลการศึึกษาในแต่่ละพื้้�นที่่�

เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อค้้นพบที่่�สามารถประยุุกต์ใช้้ได้้ในวงกว้้าง

	 	 2.3 ควรศึึกษามุุมมองของประชาชนผู้�รัับบริิการเกี่่�ยวกับคุุณภาพ ความพึึงพอใจ  และ

ประสบการณ์ก์ารใช้้แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััลขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุมุทั้้�งมิิติิ

ของผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ

	 	 2.4 ควรดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการหรืือการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: 

R&D) เพ่ื่�อพััฒนาแนวทางหรืือรููปแบบการส่่งเสริิมการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วน 

ท้้องถิ่่�น และประเมิินผลการนำำ�ไปใช้้จริงในพื้้�นที่่�
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพที่่� 1 D-PACT Model 

	 กระบวนการส่่งเสริิมการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลอย่่างเป็็นระบบ โดยเริ่่�มจาก D 

: Digital Information Awareness การสร้้างการรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารเกี่่�ยวกับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล พัฒนา

ไปสู่่�  P : Positive Organizational Values ก ารสร้้างค่่านิิยมและทััศนคติิเชิิงบวกต่อการใช้้เทคโนโลยีี  

ต่่อด้้วย A : Accessibility and User Competency การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงและพััฒนาศัักยภาพผู้้�ใช้้งาน

เช่ื่�อมโยงสู่่�  C : Connected Digital Services ก ารบููรณาการบริิการดิิจิิทััลของเทศบาล  และนำำ�ไปสู่่�  

T : Transformation toward Smart Local Government ก ารเปลี่่�ยนผ่านสู่่�เทศบาลดิิจิิทััลที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และตอบสนองความต้้องการของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งน้ี้� กระบวนการทั้้�งหมด

ได้้รับการสนัับสนุุนจากภาวะผู้้�นำำ� การมีีส่วนร่วม นโยบาย ทรััพยากร และการติิดตามประเมิินผล ซ่ึ่�งเป็็น

ปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุผลอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน
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