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บทคััดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบของคุุณค่่าแบรนด์์ของผู้้�ประกอบการสำำ�หรัับ

โรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทย เป็็นการวิิจััยเชิิงบรรยาย ดำำ�เนิินการ 2 ขั้้�นตอน คืือ 1) ศึึกษาเอกสารที่่�

เกี่่�ยวข้้องกับัคุุณค่่าแบรนด์์ จำำ�นวน 7 เร่ื่�อง เพ่ื่�อสังัเคราะห์อ์งค์์ประกอบของคุณุค่่าแบรนด์์จากแนวคิดิและ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและ 2) ยืืนยัันองค์์ประกอบของคุุณค่่าแบรนด์์ ตามกรอบที่่�สัังเคราะห์์จากเอกสาร  

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 7 ท่่าน 

	ผล การวิิจััยพบว่่า คุุณค่่าแบรนด์์ของผู้้�ประกอบการสำำ�หรัับโรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทย มีี 4 

องค์ป์ระกอบหลััก ได้้แก่่ 1) การตระหนักัรู้้�ในแบรนด์์ มีี 2 องค์ป์ระกอบย่อ่ย  ได้้แก่่ การระลึกึได้้ในแบรนด์์

 และการจดจำำ�ได้้ในแบรนด์์ 2) การเช่ื่�อมโยงแบรนด์์มีี 3 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ทััศนคติิของแบรนด์์ 

คุุณลัักษณะของแบรนด์์ และคุุณประโยชน์์ของแบรนด์์ 3) การรัับรู้้�คุุณภาพ มีี 3 องค์์ประกอบย่่อยได้้แก่่ 

ความพึึงพอใจ ความตั้้�งใจ และความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจ และ 4) ความภัักดีีต่อแบรนด์์ มีี 2 องค์์ประกอบย่่อย 

ได้้แก่่ ความภัักดีีด้้านพฤติิกรรม และความภัักดีีด้้านทััศนคติิ 

คำำ�สำำ�คัญ: คุุณค่่าแบรนด์์; ผู้้�ประกอบการ; โรงเรีียนกวดวิิชา
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Abstract  

	 This study investigates the components of brand equity among entrepreneurs in 

tutoring schools in Thailand using a descriptive research design. The study was  

conducted in two phases. First, seven relevant documents on brand equity were  

systematically reviewed to synthesize key components based on established theories 

and prior empirical studies. Second, the synthesized components were validated by a 

panel of seven experts.

	 The results reveal that brand equity in the context of Thai tutoring schools  

comprises four primary components: (1) brand awareness, including brand recall and 

brand recognition; (2) brand association, encompassing brand attitude, brand attributes, 

and brand benefits; (3) perceived quality, consisting of satisfaction, intention, and trust; 

and (4) brand loyalty, including behavioral loyalty and attitudinal loyalty.

Keywords: Brand Equity; Entrepreneurs; Tutoring Schools

บทนำำ�
	 ในปััจจุุบััน การสอบแข่่งขัันเพ่ื่�อเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาที่่�มีีชื่�อเสีียงของประเทศไทยยังัคง

ใช้้ผลคะแนนสอบเป็็นตััวชี้�วััดสำำ�คัญ ส่่งผลให้้นักเรีียนและผู้้�ปกครองจำำ�นวนมากมองว่่าการกวดวิิชาเป็็น 

สิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าศึึกษาต่่อ โรงเรีียนกวดวิิชาจึึงทำำ�หน้้าที่่�เป็็นระบบการศึึกษาคู่่�ขนาน

ที่่�ช่่วยเสริิมความรู้้�และยกระดัับผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน โดยเฉพาะในบริิบทของการแข่่งขััน

ทางการศึึกษาที่่�มีีความเข้้มข้้นสููง การกวดวิิชาจึึงได้้รับความเช่ื่�อมั่่�นและการยอมรัับอย่่างกว้้างขวางจาก

นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง และสัังคมโดยรวม

	 ในช่่วงระหว่่างปีี พ.ศ. 2555–2558 ธุุรกิิจโรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทยมีีการขยายตััวอย่่าง

รวดเร็็ว โดยมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง สะท้้อนถึงึความต้้องการของตลาดและบทบาทสำำ�คัญของโรงเรีียน

กวดวิิชาในระบบการศึึกษาไทย (ไทยพัับลิิก้้า, 2556) อย่่างไรก็็ตาม ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 เป็็นต้้นมา ธุุรกิิจ

โรงเรีียนกวดวิิชาเริ่่�มเผชิญกัับภาวะชะลอตััว โดยโรงเรีียนกวดวิิชาที่่�มีีชื่�อเสีียงหลายแห่่งรายงานว่่ารายได้้

ลดลงร้้อยละ 7–15 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างของอุุตสาหกรรมโรงเรีียนกวดวิิชา 

ในประเทศไทย

	ปั จจัยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวประกอบด้้วย (1) ภาวะเศรษฐกิจิโดยรวมที่่�ส่่งผล

ให้้ผู้้�ปกครองต้้องจำำ�กัดค่าใช้้จ่า่ยด้้านการศึึกษาของบุุตรหลาน (2) การเพิ่่�มขึ้้�นของทางเลืือกในการเข้้าศึึกษา

ต่่อในระดับัอุุดมศึึกษา และ (3) การปรับัเปลี่่�ยนระบบการคัดัเลืือกเข้้าสู่่�สถาบันัอุุดมศึึกษาของประเทศไทย
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จากระบบแอดมิชชั่่�นเดิิมมาเป็็นระบบ TCAS ซ่ึ่�งมีีหลายรอบการคััดเลืือกและหลากหลายช่่องทางการ 

เข้้าศึึกษา ส่่งผลให้้รููปแบบการเตรีียมตััวสอบและความต้้องการเรีียนกวดวิิชาเปลี่่�ยนแปลงไป (ประชาชาติิ

, 2561)

	 นอกจากน้ี้� ปััจจัยด้้านโครงสร้้างประชากรยัังส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อธุุรกิิจโรงเรีียนกวดวิิชา  

จากการประมาณการประชากรของประเทศไทย พบว่่าจำำ�นวนประชากรช่่วงอายุุ 15–19 ปีีมีีแนวโน้้มลด

ลงอย่่างต่่อเน่ื่�องในระยะยาว ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ขนาดตลาดโรงเรีียนกวดวิิชาหดตัวลงและการแข่่งขัันทวีีความ

รุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น (กมลทิพิย์ ์ใบเงินิ, 2561) ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว โรงเรีียนกวดวิิชาที่่�มีีชื่�อเสีียงหรืือมีีแบรนด์์

ที่่�เข้้มแข็็งยัังคงสามารถรักษาฐานผู้้�เรีียนไว้้ได้้ในระดัับหนึ่่�ง ในขณะที่่�โรงเรีียนกวดวิิชาขนาดเล็็กหรืือ 

ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ที่่�ขาดเอกลัักษณ์์ด้้านแบรนด์์กลัับประสบปััญหาการลดลงของผู้้�เรีียนหรืือการออก

จากตลาด

	 สถานการณ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ความสามารถในการแข่่งขัันของโรงเรีียนกวดวิิชาในปััจจุุบััน

มิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กับคุุณภาพการสอนเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ขึ้้�นอยู่่�กับการบริิหารจััดการแบรนด์์และการสร้้าง 

“คุุณค่่าแบรนด์์” ซึ่่�งเป็็นสิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ แต่่มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการของ

ผู้้�รัับบริิการ โดยเฉพาะผู้้�ปกครองและนัักเรีียนซ่ึ่�งต้้องอาศััยความไว้้วางใจและการรัับรู้้�คุุณภาพในการ 

ตััดสินใจ

	 แนวคิดคุณค่่าแบรนด์์ (Brand Equity) ได้้รับการศึึกษาอย่่างแพร่หลายในบริิบทของธุุรกิิจสินค้้า

และบริกิารทั่่�วไป รวมถึงึสถาบันัอุุดมศึึกษา แต่จ่ากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า่ยังัมีีงานวิิจััยจำำ�นวนจำำ�กัด

ที่่�ศึึกษาคุุณค่่าแบรนด์์ในบริบิทของโรงเรีียนกวดวิิชา โดยเฉพาะในมุมุมองของผู้้�ประกอบการโรงเรีียนกวด

วิิชาในประเทศไทย งานวิิจััยส่่วนใหญ่มั่ักนำำ�กรอบแนวคิดิคุณค่่าแบรนด์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นในบริบิทสิินค้้าอุุปโภค

บริิโภคหรืือองค์ก์รธุุรกิิจขนาดใหญ่ม่าใช้้โดยตรง โดยไม่ไ่ด้้ปรัับให้้สอดคล้้องกับัลัักษณะเฉพาะของโรงเรีียน

กวดวิิชา เช่่น การพึ่่�งพาผลสอบเป็็นตััวชี้�วััด ความโดดเด่่นของผู้้�สอนเป็็นภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ และ

บทบาทของผู้้�ปกครองในการตััดสินใจ

	 แม้้จะมีีการศึึกษานำำ�ร่องเกี่่�ยวกับการรัักษาแบรนด์์และกลยุทุธ์์การสร้้างคุุณค่่าแบรนด์์ของโรงเรีียน

กวดวิิชาบางแห่่ง เช่่น การศึึกษานำำ�ร่องของ กณสิิทธิ์์� จตุเทน (2561) ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวทางการ

บริิหารแบรนด์์ของโรงเรีียนกวดวิิชาที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ แต่่ยังัขาดการสังัเคราะห์อ์งค์์ประกอบของคุณุค่่า

แบรนด์์อย่่างเป็็นระบบและการยืืนยัันองค์์ประกอบดัังกล่่าวในระดัับแนวคิดเชิิงวิิชาการ ช่่องว่่างดัังกล่่าว

ทำำ�ให้้ยังไม่่มีีกรอบองค์์ประกอบของคุุณค่่าแบรนด์์ที่่�เหมาะสมและสะท้้อนบริิบทของผู้้�ประกอบการโรงเรีียน

กวดวิิชาในประเทศไทยอย่่างชััดเจน

	จ ากเหตุุผลและช่่องว่่างทางวิิชาการดัังกล่่าว การวิิจััยครั้้�งน้ี้�จึงึมีีวัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาและยืืนยันั

องค์์ประกอบของคุุณค่่าแบรนด์์ของผู้้�ประกอบการโรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทย โดยมุ่่�งสัังเคราะห์์ 
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องค์์ประกอบของคุุณค่่าแบรนด์์จากแนวคิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และตรวจสอบความเหมาะสมขององค์์

ประกอบดัังกล่่าวผ่านการยืืนยัันโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผลการวิิจััยที่่�ได้้คาดว่าจะสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง

ในการบริิหารจััดการแบรนด์์ของโรงเรีียนกวดวิิชา เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เพิ่่�มความ

ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจประกอบธุุรกิิจโรงเรีียนกวดวิิชาในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบของคุุณค่่าแบรนด์์ของผู้้�ประกอบการสำำ�หรัับโรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยประยุุกต์์ใช้้การวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ื่�อศึึกษาและยืืนยัันโครงสร้้างองค์์ประกอบคุุณค่่าแบรนด์์ของ

ผู้้�ประกอบการโรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทย โดยมีีรายละเอีียดวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังน้ี้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ โรงเรีียนกวดวิิชาที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการ 

ส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน (สช.) ทั่่�วประเทศ จำำ�นวน 2,373 แห่่ง โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือ ผู้้�จััดการโรงเรีียน 

กวดวิิชา หรืือผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบงานบริิหารโดยตรง

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�จััดการโรงเรีียนกวดวิิชาทั่่�วประเทศ กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยอ้้างอิิง

หลัักเกณฑ์์การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ ซ่ึ่�งพิิจารณาขนาดตัวอย่่างเป็็นฟัังก์์ชัันของจำำ�นวนตััวแปรและ

พารามิิเตอร์์ในการวิิเคราะห์์ ตามแนวทางของ Hair et al. (2010) เพ่ื่�อให้้มีีความเหมาะสมและเพีียงพอ

สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ EFA และ CFA จากนั้้�นกำำ�หนดสัดส่วนกลุ่่�มตััวอย่่างตามเขต/ภููมิภาคทั่่�วประเทศ 

จำำ�นวน 7 เขต/ภููมิภาค ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างรวมทั้้�งสิ้้�น 331 โรงเรีียน และคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้วิิธีีการ

สุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multistage Random Sampling)

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบคุุณค่่าแบรนด์์ของผู้้�ประกอบการ

โรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทย ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นจากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ประกอบด้้วยองค์ป์ระกอบคุณุค่่าแบรนด์์จำำ�นวน 4 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่่ การตระหนักัรู้้�ในแบรนด์์ การเช่ื่�อม

โยงแบรนด์์ การรัับรู้้�คุุณภาพ และความภัักดีีต่อแบรนด์์ ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

	ก่ อนนำำ�ไปใช้้ ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 7 ท่่าน เพ่ื่�อพิิจารณาความตรง 

เชิิงเนื้้�อหาและความเหมาะสมของถ้้อยคำำ� รวมทั้้�งปรัับปรุุงนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการและตััวชี้�วััดให้้สอดคล้้องกัับ
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บริิบทโรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทย

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่วนที่่�กำำ�หนดในแต่่ละเขต/ภููมิภาค 

โดยช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ขั้้�นตอนการตอบแบบสอบถาม และการรัักษาความลัับของข้้อมููล  

จากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาตรวจสอบความครบถ้้วนและความถููกต้้องก่่อนนำำ�ไปวิิเคราะห์์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

	 1. การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (EFA) เพ่ื่�อศึึกษาความเหมาะสมของโครงสร้้างองค์์

ประกอบคุุณค่่าแบรนด์์ โดยพิิจารณาค่่าดััชนีีความเหมาะสมของข้้อมููล (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy: KMO) การทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity และค่่าน้ำำ��หนัักองค์์

ประกอบ (Factor Loadings)

	 2. การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันั (CFA) เพ่ื่�อยืืนยันัความสอดคล้้องของโมเดลเชิิงทฤษฎีีกับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยพิิจารณาดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดล เช่่น ค่่าไคสแควร์สััมพััทธ์์ (x²/df) ดััชนีี

ความสอดคล้้องเชิิงเปรีียบเทีียบ (CFI) ดััชนีี Tucker–Lewis (TLI) ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนโดยประมาณของ

รากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยกำำ�ลัังสองของความคลาดเคล่ื่�อน (RMSEA) และค่่า SRMR

ผลการวิิจััย 
	ผล การวิิจััยเร่ื่�อง องค์์ประกอบของคุุณค่่าแบรนด์์ของผู้้�ประกอบการสำำ�หรัับโรงเรีียนกวดวิิชา 

ในประเทศไทย พบว่่า คุุณค่่าแบรนด์์ของผู้้�ประกอบการโรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทยประกอบด้้วยองค์์

ประกอบหลัักจำำ�นวน 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การตระหนัักรู้้�ในแบรนด์์ การเช่ื่�อมโยงแบรนด์์ การรัับรู้้� 

คุุณภาพ และความภัักดีีต่อแบรนด์์ โดยมีีรายละเอีียดดังน้ี้�

	 1. การตระหนัักรู้้�ในแบรนด์์ (Brand Awareness) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย 2 ด้้าน ได้้แก่่

(1) การระลึึกได้้ในแบรนด์์ และ (2) การจดจำำ�ได้้ในแบรนด์์ โดยการระลึึกได้้ในแบรนด์์สะท้้อนถึึงความ

สามารถของผู้้�รัับบริิการในการนึึกถึึงโรงเรีียนกวดวิิชาเม่ื่�อมีีความต้้องการด้้านการเรีียนรู้้�หรืือการเตรีียม

สอบ ขณะที่่�การจดจำำ�ได้้ในแบรนด์์สะท้้อนผ่่านส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ ภาพลัักษณ์์ เร่ื่�องราว และอััตลัักษณ์์ของ

โรงเรีียนกวดวิิชาที่่�ช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการสามารถจดจำำ�แบรนด์์ได้้อย่่างชััดเจน

	 2. การเช่ื่�อมโยงแบรนด์์ (Brand Association) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย 3 ด้้าน ได้้แก่่ (1) 

ทััศนคติิของแบรนด์์ (2) คุุณลัักษณะของแบรนด์์ และ (3) คุุณประโยชน์์ของแบรนด์์ โดยทััศนคติิของแบรนด์์

สะท้้อนมุุมมองเชิิงบวกของผู้้�รัับบริิการต่่อโรงเรีียนกวดวิิชา คุุณลัักษณะของแบรนด์์สะท้้อนถึึงความทััน

สมััยของเนื้้�อหา เทคนิิคการสอน และภาพลัักษณ์์ทางวิิชาการ ขณะที่่�คุุณประโยชน์์ของแบรนด์์สะท้้อน 



415 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2568

ถึึงคุุณค่่าที่่�ผู้้�เรีียนได้้รับทั้้�งด้้านผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มาตรฐานทางวิิชาการ และความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคม

	 3. การรัับรู้้�คุุณภาพ (Perceived Quality) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย 3 ด้้าน ได้้แก่่ (1) 

ความพึึงพอใจ (2) ความตั้้�งใจ และ (3) ความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจ โดยความพึึงพอใจสะท้้อนความรู้้�สึึกเชิิงบวกต่่อ

การให้้บริิการและการพััฒนาผู้้�เรีียน ความตั้้�งใจสะท้้อนเป้้าหมายและความมุ่่�งมั่่�นของโรงเรีียนกวดวิิชา 

ในการสร้้างความสำำ�เร็็จทางการศึึกษาให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ และความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจสะท้้อนความเช่ื่�อมั่่�นของ 

ผู้้�ปกครองและผู้้�เรีียนต่่อคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนและคำำ�มั่่�นสััญญาของโรงเรีียนกวดวิิชา

	 4. ความภัักดีีต่อแบรนด์์ (Brand Loyalty) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย 2 ด้้าน ได้้แก่่ (1) 

ความภัักดีีด้้านพฤติิกรรม และ (2) ความภัักดีีด้้านทััศนคติิ โดยความภัักดีีด้้านพฤติิกรรมสะท้้อนการเลืือก

ใช้้บริิการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง การบอกต่อ่ และการแนะนำำ�โรงเรีียนกวดวิิชาแก่่ผู้้�อ่ื่�น ขณะที่่�ความภัักดีีด้้านทััศนคติิ

สะท้้อนความเช่ื่�อมั่่�น ความไว้้วางใจ และความผููกพัันทางจิิตใจของผู้้�รัับบริิการที่่�มีีต่อแบรนด์์โรงเรีียน 

กวดวิิชา

	 โดยสรุุป ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า องค์์ประกอบคุุณค่่าแบรนด์์ของผู้้�ประกอบการสำำ�หรัับโรงเรีียน

กวดวิิชาในประเทศไทยประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก 10 องค์์ประกอบย่่อย และ 30 ตััวบ่งช้ี้� ซ่ึ่�งองค์์

ประกอบและตััวบ่งช้ี้�ดัังกล่่าวสะท้้อนบริิบทเฉพาะของโรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทย และสามารถใช้้

เป็็นกรอบแนวคิดในการบริิหารจััดการแบรนด์์เชิิงการศึึกษาได้้อย่า่งเหมาะสมตารางที่่� 1 นิิยามเชิิงปฏิิบััติิ

การของตััวแปร

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	ผล การวิิจััยเร่ื่�อง องค์์ประกอบคุุณค่่าแบรนด์์ของผู้้�ประกอบการสำำ�หรัับโรงเรีียนกวดวิิชา 

ในประเทศไทย พบว่่า คุุณค่่าแบรนด์์ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ การตระหนัักรู้้�ในแบรนด์์ 

การเช่ื่�อมโยงแบรนด์์ การรัับรู้้�คุุณภาพ และความภัักดีีต่อแบรนด์์ ซ่ึ่�งผลการวิิจััยดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

การบริิหารจััดการแบรนด์์ในบริิบทของโรงเรีียนกวดวิิชามีีโครงสร้้างแนวคิดสอดคล้้องกัับกรอบแนวคิด

คุุณค่่าแบรนด์์เชิิงผู้้�บริิโภค (Consumer-Based Brand Equity) แต่่มีีลัักษณะเฉพาะที่่�เช่ื่�อมโยงกัับบริิบท

ทางการศึึกษาและการบริิการเชิิงวิิชาการ

	 ประเด็็น การตระหนัักรู้้�ในแบรนด์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยการระลึึกได้้ในแบรนด์์และการจดจำำ�ได้้ 

ในแบรนด์์ ถืือเป็็นฐานรากสำำ�คัญของคุุณค่่าแบรนด์์ ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Keller ที่่�อธิิบาย

ว่่า ความสามารถของผู้้�บริิโภคในการระลึึกและจดจำำ�แบรนด์์เป็็นเง่ื่�อนไขเบื้้�องต้้นในการสร้้างความหมาย

และคุุณค่่าให้้แก่่แบรนด์์ ในบริิบทของโรงเรีียนกวดวิิชา การที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�ปกครองสามารถนึกถึึงและจดจำำ�

โรงเรีียนกวดวิิชาได้้อย่่างชััดเจนเมื่่�อมีีความต้้องการด้้านการเตรีียมสอบหรืือการพััฒนาทางวิิชาการ  

ย่่อมส่่งผลต่อการรัับรู้้�คุุณภาพและการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการในลำำ�ดับถััดไป
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	 ในส่่วนของ การเช่ื่�อมโยงแบรนด์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยทััศนคติิของแบรนด์์ คุุณลัักษณะของแบรนด์์ 

และคุุณประโยชน์์ของแบรนด์์ ผลการวิิจััยสะท้้อนแนวคิิดของ Aaker ที่่�มองว่่าการเช่ื่�อมโยงแบรนด์์เป็็น

โครงสร้้างความหมายของแบรนด์์ในความคิดิของผู้้�บริโิภค โดยในบริบิทของโรงเรีียนกวดวิิชา การเช่ื่�อมโยง

แบรนด์์มิิได้้จำำ�กัดอยู่่�เพีียงภาพลัักษณ์์เชิิงพาณิิชย์์ หากแต่่เช่ื่�อมโยงกัับคุุณค่่าทางวิิชาการ ความเชี่่�ยวชาญ

ของผู้้�สอน และผลลััพธ์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งเป็็นปััจจัยสำำ�คัญในการสร้้างความแตกต่่างของแบรนด์์และ

เสริิมสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือในสายตาผู้้�ปกครองและสัังคม

	ผล การวิิจััยด้้าน การรัับรู้้�คุุณภาพ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยความพึึงพอใจ ความตั้้�งใจ และความไว้้เนื้้�อ 

เช่ื่�อใจ แสดงให้้เห็็นว่่าคุุณภาพบริิการทางการศึึกษาในโรงเรีียนกวดวิิชาถููกประเมิินผ่่านประสบการณ์์ตรง

ของผู้้�รัับบริิการและผลลััพธ์ทางการเรีียนรู้้�เป็็นสำำ�คัญ ผลดังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Aaker ที่่�ระบุุ

ว่่าการรัับรู้้�คุุณภาพเป็็นปััจจัยเชิิงกลยุทธ์์ที่่�มีีอิทธิิพลต่อความเช่ื่�อมั่่�นและความภัักดีีของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะ

ในบริิบทการศึึกษาที่่�ผู้้�ปกครองต้้องอาศััยความไว้้วางใจและความเช่ื่�อมั่่�นเป็็นฐานในการตััดสินใจเลืือก 

ใช้้บริิการ

	สำ ำ�หรัับ ความภัักดีีต่อ่แบรนด์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยความภัักดีีด้้านพฤติิกรรมและความภัักดีีด้้านทััศนคติิ

 ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลลััพธ์ขั้้�นสููงของกระบวนการสร้้างคุุณค่่าแบรนด์์ กล่่าวคืือ เม่ื่�อผู้้�รัับบริิการ

เกิิดประสบการณ์เ์ชิิงบวกอย่า่งต่่อเน่ื่�อง จะนำำ�ไปสู่่�การเลืือกใช้้บริิการซ้ำำ�� การบอกต่อ่ และความผููกพัันทาง

จิิตใจต่อแบรนด์์ ผลการวิิจััยในประเด็น็น้ี้�สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Keller ที่่�อธิิบายว่่า ความภักัดีีต่อแบรนด์์

เป็็นตััวชี้�วััดความเข้้มแข็็งของแบรนด์์ในระยะยาว และเป็็นปััจจัยสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร

	 โดยสรุุป ผลการวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่่า องค์์ประกอบคุุณค่่าแบรนด์์ของผู้้�ประกอบการโรงเรีียนกวดวิิชา

ในประเทศไทยมีีความเช่ื่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การสร้้างการรัับรู้้� การกำำ�หนดความหมายของ

แบรนด์์ การยกระดัับการรัับรู้้�คุุณภาพ ไปจนถึึงการสร้้างความภัักดีี ซ่ึ่�งสะท้้อนบริิบทเฉพาะของธุุรกิิจ

โรงเรีียนกวดวิิชาที่่�ผสานมิิติิทางการตลาดเข้้ากัับมิิติิทางการศึึกษาอย่่างชััดเจน และสามารถใช้้เป็็นฐาน

แนวคิดในการพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารแบรนด์์เชิิงการศึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

		  1.1 ควรกำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการโรงเรีียนกวดวิิชาที่่�เช่ื่�อมโยงการสร้้างคุุณค่่าแบรนด์์

เข้้ากัับการยกระดัับคุุณภาพทางวิิชาการอย่่างเป็็นระบบ

		  1.2 ควรส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคม เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของธุุรกิิจโรงเรีียนกวดวิิชา
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		  1.3 ควรสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาแนวทางหรืือกรอบมาตรฐานด้้านการบริิหารแบรนด์์ทางการ

ศึึกษา เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางร่่วมกัันในระดัับสถานศึึกษาเอกชน

	 2. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

		  2.1 ผู้้�ประกอบการโรงเรีียนกวดวิิชาควรพััฒนาอััตลัักษณ์์และการส่ื่�อสารแบรนด์์ที่่�สะท้้อน

คุุณภาพและมาตรฐานทางวิิชาการอย่่างชััดเจน

		  2.2 ควรเสริิมสร้้างการเช่ื่�อมโยงแบรนด์์ผ่่านคุุณภาพผู้้�สอน เนื้้�อหา และผลลััพธ์การเรีียนรู้้�ที่่�

สามารถตรวจสอบได้้เชิิงประจัักษ์์

		  2.3 ควรยกระดับัการรัับรู้้�คุุณภาพด้้วยการรักัษามาตรฐานการจัดัการเรีียนการสอน และการ

ส่ื่�อสารความก้้าวหน้้าของผู้้�เรีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

		  2.4 ควรพััฒนากลยุทธ์์การสร้้างความผููกพัันและการรัักษาฐานผู้้�เรีียน เพ่ื่�อส่่งเสริิมความภัักดีี

ต่่อแบรนด์์ในระยะยาว

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�คืือการสัังเคราะห์์กรอบแนวคิดองค์์ประกอบคุุณค่่าแบรนด์์ของ

ผู้้�ประกอบการโรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทย ซึ่่�งพััฒนาเป็็นโมเดลเชิิงโครงสร้้างที่่�ประกอบด้้วย 4  

องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ การตระหนัักรู้้�ในแบรนด์์ การเช่ื่�อมโยงแบรนด์์ การรัับรู้้�คุุณภาพ และความภัักดีี

ต่่อแบรนด์์ โดยองค์์ประกอบดัังกล่่าวเช่ื่�อมโยงกัันเป็็นลำำ�ดับจากการรัับรู้้�ไปสู่่�ความผููกพัันกัับแบรนด์์ 

ในระยะยาว

	 โมเดลนี้�ต่่อยอดจากแนวคิดคุณค่่าแบรนด์์เชิิงผู้้�บริิโภค แต่่มีีความแตกต่่างเชิิงบริิบท เน่ื่�องจาก

สะท้้อนลัักษณะเฉพาะของโรงเรีียนกวดวิิชาในฐานะองค์์กรการศึึกษาที่่�ผสานมิิติิทางการตลาดเข้้ากัับมิิติิ

ทางวิิชาการ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับผลลััพธ์ทางการเรีียน ความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�ปกครอง และบทบาทของ 

ผู้้�ประกอบการในการบริิหารแบรนด์์เชิิงการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ

	 สามารถใช้้เป็็นฐานแนวคิดในการพััฒนากลยุทธ์์การบริิหารแบรนด์์ของโรงเรีียนกวดวิิชา เพ่ื่�อเสริิม

สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ และการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาในบริิบท

การศึึกษาไทยได้้อย่่างเหมาะสม
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ภาพที่่� 1 โมเดลประกอบคุุณค่่าแบรนด์์ของผู้้�ประกอบการสำำ�หรัับโรงเรีียนกวดวิิชาในประเทศไทย
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