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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1. ศึึกษาสภาพปัจจุบัันการปฏิิบััติิงานการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพ

ทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น และ 2. ศึึกษาแนวทาง

การปฏิิบััติิงานการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภาในสำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Approach) ทั้้�งเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)กลุ่่�มตัวอย่่างในการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�คืือ ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาของจัังหวััดขอนแก่่น ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567 จำำ�นวน 

ทั้้�งสิ้้�น 393 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููปทางสถิติิ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงพรรณนา (Content 

Analysis)

	ผล การวิิจััยพบว่า

	 1. สภาพปัจจุบัันการดำำ�เนิินงานคัดเลืือกเพ่ื่�อขอรัับรางวััลของคุุรุุสภาและเครื่�องหมายเชิิดชููเกีียรติิ

ผู้้�ประกอบวิชาชีีพของงานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น ในส่วนการปฏิิบััติิงานตาม

กระบวนการ POLC มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.21) และในส่วนทักษะการบริหารจััดการงาน

 มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.23)

*  ได้้รับบทความ: 8 สิิงหาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 28 สิิงหาคม 2568; ตอบรับตีีพิมพ์: 11 กัันยายน 2568      
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	 2. แนวทางการปฏิิบััติิงานการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภา

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด มีี 7 ด้้าน 14 แนวทาง ได้้แก่่ 1) ด้้านการวางแผน ประกอบด้้วย 2 แนวทาง 

2) ด้้านการจััดองค์์การ ประกอบด้้วย 2 แนวทาง 3) ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย 2 แนวทาง  

4) ด้้านการควบคุม ประกอบด้้วย 2 แนวทาง 4) ด้้านการควบคุม ประกอบด้้วย 2 แนวทาง 5) ด้้านทักษะ

ความคิดรวบยอด ประกอบด้้วย 2 แนวทาง 6) ด้้านทักษะมนุษยสััมพันธ์ ประกอบด้้วย 1 แนวทาง และ 

7) ด้้านทักษะเทคนิคการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย 3 แนวทาง 

คำำ�สำำ�คัญ: รางวััลของคุุรุุสภา; ผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษา; คุุรุุสภาจัังหวััดขอนแก่่น

Abstract  

	 This research aimed to study 1) the current operational conditions regarding the 

selection process of educational professionals for receiving the Teachers’ Council of 

Thailand awards and honorary insignia in Khon Kaen Provincial Education Office, and  

2) develop guidelines for the selection of educational professionals to receive such awards 

and recognition. The study population comprised Civil Servant Teachers and  

Educational Personnel in Khon Kaen Province in the fiscal year 2024, The stdudysample 

consisted of 393 individuals. Data analysis using applying frequency, percentage, mean, 

and standard deviation for the quantitative data, along with descriptive content analysis 

for qualitative data.

	 The findings revealed that

	 1. The overall current operational condition in implementing the selection process 

for the Teachers’ Council of Thailand awards and honorary insignia, when assessed in 

relation to the (POLC) management process (Planning, Organizing, Leading, and  

Controlling), yielded an overall mean score at a moderate level (  = 3.21). Similarly, the 

management skills dimension recorded an overall mean score at a moderate level  

(  = 3.23). 

	 2. 	 The Practice Guidelines for Selecting Educational Professional Entrepreneurs 

to Receive Teachers' Council Awards in the Provincial Education Secretariat have 7  

element, fourteen operational guidelines to strengthen the selection process. These 
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ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 3 ประจำำ�เดืือนกรกฎาคม-กัันยายน 2568

areas include: 1) Planning Included 2 guidelines; 3) Leading Included 2 guidelines;  

4) Controlling Included 2 guidelines; 5) Conceptual Skills Included 2 guidelines; 6) Human 

Relations Skills Included 1 guideline; and 7) Technical Skills Included 3 guidelines. 

	 The proposed guidelines serve as a comprehensive framework for improving the 

efficiency, transparency, and fairness of the selection process for the Teachers’ Council 

of Thailand awards and honorary insignia in Khon Kaen Province. By integrating effective 

management processes with targeted skill development, the model aims to elevate 

professional standards, motivate educational personnel, and reinforce recognition  

mechanisms that honor exemplary contributions in the field of education.

Keywords: Teachers’ Council of Thailand Awards; Educational Professionals; Khon Kaen 

Provincial Teachers’ Council 

บทนำำ�
	พ ระราชบััญญัติัิการศึึกษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ.2542 ได้้กำำ�หนดให้้คุรุุุสภาได้้ปรัับบทบาทใหม่ ่โดยมีกีาร

ตราพระราชบััญญััติิสภาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา พ.ศ.2546 ขึ้้�น ให้้เป็็นกฎหมายว่่าด้้วยสภาครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษา มีเีหตุผุลสำำ�คัญัเพ่ื่�อสืืบทอดเจตนารมณ์ข์องการจััดตั้้�งคุุรุุสภาให้้เป็็นสภาวิชิาชีีพครูู

ต่่อไป พระราชบััญญััติิสภาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา พ.ศ.2546 มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 12 มิิถุุนายน

 2546 กำำ�หนดให้้องค์์กรวิิชาชีีพ 2 องค์์กร คืือ สภาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา เรีียกว่่า คุุรุุสภา”  

มีีฐานะเป็็นนิติิบุุคคลอยู่่�ในกำำ�กัับของกระทรวงศึึกษาธิิการ ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวกับการควบคุมและรัักษา

มาตรฐานวิิชาชีีพครููและบุุคลากรทางการศึึกษา อีีกองค์์กรหนึ่่�ง คืือ สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริม

สวััสดิการและสวััสดิภาพครููและบุุคลากรทางการศึึกษา เรีียกว่่า “สกสค.” มีีฐานะเป็็นนิติิบุุคคล อยู่่�ใน

กำำ�กัับกระทรวงศึึกษาธิิการ มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับการส่่งเสริมสวััสดิการ สวััสดิภาพ และส่่งเสริมสนัับสนุน 

การจััดการศึึกษาของกระทรวงศึึกษาธิิการ 

	 สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ กระทรวงศึึกษาธิิการได้้ประกาศการแบ่่งหน่่วยงานภายใน

สำำ�นัักงานศึึกษาธิิการภาคและสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด ประกาศ ณ วัันที่่� 12 มิิถุุนายน 2560 ข้้อ 

4.2(15) กำำ�หนดให้้การดููแลควบคุมผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาให้้เป็็นไปตามมาตรฐานวิชาชีีพและ

จรรยาบรรณของวิิชาชีีพที่่�คุุรุุสภากำำ�หนด รวมทั้้�งให้้การสนัับสนุน ส่่งเสริม ยกย่่องและพััฒนาวิชาชีีพ 

ตามมาตรฐานวิิชาชีีพและจรรยาบรรณของวิิชาชีีพเป็็นหน้้าที่่�ความรับผิดชอบของกลุ่่�มบริหารงานบุคคล 

สำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานตามประกาศดัังกล่่าวข้้างต้้นเป็็นไปด้้วย 
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ความเรีียบร้้อยตามวััตถุุประสงค์์ สำำ�นัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาจึงกำำ�หนดให้้พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นัักงาน

เลขาธิิการคุุรุุสภาที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่� ณ จุุดบริการงานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

จำำ�นวน 182 เขต จำำ�นวน 170 คน ไปปฏิิบััติิงานในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดตามกรอบภาระงาน 

แห่่งประกาศสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ จำำ�นวน 76 จัังหวััด โดยกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน

ตามการกิิจของคุุรุุสภา ประกอบด้้วย 1) งานอำำ�นวยการทั่่�วไป 2) งานควบคุมการประกอบวิชาชีีพ และ 

3) งานยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิวิิชาชีีพ 

	 ในงานการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภาเป็็นภารกิิจหลัักสำำ�คััญ

ลำำ�ดัับต้้น ๆ เร่ื่�องหนึ่่�ง ซ่ึ่�งมีีกระบวนงานที่่�ต้้องดำำ�เนิินในหลายขั้้�นตอนและเป็็นเร่ื่�องของการยกย่่องเชิิดชูู

เกีียรติิให้้กับข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาทุกสัังกััดทั้้�งจัังหวััด โดยในปี พ.ศ. 2567 จัังหวััด

ขอนแก่่นมีีผู้้�ส่่งผลงานเข้้ารับการคััดเลืือกและขอรัับรางวััลเชิิดชููเกีียรติิครููอาวุโสทั้้�งหมด จำำ�นวน 207 คน 

ซ่ึ่�งจัังหวััดขอนแก่่นมีีจำำ�นวนข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 19,720 คน (สำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น, 2567) เม่ื่�อเทีียบเป็็นร้้อยละจำำ�นวนผู้้�ส่่งผลเข้้ารับการคััดเลืือกคิิดเป็็นร้้อยละ 

1.05 ซ่ึ่�งเป็็นสัดส่่วนจำำ�นวนที่่�น้้อยมาก ซ่ึ่�งงานวิจััยของ อนิิรุุต ใสสอาด (2563) ได้้ศึึกษาการวิิจััย 

เร่ื่�อง การศึึกษาความคาดหวัังและการรัับรู้�ของผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาที่่�มีีต่อคุุณภาพการให้้บริการ

ของจุุดบริการงานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดภููเก็็ต ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ให้้

บริการตามที่่�คุุรุุสภาประชาสัมัพันธ์ไว้้ รวมถึงจากการประชุมุวิชาการและการสัมัภาษณ์ ์พููดคุุยกัับผู้้�บริหาร

และผู้้�เกี่่�ยวข้้องของโรงเรีียนในสังกััดหน่่วยงานทางการศึึกษาของจัังหวััดขอนแก่่น พบว่า การดำำ�เนิินการ

ประชาสัมัพันธ์ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานดังกล่่าวภายในพื้้�นที่่�จัังหวััด รวมถึงความเข้้าใจต่อเกณฑ์์การคััดเลืือก

เพ่ื่�อขอรัับรางวััลของคุุรุุสภาอย่่างละเอีียดและรัับทราบยังไม่่ทั่่�วถึง อาจเป็็นประเด็็นที่่�ส่่งผลต่อจำำ�นวน 

ผู้้�ส่่งผลงานเข้้ารับการคััดเลืือกรางวััลดังกล่่าวด้้วย 

	 ผู้้�วิิจััยในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบเร่ื่�องงานยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิวิิชาชีีพ จึึงมีีความสนใจ 

ในการวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาแนวทางส่่งเสริมข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเพ่ื่�อขอรับัรางวััลของ

คุุรุุสภาและเครื่�องหมายเชิิดชููเกีียรติิผู้้�ประกอบวิชาชีีพ จัังหวััดขอนแก่่น เพ่ื่�อให้้มีีข้้อมููลสารสนเทศ รวมทั้้�ง

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการจััดกิิจกรรมให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดสำำ�หรัับคณะกรรมการ 

ดำำ�เนิินการแต่่ละฝ่่ายซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินงานตามกระบวนงานยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพทางการศึึกษาของจัังหวััดขอนแก่่น  รวมทั้้�งได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการดำำ�เนิินงานคัดเลืือกผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันการปฏิิบััติิงานการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษา 

เพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น

	 2. เพ่ื่�อหาแนวทางการปฏิิบััติิงานการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของ

คุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการปฏิิบััติิงานการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััล

ของคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น ได้้ดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังน้ี้�

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาของจัังหวััดขอนแก่่น 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำำ�นวน 23,768 คน (ข้้อมููลสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น, 2567)

	 กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาของจัังหวััดขอนแก่่น ประจำำ�ปีี พ.ศ. 

2567 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 393 คน ซ่ึ่�งกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยด้้วยการใช้้สููตรของยามาเน่่ 

(Yamane, 1967 อ้้างถึึงใน สมบููรณ์์ สุุริิยวงศ์์, 2542) โดยทำำ�การสุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified 

Random Sampling) แบบเป็็นสัดส่่วน โดยแบ่่งกลุ่่�มตัวอย่่างออกเป็็น 5 กลุ่่�มคืือ ข้้าราชการครูู ผู้้�บริหาร

สถานศึึกษา ผู้้�บริหารการศึึกษาศึึกษานิเทศก์ และข้้าราชการสัังกััดสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น 

แล้้วทำำ�การสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ในกลุ่่�มตัวอย่่างในแต่่ละกลุ่่�ม

	ส่ วนแนวทางส่่งเสริมข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา เพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภา 

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�บริหารการศึึกษา ผู้้�บริหารสถานศึึกษา  

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการบริหารการศึึกษา ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา และเคยได้้รัับรางวััลของคุุรุุสภา  

ที่่�มีีคุณสมบััติิตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด จำำ�นวน 10 คน ใช้้วิธีีเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)

	 2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล

		  2.1 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) มีี 5 ระดัับ โดยตอนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นชนิิดตรวจสอบ

รายการ (Check List) ตอนที่่� 2 สอบถามสภาพปัจจุบัันการดำำ�เนิินงานคัดเลืือกเพ่ื่�อขอรัับรางวััลของ 

คุุรุุสภาและเครื่่�องหมายเชิิดชููเกีียรติิผู้้�ประกอบวิิชาชีีพของงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด

ขอนแก่่น ส่่วนที่่� 1 การปฏิิบััติิงานตามกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (POLC) มีีองค์์ประกอบ 4 ด้้าน คืือ 

ด้้านการวางแผน ด้้านการจััดองค์์การ ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ� และด้้านการควบคุม และส่่วนที่่� 2 ทัักษะ 

การบริหารจััดการงาน มีีองค์์ประกอบ 3 ด้้านคืือ ด้้านความคิดรวบยอด ด้้านมนุษยสััมพันธ์ ด้้านเทคนิค
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การปฏิิบััติิงาน โดยมีีลักษณะเป็็นมาตราส่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (1 = น้้อยที่่�สุุด ถึึง 5 = มากที่่�สุุด) ตอน

ที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติมิ เป็็นแบบสอบถามปลายเปิดิ (Open-ended questionnaire) และแบบสอบถาม

ได้้รับการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 ท่่าน ในข้้อคำำ�ถามมีีค่าดัชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 จำำ�นวน 70 ข้้อ และ

มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ (Cronbach’s Alpha) เท่่ากับ .990 

		  2.2 เครื่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููลแนวทางส่่งเสริมข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา

เพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น ประกอบด้้วย แบบสัมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

และเอกสารประกอบการสััมภาษณ์์ โดยมีีประเด็็นการสััมภาษณ์์ คืือ แนวทางส่่งเสริมข้้าราชการครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษาเพ่ื่�อขอรับัรางวััลของคุรุุุสภาและเครื่�องหมายเชิิดชููเกีียรติิผู้้�ประกอบวิชาชีีพในจัังหวััด

ขอนแก่่น ที่่�ได้้รับการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 3. การรวบรวมข้้อมููล

		  3.1 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยจััดส่่งหนัังสืือราชการของสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการ

จัังหวััดขอนแก่่น เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�กำำ�หนดไว้้ และดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล

จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งและตอบแบบสอบถามผ่า่นระบบออนไลน์ท์ี่่�  https://forms.gle/ztNV5UtSPFBCzQr29  

ในช่วงเดืือนมิถุุนายน พ.ศ. 2568 กัับกลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 393 คน ได้้รับแบบสอบถามคืืนทั้้�งหมด 

  		  3.2 แนวทางส่่งเสริมข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภา 

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น ใช้้วิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทางด้้านการบริหารการศึึกษาและการวิิจััยทางการศึึกษา จำำ�นวน 10 คน โดยการกำำ�หนดคำำ�ถามที่่�ได้้รับ

การตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทำำ�การบัันทึกและถอดความ (transcription) การตรวจสอบความถููกต้้อง

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููล (member checking) 

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  4.1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequency) และ

ค่่าร้้อยละ (Percentage) 		

		  4.2 การวิิเคราะห์์สภาพปััจจุบัันการปฎิิบััติิงานคััดเลืือกเพ่ื่�อขอรัับรางวััลของคุุรุุสภาและ

เครื่�องหมายเชิิดชููเกีียรติิผู้้�ประกอบวิชาชีีพของงานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ โดยการใช้้ค่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

		  4.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามปลายเปิิดใช้้วิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงพรรณนา 

(Content Analysis) เพ่ื่�อจััดกลุ่่�มและสรุปแนวทางการพััฒนาที่่�สำำ�คััญสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบ

		  4.4 แนวทางส่่งเสริมข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภา 
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ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงพรรณนา (Content Analysis) โดยการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาใน 4 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย

			   4.1.1 เตรีียมข้้อมููล (preparation) โดยมีีการแยกส่่วนของข้้อมููลตามประเด็็น 

การศึึกษาอย่่างชััดเจนตามองค์์ประกอบที่่�ต้้องการศึึกษา

			   4.1.2 การเข้้ารหััส (coding) โดยการกำำ�หนดเค้้าโครงเพ่ื่�อการจำำ�แนกคำำ�และเนื้้�อหา

สาระของข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

			   4.1.3 การจััดหมวดหมู่่� (categorization) โดยใช้้ข้้อมููลผลจากการศึึกษาในระยะ 

ที่่� 1 มากำำ�หนดการสอบถามแนวทางการพััฒนาทั้้�ง 7 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านการวางแผน ด้้านการจััด

องค์์การ ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ� ด้้านการควบคุม ด้้านความคิดรวบยอด ด้้านมนุษยสััมพันธ์ และด้้านเทคนิค

การปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งพิิจารณาบริบทแวดล้้อม (context) ของเนื้้�อหาเพ่ื่�อเพิ่่�มความถููกต้้อง โดยไม่่ได้้ 

เลืือกใช้้เฉพาะคำำ�สำำ�คััญหรืือวลีีสั้้�น ๆ เท่่านั้้�น

			   4.1.4 การสัังเคราะห์์เป็็นประเด็็น (themes) โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการนัับ

ความถี่่�ของเนื้้�อหา แล้้วสรุปบรรยายเพ่ื่�อค้้นหาแนวทาง แนวโน้้ม หรืือแก่่นเร่ื่�องที่่�ปรากฏซ้ำำ�� ๆ ในข้้อมููล 

ที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้สัมภาษณ์์ในประเด็็นนั้้�น ๆ

ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการวิเิคราะห์ก์ารดำำ�เนิินงานการคัดัเลืือกผู้้�ประกอบวิชิาชีีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรับัรางวััลของ

คุุรุุสภาของคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น 

		  1.1 สภาพปัจจุบัันการปฏิิบััติิงานการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััล

ของคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น ปรากฎผลการศึึกษาตามตารางที่่� 1 ดัังน้ี้�

การปฏิิบััติิงานตามกระบวนการ POLC   S.D. แปรผล ลำำ�ดับ

1. ด้้านการวางแผน (Planning) 3.28 0.79 ปานกลาง 1

2. ด้้านการจััดองค์์การ (Organizing) 3.18 0.78 ปานกลาง 3

3. ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ� (Leading) 3.15 0.76 ปานกลาง 4

4. ด้้านการควบคุม (Controlling) 3.24 0.78 ปานกลาง 2

รวมเฉลี่่�ย 3.21 0.78 ปานกลาง

	จา กตาราง 1 สภาพปัจจุบัันการดำำ�เนิินงานคัดเลืือกเพ่ื่�อขอรัับรางวััลของคุุรุุสภาและเครื่�องหมาย

เชิิดชููเกีียรติิผู้้�ประกอบวิชาชีีพของงานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น ในส่วนการปฏิิบััติิ

งานตามกระบวนการ POLC จำำ�แนกตามองค์์ประกอบเป็็นรายด้้าน โดยรวมมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง
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(  = 3.21) เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลางทุุกด้้าน เรีียงลำำ�ดัับจากมาก

ไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการวางแผน ( = 3.28) ด้้านการควบคุม ( = 3.24) ด้้านการจััดองค์์การ ( 

= 3.18) และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ได้้แก่่ ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ� ( = 3.15) 

		  1.2 ทัักษะการบริหารจััดการงานคัดเลืือกเพ่ื่�อขอรัับรางวััลของคุุรุุสภาและเครื่�องหมายเชิิดชูู

เกีียรติิผู้้�ประกอบวิิชาชีีพของงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น ผลการศึึกษาปรากฎ 

ในตารางที่่� 2 ดัังน้ี้�

ทัักษะการบริหารจััดการงาน   S.D. แปรผล ลำำ�ดับ

1. ด้้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) 3.05 0.73 ปานกลาง 3

2. ด้้านมนุษยสััมพันธ์ (Human Relations Skill) 3.21 0.79 ปานกลาง 2

3. ด้้านเทคนิคการปฏิิบััติิงาน (Technical Skill) 3.41 0.86 ปานกลาง 1

รวมเฉลี่่�ย 3.23 0.85 ปานกลาง

	จา กตาราง 2 การดำำ�เนิินงานคัดเลืือกเพ่ื่�อขอรัับรางวััลของคุุรุุสภาและเครื่�องหมายเชิิดชููเกีียรติิผู้้�

ประกอบวิชิาชีีพของงานคุรุุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่น่ ทัักษะการบริหิารจััดการงาน ใน

ภาพรวมรายด้้าน พบว่า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.23) เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน มีีค่าเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดับัปานกลางทุกุด้้าน เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านเทคนิคิการปฏิิบััติิงาน ( = 3.41) 

ด้้านมนุษยสััมพันธ์ ( = 3.21) และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านความคิดรวบยอด ( = 3.05)

	 2. ผลการศึึกษาแนวทางส่่งเสริมข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของ 

คุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น

	 ผู้้�วิิจััยขอนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ดัังน้ี้�

		  2.1 ด้้านการวางแผน คืือ 1) ควรมีีแนวทางให้้ผู้้�เสนอช่ื่�อขอรัับรางวััลในการวางแผนเชิิงระบบ

ในการทำำ�งาน นัับตั้้�งแต่่กระบวนการนำำ�เข้้า (Input) กระบวนการในการดำำ�เนิินงาน (Process) และผลลัพธ์

(Product) และ 2) งานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดควรจััดมีีการวางแผน การกำำ�กัับ ควบคุม 

ติิดตาม และประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่อผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษา

		  2.2 ด้้านการจััดองค์์การ คืือ 1) ควรแก้้ไขโครงสร้้างองค์์การให้้สั้้�น กระชัับเพ่ื่�อให้้สายการ

ปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และใช้้เทคโนโลยีีในกระบวนงานการให้้บริการแก่่ผู้้�ประกอบวิชาชีีพ

ทางการศึึกษาให้้ครอบคลุมทุกภาระงานในหน้้าที่่� และ 2) ควรมีีงาน  คุุรุุสภาย่่อย ๆ อ่ื่�นในการให้้บริการ

ในส่วนที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบออนไลน์ เน่ื่�องจากพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่นมีีพื้้�นที่่�กว้้าง บางอำำ�เภออยู่่�ห่างจัังหวััด

มากหรืืออาจจะมีกีารกำำ�หนดช่่วงวัันในการบริกิารที่่�เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาหรืืออำำ�เภอ หรืือให้้บริการสััญจรไป

ยัังอำำ�เภอต่่าง ๆ มากขึ้้�น
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		  2.3 ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ� คืือ 1) สนัับสนุนให้้มีีบุคลากรและผู้้�เสนอช่ื่�อขอรัับรางวััลให้้มีีศักยภาพ

ความเป็็นผู้้�นำำ�ของโรงเรีียนหรืือองค์์การอย่่างเด่่นชัด และ 2) จััดให้้มีีการยกย่่อง เชิิดชููเกีียรติิแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิ

งาน เพ่ื่�อเป็็นเกีียรติิและเป็็นตัวอย่่างแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานคนอื่�น ไม่่เพีียงแต่่มีีการรัับรางวััลในงานวัันครููเท่่านั้้�น 

ควรให้้ผู้้�ได้้รับการคััดเลืือกที่่�ได้้รับรางวััลคุรุุสภาได้้มีีเวทีีในการนำำ�เสนอผลงานหรืือเป็็นวิทยากรในโอกาส

อ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อสร้้างแรงบัันดาลใจ

		  2.4 ด้้านการควบคุม คืือ 1) งานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดควรมีีการกำำ�กัับ ควบคุม

ตรวจสอบ ติิดตามและประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ สามารถทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ 

และ 2) สนัับสนุนงบประมาณดำำ�เนิินการอย่่างเพีียงพอ และมีีการจััดประชุุมชี้�แจงไปยัังส่่วนราชการ 

ในสังกััดและนอกสัังกััดอ่ื่�น เกี่่�ยวกับเกณฑ์์การคััดเลืือก การให้้คะแนนตัวชี้�วััดในการคััดเลืือก

		  2.5 ด้้านความคิดิรวบยอด คืือ 1) จััดฝึกึอบรมบุคุลากรและผู้้�เสนอชื่่�อขอรัับรางวััลในการมอง

ภาพรวมของการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้กระบวนการทำำ�งานเป็็นไปตามแผนและวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และ 

2) จััดให้้มีีการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตามวิธีีการประเมิินเชิิงระบบมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น 

		  2.6 ด้้านมนุษยสััมพันธ์ คืือ บุุคลากรของคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดควรมีีทักษะ

ในการทำำ�งานร่วมกับผู้้�อ่ื่�นได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินการไปด้้วยความเรีียบร้้อยและ 

มีีประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

		  2.7 ด้้านเทคนิคการปฏิิบััติิงาน คืือ 1) บุุคลากรของคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด

ควรมีีเทคนิคและศิิลปะในการดำำ�เนิินงานตามยุทธศาสตร์์ 2) ผู้้�บริหารของงานคุรุุสภาในสำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดควรให้้ความสนใจในการฝึึกอบรมพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นระบบ  

พร้้อมพัฒนากระบวนงานตามบทบาทหน้้าที่่�ในการให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการศึึกษาให้้ทั่่�วถึง

ทุุกพื้้�นที่่�ของจัังหวััด และ 3) มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการเตรีียมกระบวนงานการคััดเลืือกเพ่ื่�อขอรัับรางวััล

ของคุุรุุสภาควรมีีการประชาสัมพันธ์ตลอดทั้้�งเป็็นปี โดยมีีการจััดกิิจกรรมหรืือคลีีนิกการจััดทำำ�ผลงาน 

เพ่ื่�อขอรัับรางวััลของคุุรุุสภา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีประสบการณ์์ หรืือผู้้�ที่่�เคยได้้รับรางวััลมาก่อน 

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. สภาพปัจจุบัันการปฏิิบััติิงานการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของ 

คุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น 

		  1.1 การปฏิิบััติิงานตามกระบวนการ POLC โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลางทุุกด้้าน เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่

ด้้านการวางแผน ด้้านการควบคุมุ ด้้านการจััดองค์์การ และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ได้้แก่่ ด้้านการเป็น็ผู้้�นำำ�

ตามลำำ�ดัับ 
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		  การที่่�ผลการปฏิิบััติิงานการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภา

ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลางนั้้�น ทั้้�งน้ี้�เพราะบทบาทหน้้าที่่�

ความรับผิดชอบของเจ้้าหน้้าที่่�คุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด จากการศึึกษาโครงสร้้างสำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััด โครงสร้้างสำำ�นัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาและบทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�คุุรุุสภาที่่�ปฏิิบััติิงาน

ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของศึึกษาธิิการจัังหวััด เจ้้าหน้้าที่่�คุุรุุสภามีีภารกิิจงานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 1) การจััดงาน

วัันครูู ถืือเป็็นหนึ่่�งในภารกิิจงานของเจ้้าหน้้าที่่�คุุรุุสภาที่่�มีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องจากการดำำ�เนิิน

งานต้้องมีีการประสานงานและดำำ�เนิินงานร่วมกับหน่่วยงานต่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกสำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดเพ่ื่�อดำำ�เนิินการจััดงานวัันครููให้้เป็็นไปด้้วยเรีียบร้้อย 2) การคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพ

ทางการศึึกษาเพ่ื่�อรัับรางวััลของคุุรุุสภา ได้้แก่่ รางวััลคุรุุสดุดีี, รางวััลคุรุุสภา, รางวััลครููภาษาไทยดีีเด่่น ฯ 

และรางวััลครููผู้้�สอนดีีเด่่น ฯ ซ่ึ่�งมีีการดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยมีีการคััดเลืือกผู้้�ประกอบวิชาชีีพ

ทางการศึึกษาจากทุุกสัังกััดในจัังหวััด ตามสัดส่่วนที่่�กำำ�หนด แล้้วส่งผลการคััดเลืือกไปยัังสำำ�นัักงาน

เลขาธิิการคุุรุุสภา เพ่ื่�อคััดเลืือกและประกาศผลในระดัับประดัับประเทศต่อไป 3) การให้้บริการด้้าน 

ใบอนุุญาตประกอบวิชาชีีพ เป็็นภารกิิจงานหลัักที่่�สำำ�คััญของคุุรุสุภา โดยพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�คุรุุสุภาประจำำ�

จัังหวััด จะทำำ�หน้้าที่่�เสมืือนพี่่�เล้ี้�ยงให้้แก่่ผู้้�ประกอบวิชาชีีพและผู้้�ประสงค์์ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษา  

ในการให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� ประชาสัมพันธ์ข่่าวสารงานด้้านการประกอบวิชาชีีพ และตรวจสอบข้้อมููล

คำำ�ขอขึ้้�นทะเบีียนและต่่ออายุใบอนุุญาตประกอบวิชาชีีพในจัังหวััด ซ่ึ่�งการทำำ�งานต้้องประสานความร่วม

มืือไปยัังหน่่วยงานสถานศึึกษาทุกสัังกััดในจัังหวััดอยู่่�เสมอ 4) งานอื่�น ๆ ที่่�ได้้รับมอบหมายจากสำำ�นัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััด ได้้แก่่ เป็็นคณะกรรมการในการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ  ของสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด

, เป็็นตัวแทนเข้้าร่วมกิจกรรมกับหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีการขอความร่วมมืือมายัังสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการ

จัังหวััด และให้้ความร่่วมมืือกัับภารกิิจงานหรืือกิิจกรรมต่าง ๆ ที่่�ศึึกษาธิิการจัังหวััดมอบหมายอย่่างเต็็ม

กำำ�ลัังความสามารถ ซึ่่�งเป็็นบทบาทที่่�กว้้างและลึกึครอบคลุมุพื้้�นที่่�ทั้้�งจัังหวััดในการให้้บริกิารแก่ผู้่้�ประกอบ

วิิชาชีีพทางการศึึกษา ซึ่่�งสำำ�นัักงานเลขาธิิการคุรุุุสภา (2558) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การศึึกษาผลการดำำ�เนินิงาน

และจััดทำำ�ข้้อเสนอยุุทธศาสตร์์การพััฒนางานของคุุรุุสภา (ฉบัับย่่อ) สรุปว่่าคุรุุสภาเป็็นอีีกหน่่วยงานหนึ่่�ง

ที่่�มีีข้้อมููล ข่่าวสาร งานบริหาร และการบริการจำำ�นวนมากและหลากหลายมิิติิ ทำำ�ให้้มีีระบบการทำำ�งานที่่�

เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการติิดต่่อ ประสานงาน และให้้บริการจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ประสบปัญหาในการดำำ�เนิินงาน จึึง

จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาใช้้เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�บริหารผู้้�ให้้

บริการ และผู้้�เข้้ารับบริการควบคู่่�กัันไป การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาใช้้ในระยะเริ่่�มต้้นย่่อม

ประสบกับปัญหาต่าง ๆ อยู่่�บ้้าง โดยเฉพาะในช่วงปีี พ.ศ. 2547 - 2556 ซ่ึ่�งเป็็นช่วงที่่�มีีการนำำ�ระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาใช้้ในการทำำ�งาน แต่่บุุคลากรยัังไม่่มีีความรู้�ความสามารถเพีียงพอ ทำำ�ให้้เกิิด

ความล่า่ช้้าและประสบปัญัหาหลายด้้าน รวมทั้้�งสำำ�นัักงานเลขาธิิการคุรุุุสภามอบหมายพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�
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สำำ�นัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ณ จุุดบริการงานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาทุกเขตพื้้�นที่่�ในจัังหวััดนั้้�น ๆ ไปปฏิิบััติิงานตามกรอบภารกิิจคุรุุสภา ในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด 

โดยอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับ ดููแลของสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นงานฝากทำำ�ให้้พนัักงานเจ้้าที่่� 

ไม่่สามารถแสดงภาวะผู้้�นำำ�ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มที่่� รวมถึงการไม่่มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ที่่�เป็็นหัวหน้้างาน

สููงสุุดในระดัับจัังหวััดด้้วย ทำำ�ให้้ไม่่สามารถตัดสิินใจอย่่างเด็็ดขาดได้้ในบางงานบางเร่ื่�อง 

		  ซ่ึ่�งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับอัญชลีี โกกะนุุช (2550) ได้้ศึึกษาสภาพปัจจุบัันและความคาด

หวัังของบุุคลากรที่่�มีีต่อการบริหารผลการปฏิิบััติิงานมหาวิทยาลัยราชภััฎเลย โดยศึึกษาความคิดเห็็นของ

กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีต่อสภาพปััจจุบัันและความคาดหวัังต่่อการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานซึ่่�งครอบคลุุมองค์์

ประกอบการบริหารผลการปฏิิบััติิงาน 5 องค์์ประกอบ คืือ การวางแผนบริหารผลการปฏิิบััติิงาน  

การพััฒนาและดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิ การติิดตามและพััฒนาบุคลากร การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

บุุคลากรและการให้้รางวััล พบว่า ภาพรวมเกี่่�ยวกับสภาพปัจจุบัันของบุุคลากรที่่�มีีต่อการบริหารผล 

การปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับปานกลาง และความคาดหวัังของบุุคลากรที่่�มีีต่อการบริหารผลการปฏิิบััติิงาน

อยู่่�ในระดัับมาก สำำ�หรัับประเด็็นสภาพปัจจุบััน และความคาดหวัังของบุุคลกรที่่�มีีความชัดเจนเป็็นลำำ�ดัับ

แรกในแต่่ละองค์์ประกอบ ได้้แก่่ การได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่งที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างต้้องการ 

หน้้าที่่�ที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างปฏิิบััติิในตำำ�แหน่่งงานมีีความเหมาะสม มีีการมอบหมายหน้้าที่่�ความรับผิดชอบ 

ให้้บุคลากรในหน่ว่ยงานปฏิิบััติิตามแผนปฏิิบััติิอย่่างชััดเจน เมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิดิในขณะปฏิิบััติิงาน

กลุ่่�มตัวอย่่างจะรายงานให้้ผู้้�บริหารทราบทันทีีโดยไม่่ลัังเลเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมุ่่�งเน้้น 

ที่่�การวััดผลทางด้้านผลผลิต และกรณีีที่่�ผลการปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้ 

กลุ่่�มตัวอย่่างคาดหวัังที่่�จะ ได้้รับโอกาสในการปรัับปรุุงแก้้ไขการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

		  1.2 ทัักษะการบริหารจััดการงาน ในภาพรวมรายด้้าน พบว่า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง

เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลางทุุกด้้าน เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่  

ด้้านเทคนิคการปฏิิบััติิงาน ด้้านมนุษยสััมพันธ์ และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านความคิดรวบยอด 

ที่่�ผลการศึึกษาปรากฎผลเช่่นนี้�อาจเป็็นเพราะว่่าทักษะทางด้้านความคิิด (Conceptual Skill) หมายถึึง 

ความสามารถในการใช้้ ความคิดในเชิิงวิิเคราะห์์ ความสามารถในการมองสถานการณ์์ได้้ใกล้้เคีียงหรืือ 

ถููกต้้อง แก้้ปัญัหาที่่�ยุ่่�งยากซับัซ้้อนได้้ มองเห็น็ความแตกต่า่งระหว่า่งสิ่่�งต่่าง ๆ  หรืือเร่ื่�องต่่าง ๆ  ได้้ สามารถ

ตรวจสอบ ความสัมพันธ์ของสถานการณ์์ มีีความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ มองการณ์์ไกล และแก้้ปัญหาที่่�เป็็น 

ประโยชน์์ส่่วนรวม ทัักษะทางด้้านความคิดิน้ี้�มีีความสำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�บริหารระดัับสููงรวมถึงผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วย

 (เสนาะ ติิเยาว์, 2546) ซ่ึ่�งพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�ปฏิิบััติิงานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดมีีระดัับ

ตำำ�แหน่่งโดยส่่วนใหญ่่ในระดัับปฏิิบััติิการ จึึงอาจมีีความอ่อนด้้อยในทักษะทางด้้านความคิด ซ่ึ่�งผลการ

ศึึกษายัังสอดคล้้องกัับ ซีีต๊ะ หรีีหน่่าย (2555) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องความสััมพันธ์ระหว่่างทัักษะการบริิหารกัับ 
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การบริหารโครงการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสงขลา  

เขต 3 ที่่� พบว่า ระดัับทักษะการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โดยภาพรวม ครููหัวหน้้ากลุ่่�มงาน 4 กลุ่่�ม

มีีความ คิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลางเท่่านั้้�น ผลการพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ทัักษะการบริหารของ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาด้้านมนุษยสััมพันธ์อยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนด้้านเทคนิค และด้้านความรวบยอดอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง เรีียงลำำ�ดัับตามค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดัังน้ี้� ด้้านมนุษยสััมพันธ์ ด้้านเทคนิค และ  

ด้้านความคิดรวบยอด อาจเป็น็เพราะทักัษะการบริหิารนั้้�น เป็็นความสามารถเฉพาะบุคุคล ในการบริหิาร

งานและการแสดงออกเชิิงพฤติิกรรมที่่�ต้้องนำำ�ไปใช้้กับองค์์การให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  

ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่แล้้วผู้้�บริหารนั้้�นมีีความรู้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับหลัักการบริหารแต่่ในการบริหารงาน 

ที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จ และก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและบรรลุุวััตถุุประสงค์์นั้้�น ต้้องอาศัยทัักษะในการ

บริหารด้้วย และทัักษะนั้้�นต้้องได้้รับการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และผลการศึึกษายังสอดคล้้องกัับ ศรัญญา 

น้้อยพิิมาย (2562) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ทัักษะการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 2 พบว่า  1) สภาพปัจจุบัันของทัักษะการบริหารของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 2 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง 

 	 2. แนวทางส่่งเสริมข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเพ่ื่�อขอรัับรางวััลของคุุรุุสภาและ

เครื่�องหมายเชิิดชููเกีียรติิผู้้�ประกอบวิชาชีีพในจัังหวััดขอนแก่่น โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์แนวทาง 

ที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้แนวทางที่่�สอดคล้้องกััน ในด้้านทัักษะเทคนิิคการปฏิิบััติิงาน ข้้อเสนอแนวทางคืือ  

1) บุุคลากรของคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดควรมีีเทคนิคและศิิลปะในการดำำ�เนิินงานตาม

ยุุทธศาสตร์์และยุุทธวิธีี ในการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานและต้้นสังกััดเพ่ื่�อให้้สัมฤทธิ์์�ผลตามวััตถุุประสงค์์

ของงาน 2) ผู้้�บริหารของงานคุุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดควรให้้ความสนใจในการฝึึกอบรม

พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นระบบ พร้้อมพัฒนากระบวนงานตามบทบาทหน้้าที่่�ในการให้้บริการ

แก่่ผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาให้้รวดเร็็ว ถููกต้้อง และทั่่�วถึงทุุกพื้้�นที่่�ของจัังหวััด และ 3) มีีเป้้าหมาย

ที่่�ชััดเจนในการเตรีียมกระบวนงานการคััดเลืือกเพ่ื่�อขอรัับรางวััลของคุุรุุสภาควรมีีการประชาสัมพันธ์ตลอด

ทั้้�งเป็็นปีเป็็นช่วง ๆ โดยมีีการจััดกิิจกรรมหรืือคลีีนิกการจััดทำำ�ผลงานเพ่ื่�อขอรัับรางวััลของคุุรุุสภา  

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีประสบการณ์์ หรืือผู้้�ที่่�เคยได้้รับรางวััลมาก่อน เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ของผู้้�ประกอบวิชาชีีพครููได้้พัฒนาวิธีีการ กระบวนการในการทำำ�งานเพ่ื่�อผู้้�เรีียนได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 ซ่ึ่�งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับ สายชล แสงแดงชาติ (2555) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องทัักษะการบริหาร

และบรรยากาศองค์์การที่่�มีีผลต่อ ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำำ�บล เขตตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุุข เขต 3 พบว่่า การสร้้างบรรยากาศมิิติิความผููกพััน  

ด้้วยการกระตุ้้�นให้้ลููกน้้องมีีส่วนร่วมในการตััดสิินใจ กระตุ้้�นให้้เกิิดความกระตืือรืืนร้้นในการทำำ�งาน และ
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มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานให้้บรรลุุ เป้้าหมาย ตามลำำ�ดัับ ด้้วยการสร้้างบรรยากาศการยอมรัับการยกย่่อง  

เพ่ื่�อเป็็นการให้้รางวััล ชมเชย ลููกน้้องมากกว่่าติเตีียนและให้้ความสำำ�คััญกัับระบบการให้้รางวััลมากกว่่า

ระบบอาวุโส มิิติิมาตรฐานด้้วยการแสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิงานให้้ถึงเป้้าหมายมากที่่�สุุด ให้้ลููกน้้อง

ประเมิินการบริหารงานและกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ท้้าทายและมีีมาตราฐาน มิิติิโครงสร้้างด้้วยการแบ่่งหน้้าที่่�

รัับผิดชอบไว้้อย่่างชััดเจน สามารถอธิิบายให้้เกิิดความกระจ่่างในภาระงาน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1 ควรส่่งเสริมการปฏิิบััติิงานด้้านการเป็็นผู้้�นำำ� (Leading) ให้้แก่่พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิ

งานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด โดยส่่งเสริมให้้รู้�จัักการทำำ�งานเป็็นทีีม สร้้างความสัมพันธ์ 

ในงานทำำ�งาน 

		  1.2 ควรจััดทำำ�แนวทางการพััฒนาทักษะทางด้้านความคิด (Conceptual Skill) ให้้แก่่พนัักงาน

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด เช่่น จััดการอบรม สััมมนา ดููงานเพ่ื่�อนำำ�มา

วิิเคราะห์์นโยบาย วางแผนการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1 ควรมีีการศึึกษาปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อทัักษะของการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิ

งานคุรุุสภาในสำำ�นัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด 

		  2.2 ควรมีีการศึึกษากลยุุทธ์์การพััฒนาแนวทางส่่งเสริมข้้าราชการครููและบุุคลากรทาง 

การศึึกษา เพ่ื่�อขอรัับรางวััลของคุุรุุสภา

		  2.3 ควรศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษาต่อการปฏิิบััติิงานของ

พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ของสำำ�นัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภาที่่�ปฏิิบััติิงานในส่วนภููมิภาค
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 โมเดล POLC–CHT เป็็นแนวทางการส่่งเสริมการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการ

ศึึกษาในการขอรัับรางวััลคุรุุสภาและเครื่่�องหมายเชิิดชููเกีียรติิ โดยบููรณาการกระบวนการบริิหารจััดการ 

(Planning, Organizing, Leading, Controlling: POLC) เข้้ากับสมรรถนะที่่�สำำ�คััญของผู้้�ปฏิิบััติิ  

(Conceptual Skill, Human Relations Skill, Technical Skill: CHT) ซ่ึ่�งสะท้้อนการผสมผสานระหว่่าง

มิิติิการบริหารเชิิงระบบ และ ทัักษะเชิิงปฏิิบััติิของบุุคลากรผลที่่�คาดว่่าจะได้้รับจากการประยุุกต์์ใช้้ 

โมเดลนี้� ได้้แก่่ การบริหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการวางแผน การจััดองค์์การ การนำำ� และ 

การควบคุมุที่่�เป็็นระบบ โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้การพัฒันาสมรรถนะบุคุลากร ทั้้�งด้้านความคิดิรวบยอด

มนุษยสััมพันธ์ และทัักษะทางเทคนิค เพ่ื่�อสร้้างมาตรฐานการทำำ�งานร่วมกันอย่่างมีีคุณภาพการสร้้าง 

ความเช่ื่�อมั่่�นและการยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิ แก่่ครููและผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการศึึกษา ส่่งผลให้้การขอรัับ

รางวััลมีีความเป็็นธรรมและสะท้้อนศักยภาพอย่่างแท้้จริง

	ดั งนั้้�น โมเดล POLC–CHT จึึงเป็็นกรอบแนวทางที่่�เช่ื่�อมโยงระหว่่าง โครงสร้้างการบริหาร และ 

สมรรถนะบุุคคล อัันนำำ�ไปสู่่�กระบวนการยื่่�นขอรางวััลของคุุรุุสภาที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ใหม่่
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