
  

แนวทางการพััฒนาสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในยุุคดิิจิิทััล 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี
The Guidelines for Developing Teamwork Competency of Teachers in 

Digital Era under The Secondary Educational Service Area Office Nonthaburi

เหมสุุดา งามเป่ี่�ยม1 และ ชลาภรณ์์ สุุวรรณสัมฤทธิ์์�2

มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์1,2 

Hemsuda Ngampiem1 and Chalabhorn Suwansumrit2

Rajapruk University1,2

Corresponding Author, Email: hemsuda.ng@gmail.com

บทคััดย่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในยุุคดิิจิิทััล สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษานนทบุุรีี  2) เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีม

ของครูในยุคดิิจิิทััล และ3) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุคดิิจิิทััล สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำ ำ�แนกตามอายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การ 

ปฏิิบััติิงาน และขนาดของสถานศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 5 คน และครู 

จำำ�นวน 320 คน เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสัมภาษณ์์และแบบสอบถามที่่�มีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา

เท่่ากัับ .67-1.00 และมีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ .98  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ

ค่่าเฉลี่่�ย ค่่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่่าทีี  การวิิเคราะห์์ค่่าแปรปรวนทางเดีียว  และทดสอบ

ความแตกต่่างรายคู่่�แบบ LSD และวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุคุดิิจิิทััลสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

นนทบุุรีี ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงจากค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดไปต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ด้านการแสดงบทบาทผู้้�นำำ�หรืือ

ผู้้�ตาม ด้ ้านการปรัับตัวเข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย ด้ านการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�อื่�นในการพััฒนา 

การจััดการศึึกษา ด้านการให้้ความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนเพ่ื่�อนร่่วมงาน และด้้านการเสริิมแรงให้้กำำ�ลัังใจ

เพ่ื่�อนร่่วมงาน 

	

*  ได้้รัับบทความ: 23 กรกฎาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 30 กรกฎาคม 2568; ตอบรับตีีพิมพ์์: 23 มีีนาคม 2569      

   Received: 23 July 2025; Revised: 30 July 2025; Accepted: 23 March 2026 pp.77-90



78Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.13 No.1 January-March 2026

	 2) ผล การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในยุุคดิิจิิทััล 

จำำ�แนกตามอายุุ ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน และขนาดของสถานศึึกษา ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน จำำ�แนก

ตามระดัับการศึึกษา ในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

	 3) แนวทางการพััฒนาสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุคดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี คล อบคลุมประเด็็นคืือ ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมการช่่วยเหลืือ 

เชิิงรุุก ควรเสริิมแรงและสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นร่่วมกััน ควรจััดกิจกรรมสััมพัันธ์และควรพััฒนาเวทีีแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�อย่่างไม่่เป็็นทางการ เพ่ื่�อเพิ่่�มพลัังทีีมและบรรลุุเป้้าหมายการศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คัญ: แนวทางการพััฒนา; สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีม; ยุุคดิิจิิทััล

Abstract  

	 The objectives of this research were 1) to study the teamwork competency of 

teachers in digital era under The Secondary Educational Service Area Office Nonthaburi  

2) to compare the opinions of teamwork competency of teachers in digital era, classified 

by age, education level, work experience and school size, and 3) to study guidelines for 

the teamwork development competency of teachers in digital era under The Secondary 

Educational Service Area Office Nonthaburi. The study samples consisted of 5 school 

administrators, 320 teachers. The research instruments were an interviews and  

questionnaire with a content validity, IOC values, between .67–1.00 and a reliability 

value of .98. The data analysis employed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, One-way ANOVA, LSD, and content analysis.

	 The research results were as follow: 

	 1) The teamwork competency of teachers in digital era was at a high level in 

overall, ranking from the highest to the lowest mean: role of leader and followers,  

adapting with various situation, participation with others for developing education,  

support with colleague, and encouragement to colleague; 2) the opinions the teachers 

on teamwork competency of  statistically teachers in digital era, classified by age, work 

experience and school size were not different in overall, while the differential education 

level had statistically significant differences at the level of .05, and 3) the suggested 

guidelines: for school administrators to improve the teamwork competency included 
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that; they should active support, reinforcement and mutual trust they should promote 

activities to develop relationships and informal learning exchange platforms, they should 

developed to increase team strength and achieve sustainable educational goals.

Keywords: Guidelines for Developing; Teamwork Competency; Digital Era

บทนำำ�
	 ในปัจจุบันัหลายหน่่วยงานได้้นำำ�แนวคิดเร่ื่�องสมรรถนะมาใช้้ในองค์์การ ซ่ึ่�งการทำำ�งานเป็็นทีีมก็็จััด

เป็็นสมรรถนะที่่�สำำ�คัญซ่ึ่�งเหตุุผลสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้หน่่วยงานนำำ�สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมเข้้ามาใช้้ คืื อ  

ทีีมสามารถสร้้างความสำำ�เร็็จได้้มากกว่่าการทำำ�งานของบุุคคลโดยลำำ�พัง (Roy and Bronstein, 1995)  

โดยทีีมช่่วยให้้สามารถทำำ�การตััดสินใจได้้อย่่างรอบคอบมากกว่่าทำำ�โดยคนใดคนหนึ่่�งเพีียงลำำ�พัง (Manz 

and Sims, 1993) และทีีมสามารถขยายทัักษะและประสบการณ์์เพื่่�อช่่วยในการแก้้ปััญหาเพิ่่�มมากขึ้้�น 

(Mennecke, B.E., & Bradley, J.H., 1998) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เม่ื่�อทีีมต้้องดำำ�เนิินการแก้้ปััญหาใด ๆ ก็ตาม 

สมาชิิกภายในทีีมจะมีีการหาทางออกของปัญัหาร่่วมกััน (Hick, 1998) ปัจัจััยที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่�งของผู้้�นำำ�

ที่่�จะนำำ�พาสถานศึึกษาไปสู่่�ความสำำ�เร็็จหรืือล้้มเหลว คืื อการทำำ�งานเป็็นทีีม ซ่ึ่�งจะประสบผลสำำ�เร็็จบรรลุุ 

เป้้าหมายได้้หรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับัปัจจััยหลายประการในการทำำ�งานหรืือดำำ�เนิินการตามกระบวนการบริหาร

ไม่่อาจประสบความสำำ�เร็็จได้้ หากปราศจากความร่่วมมืือจากบุุคลากรทุุกคนในหน่่วยงานที่่�เกิิดความร่่วมมืือ

ในการทำำ�งาน หรืือการทำำ�งานเป็็นทีีม จึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ผู้้�บริหารควรให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก เพราะ

การทำำ�งานทั้้�งหลายนั้้�นต้องอาศััยความร่่วมมืือจากบุุคลากรหลายฝ่่าย จึงจะทำำ�ให้้องค์์กรสามารถขับเคลื่�อน

ไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (ธีีระ รุญเจริญ, 2553)  

	 การทํํางานเป็็นทีีมเป็็นหนึ่่�งในสมรรถนะหลัักของสํํานัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน 

เป็็นการสร้้างวััฒนธรรมด้้านการประสานสัมพัันธ์การทํํางานร่่วมกัับบุุคคลอื่�น ช่่วยให้้สมาชิิกเกิิดการเรีียนรู้้�

ซ่ึ่�งกัันและกััน หลัักการทำำ�งานของสมองสองซีีกซ่ึ่�งจะเกิิดประสิทิธิิภาพในการเรีียนรู้้�มากกว่่าใช้้สมองเพีียง

ซีีกเดีียว หลัักการน้ี้�จะช่่วยให้้เกิิดพลัังร่่วมและเป็็นการใช้้พลัังให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด (รััตนา ดวงแก้้ว, 2557 

: 18) สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมมีีความสำำ�คัญกัับการทำำ�งานในสถานศึึกษาเป็็นอย่่างมาก ไม่่เพีียงแต่่ 

ทีีมงานจะช่่วยทำำ�ให้้วััตถุุประสงค์์ของหน่่วยงานบรรลุุเป้้าหมายเท่่านั้้�น  แต่่ทีีมงานยัังจะเป็็นองค์์ประกอบ

ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อบรรยากาศการทำำ�งานของหน่่วยงานนั้้�นอีีกด้้วย  ซ่ึ่�งในปัจจุบัันหลายหน่่วยงานได้้นำำ�แนวคิด

เร่ื่�องสมรรถนะมาใช้้ในองค์์การ สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููยุุคดิิจิิทััลมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความสามารถ 

ของครูในการทำำ�งานร่่วมกัันโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาและการเรีียนรู้้�  

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี  ได้้จััดทำำ�แผนพัฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบทิิศทางในการดํําเนิินงานของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 
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การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี โดยมีีวิิสััยทััศน์ภายในปี พ.ศ. 2570 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

นนทบุุรีี เป็็นพื้้�นที่่�แห่่งคุุณภาพ พัฒนาผู้้�เรีียน “ดีี มีีความเป็็นเลิิศ มีีความสุุข” และสอดคล้องกัับพันธกิิจ 

ข้้อที่่� 3. พัฒนาสมรรถนะข้า้ราชการครูแูละบุุคลากรทางการศึึกษา ให้้เป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� (Learner) 

มีีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิิชาชีีพ และมีีภาวะผู้้�นำำ� (Agile Leadership) และจากการวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้อมองค์์กร พบว่่า ด้านการทำำ�งานเป็็นทีีม ควรจะต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความสามารถของครูในการ

ทำำ�งานร่่วมกัันโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาและการเรีียนรู้้�    ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบ 

ที่่�สำำ�คัญผลัักดัันให้้การจััดกิจกรรม ประกอบไปด้้วยโครงการ กิ ิจกรรมต่่าง ๆ ที่่ �กำำ�หนดไว้้ให้้สำำ�เร็็จลุล่่วง

ตามเป้้ามายที่่�ตั้้�งไว้้ การทำำ�งานในองค์์กรที่่�ต่่างกัันถ้าขาดการทำำ�งานเป็็นทีีม ร่่วมมืือร่่วมใจกัน ขาดการรัับฟััง

ซ่ึ่�งกัันและกััน  ขาดการส่ื่�อสารอย่่างเปิิดเผย ในการปฏิิบััติิงานนั้้�นก็ไม่่สามารถสำำ�เร็็จลุล่่วงได้้ (สำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี, 2567)

	 จากเหตุุผลดังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาแนวทางการพััฒนาสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครู

ในยุคดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริหารสถานศึึกษา

และครู ตลอดจนผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องสามารถนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้เป็็นข้อมููลสารสนเทศ  เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ 

ในการวางแผนและกำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการด้้านต่่าง ๆ ของการจััดการศึึกษาให้้มีีคุณภาพ

มาตรฐานต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุุคดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานนทบุุรีี  

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในยุุคดิิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำำ�แนกตามอายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน และขนาด

ของสถานศึึกษา

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพัฒันาสมรรถนะการทำำ�งานเป็น็ทีีมของครูใูนยุคุดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครูผูู้้�สอนในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษานนทบุุรีี

ปีี 2567 จำ ำ�นวน  1,831 คน  และผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ซ่ึ่�งกำำ�หนดคุณสมบััติิเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริหาร 

สถานศึึกษา จำำ�นวน 5 คน  (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี, 2567)
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	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครูในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี 

กำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) โดยวิิธีีสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น 

(Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึึกษา ได้้แก่่ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่ และขนาด

ใหญ่่พิเศษ และใช้้วิิธีีแบบสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 320 คน  

กลุ่่�มผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ได้้แก่่ ผู้้�บริหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 5 คน ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง  

	 2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและคุุณภาพของเครื่�องมืือ 

	 	 2.1 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย  

	 	 	 2.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่่�ยวกับสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของ

ครูในยุคดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดังน้ี้�

	 	 	 ตอนที่่� 1 ข้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ

(Check list) 

	 	 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุุคดิิจิิทััล 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

scale) 5 ระดัับ ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert)

	 	 	 2.1.2 แบบสัมภาษณ์์เกี่่�ยวกับแนวทางการพััฒนาสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของ

ครูในยุุคดิิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี  เป็็นแบบสัมภาษณ์์ชนิิด

แบบสอบถามปลายเปิิด จำำ�นวน 5 ข้อ

	 	 2.2 การพััฒนาเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

	 	 	 2.2.1. ศึึกษาหลัักการและแนวคิดเกี่่�ยวกับสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุคุ

ดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี		

	 	 	 2.2.2 นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้สร้้างเครื่�องมืือวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  

	 	 	 2.2.3 นำ ำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบคุุณภาพ จำ ำ�นวน  3 คน  

เพ่ื่�อตรวจสอบค่่าความตรง (Content Validity) ค่่าความสอดคล้องระหว่่างแบบสอบถามกัับวัตถุุประสงค์์

(IOC) มีีค่่าความตรงตามเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่่าง .67-1.00 ทุกข้้อ และค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .98

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 	 3.1 ผู้้�วิิจััยทำำ�หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ให้้ออกหนัังสืือไปยัังสถานศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง

ในการวิิจััย

	 	 3.2 ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามพร้้อมหนัังสืือขอความร่่วมมืือด้้วยตนเองไปยัังสถานศึึกษาที่่�เป็็น 

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 320 ฉบัับ โดยผ่่าน Google Forms ได้้รัับกลัับคืืนร้อยละ 100

	 	 3.3 นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับคืืนมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา

ต่่อไป
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	 	 3.4 ผู้้�วิิจััยทำำ�หนัังสืือขอสััมภาษณ์์ผู้้�ทรวงคุุณวุฒิิ และเข้้าสััมภาษณ์์ตามวััน เวลา และสถานที่่�

ที่่�กำำ�หนด

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 4.1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้อมููลทั่่�วไป  วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) 

และคำำ�นวณค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน (S.D.)  

	 	 4.2 การทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิทดสอบที่่�แบบเป็็นอิสระต่่อกััน (Independent t-test)  

และวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบรายคู่่� 

ด้้วยวิิธีี LSD (Least Significant Difference) ด้วยโปรแกรม SPSS 

	 	 4.3 การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content analysis) เกี่่�ยวกับแนวทางพััฒนาสมรรถนะ 

การทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุคดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

ผลการวิิจััย 
	 1. ผล การวิิเคราะห์์สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุุคดิิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี โดยหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้้วเปรีียบเที่่�ยบกับเกณฑ์์

การแปลความหมาย ไว้้ดัังน้ี้�

ตารางที่่� 1  ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุคุดิิจิิทััล สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี ในภาพรวม

ด้้าน สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในยุุคดิิจิิทััล S.D. การแปลความหมาย อัันดัับ

1 ด้้านการให้้ความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนเพ่ื่�อนร่่วมงาน 4.28 .68 มาก 4

2 ด้้านการเสริิมแรงให้้กำำ�ลัังใจเพ่ื่�อนร่่วมงาน 4.24 .77 มาก 5

3 ด้้านการปรัับตัวเข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย 4.35 .68 มาก 2

4 ด้้านการแสดงบทบาทผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ตาม 4.41 .71 มาก 1

5 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาการจััดการศึึกษา 4.33 .73 มาก 3

เฉลี่่�ยรวม 4.32 .69 มาก -

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุคดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.32, S.D. = .69) เม่ื่�อพิิจารณา 

รายด้้าน พบว่่า ด้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้านการแสดงบทบาทผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ตาม ( = 4.41, S.D. = .71) 

รองลงมา ได้้แก่่ ด้านการปรัับตัวเข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย ( = 4.35, S.D. = .68) และ ด้านการ

มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาการจััดการศึึกษา ( = 4.33, S.D. = .73) ตามลำำ�ดับ
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	 ส่่วนด้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ ด้านการให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนเพ่ื่�อนร่่วมงาน ( = 

4.28, S.D. = .68) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ ด้านการเสริิมแรงให้้กำำ�ลัังใจเพ่ื่�อนร่่วมงาน ( = 4.24, 

S.D. = .77) ซ่ึ่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุคดิิจิิทััล จำ ำ�แนกตามระดัับ 

การศึึกษา

ด้้านที่่� สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในยุุคดิิจิิทััล

ระดัับการศึึกษา

t p-valueปริญญาตรีี สููงกว่่าปริญญาตรีี 

 S.D.  S.D.

1 การให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนเพ่ื่�อนร่่วมงาน 4.32 .66 4.18 .71 1.67 .09

2 การเสริิมแรงให้้กำำ�ลัังใจเพ่ื่�อนร่่วมงาน 4.31  .73 4.09 .84 2.34* .02

3 การปรัับตัวเข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย 4.44 .60 4.12 .81 3.94** .00

4 การแสดงบทบาทผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ตาม 4.49 .62 4.23 .87 2.64** .01

5 การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาการจััดการศึึกษา 4.37 .68 4.24 .85 1.27 .21

ภาพรวม 4.38 .63 4.17 .79 2.34* .02

p < .05, ** p < .01

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ครู ที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการทำำ�งานเป็็น

ทีีมในยุคดิิจิิทััล แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในภาพรวม (t = 2.34, p = .02)

	 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้านการปรับัตัวเข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย และด้้านการแสดง

บทบาทผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ตาม แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 ด้ านการเสริิมแรงให้้กำำ�ลัังใจ 

เพ่ื่�อนร่่วมงาน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนด้า้นการให้้ความร่่วมมืือและสนับัสนุุน

เพ่ื่�อนร่่วมงาน และด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาการจััดการศึึกษา ไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3 ผล การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในยุุคดิิจิิทััล  

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำำ�แนกตามอายุุ   
ด้้านที่่� สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีม

ของครููในยุุคดิิจิิทััล

แหล่่งความ

แปรปรวน

SS df MS F p-value

1 ด้้านการให้้ความร่่วมมืือ 

และสนัับสนุุนเพ่ื่�อนร่่วมงาน

ระหว่่างกลุ่่�ม 1.37 2 .67 1.50 .23

ภายในกลุ่่�ม 145.84 317 .46

รวม 147.21 319

2 ด้้านการเสริิมแรงให้้กำำ�ลัังใจเพ่ื่�อนร่่วมงาน ระหว่่างกลุ่่�ม 1.56 2 .78 1.31 .27

ภายในกลุ่่�ม 188.62 317 .60

รวม 190.19 319
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3 ด้้านการปรัับตัวเข้้ากัับสถานการณ์์

ที่่�หลากหลาย

ระหว่่างกลุ่่�ม .55 2 .28 .59 .56

ภายในกลุ่่�ม 148.38 317 .47

รวม 148.93 319

4 ด้้านการแสดงบทบาทผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ตาม ระหว่่างกลุ่่�ม 1.03 2 .51 1.01 .37

ภายในกลุ่่�ม 160.95 317 .51

รวม 161.98 319

5 ด้้านการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 

กัับผู้้�อื่�นในการพััฒนาการจััดการศึึกษา

ระหว่่างกลุ่่�ม 2.62 2 1.31 2.45 .09

ภายในกลุ่่�ม 169.48 317 .54

รวม 172.10 319

รวม

ระหว่่างกลุ่่�ม 7.96 2 .59 1.26 .29

ภายในกลุ่่�ม 94.15 317 .47

รวม 102.11 319

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ครู ที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน มีีคว ามคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีม 

ของครูในยุคดิิจิิทััล ทั้้�งในภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกัันทางสถิิติิ (p > .05)

ตารางที่่� 4 ผล การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในยุคดิิจิิทััล สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำำ�แนกตามประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน
ด้้านที่่� สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีม

ของครููในยุุคดิิจิิทััล

แหล่่งความ

แปรปรวน

SS df MS F p-value

1 ด้้านการให้้ความร่่วมมืือ 

และสนัับสนุุนเพ่ื่�อนร่่วมงาน

ระหว่่างกลุ่่�ม 1.10 3 .37 .79 .50

ภายในกลุ่่�ม 146.12 316 .46

รวม 147.21

2 ด้้านการเสริิมแรงให้้กำำ�ลัังใจเพ่ื่�อนร่่วมงาน ระหว่่างกลุ่่�ม 1.54 3 .51 .86 .47

ภายในกลุ่่�ม 188.65 316 .60

รวม 190.19 319

3 ด้้านการปรัับตัวเข้้ากัับสถานการณ์์

ที่่�หลากหลาย

ระหว่่างกลุ่่�ม 4.10 3 1.37 2.98* .03

ภายในกลุ่่�ม 144.83 316 .46

รวม 148.93 319

4 ด้้านการแสดงบทบาทผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ตาม ระหว่่างกลุ่่�ม 3.67 3 1.22 2.44 .06

ภายในกลุ่่�ม 158.31 316 .50

รวม 161.98 319
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5 ด้้านการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 

กัับผู้้�อื่�นในการพััฒนาการจััดการศึึกษา

ระหว่่างกลุ่่�ม  2.34 3 .78 1.45 .23

ภายในกลุ่่�ม 169.75 316 .54

รวม 172.10

รวม

ระหว่่างกลุ่่�ม 2.05 3 .68 1.46 .23

ภายในกลุ่่�ม 147.63 316 .47

รวม 149.69 319

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ครูที่่�มีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะ

การทำำ�งานเป็็นทีีมในยุุคดิิจิิทััล โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้านการปรัับตัว

เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 5 ผล การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในยุคดิิจิิทััล สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำำ�แนกตามขนาดของสถานศึึกษา
ด้้านที่่� สมรรถนะ F p-value

1 ด้้านการให้้ความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนเพ่ื่�อนร่่วมงาน 3.18* .04

2 ด้้านการเสริิมแรงให้้กำำ�ลัังใจเพ่ื่�อนร่่วมงาน 2.62 .08

3 ด้้านการปรัับตัวเข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย 1.18 .31

4 ด้้านการแสดงบทบาทผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ตาม 1.35 .26

5 ด้้านการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�อื่�นในการพััฒนาการจััดการศึึกษา 6.09** .00

รวม 2.18 .12

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ครูที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาที่่�มีีขนาดต่่างกันั มีีความคิดิเห็น็ต่่อสมรรถนะ

การทำำ�งานเป็็นทีีมในยุุคดิิจิิทััล โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกัันทางสถิิติิ

	 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้ านการเสริิมแรงให้้กำำ�ลัังใจเพ่ื่�อนร่่วมงาน  แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญที่่�ระดัับ  .05 ด้ านการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาการจััดการศึึกษา แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ที่่�ระดัับ .01 ด้านอื่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกััน 

	 2. ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิเกี่่�ยวกับแนวทางการพััฒนาสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครู

ในยุุคดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำำ�นวน 5 คน สรุุปได้้ว่่า

	 	 2.1 ด้านการให้้ความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนเพ่ื่�อนร่่วมงาน พบว่่า การสร้้างทีีมครูในยุคุดิิจิิทััล

ต้้องเน้้น คว ามสมััครใจ คว ามเข้้าใจ  และบรรยากาศที่่�ปลอดภัย ผ่่ านการวางระบบที่่�เหมาะสม และ 

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเต็็มศัักยภาพ เช่่น คล าวด์และการประชุุมออนไลน์ เพ่ื่�อให้้ครูเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือ 

ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา เพิ่่�มความคล่่องตััว ลดความโดดเดี่่�ยว และสร้้างทีีมที่่�พร้้อมเติิบโตไปด้้วยกััน
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	 	 2.2 ด้านการเสริิมแรงให้้กำำ�ลัังใจเพ่ื่�อนร่่วมงาน พบว่่า การเสริิมสร้้างกำำ�ลัังใจให้้เพ่ื่�อนร่่วมงาน

ในสถานศึึกษาควรเป็็นวัฒนธรรมองค์์กรที่่�ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม ไม่่ใช่่แค่่หน้้าที่่�ผู้้�บริหาร โดยใช้้ทั้้�งจิิตวิิทยา  

การส่ื่�อสารเชิิงบวก และเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อหล่่อเล้ี้�ยงแรงจููงใจ ความผููกพััน และความสุุขในการ

ทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืืน

	 	 2.3 ด้ านการปรัับตัวเข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย พบว่่า การปรัับตัวที่่�ดีีคืือการพััฒนา

แนวคิิดและพฤติิกรรมให้้เข้้ากัับบริิบทที่่�หลากหลาย โดยยัังคงรัักษาอััตลัักษณ์์ของตนเอง พร้้อมเปิิดใจ 

เรีียนรู้้�ร่่วมกัับผู้้�อื่�น เพ่ื่�อสร้้างทีีมที่่�ยืืดหยุ่่�น ยั่่�งยืืน และมีีศักยภาพในการพััฒนาร่่วมกัันอย่่างแท้้จริง

	 	 2.4 ด้านการแสดงบทบาทผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ตาม พบว่่า การเป็็นผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ตามในยุคดิิจิิทััลต้องอาศััย

ความเข้้าใจตนเอง เคารพผู้้�อื่�น  และจิิตสำำ�นึกเพ่ื่�อส่่วนรวม การปรัับบทบาทให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 

จะทำำ�ให้้การทำำ�งานร่่วมกัันมีีพลััง ยืืดหยุ่่�น และเกิิดผลลััพธ์์สููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน

	 	 2.5 ด้านการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�อื่�นในการพััฒนาการจััดการศึึกษา พบว่่า การเสริิมบทบาท

ครูเป็็นแกนนำำ�การเปลี่่�ยนแปลง โดยให้้ อิ สระในการออกแบบและเสนอแนวคิด  สร้้างความร่่วมมืือจาก 

ทุุกภาคส่่วน ไม่่ใช่่แค่่จากบนลงล่่าง เปิิดเวทีีแลกเปลี่่�ยน รับฟัังจริงใจ และใช้้เทคโนโลยีีเช่ื่�อมโยงความคิิด 

คืือ หัวใจสำำ�คัญให้้ทุุกคนรู้้�สึกมีีคุณค่่าและทุ่่�มเทเพ่ื่�อเป้้าหมายร่่วมกััน

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ผลการศึึกษาสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููในยุุคดิิจิิทัลั สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี ผล การวิิจััยพบว่่า สมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครูในยุุคดิิจิิทััลโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากสถานศึึกษา 

ในปัจจุบัันให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�งานร่่วมกัันในลัักษณะทีีม (Teamwork) ซ่ึ่�งเป็็นกลไกสำำ�คัญในการ 

ขัับเคลื่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย โดยเฉพาะในบริบทของยุุคดิิจิิทััลที่่�บุุคลากรมีีความรู้้� คว ามสามารถ 

และความเชี่่�ยวชาญแตกต่่างกััน การทำำ�งานเป็็นทีีมจึึงต้้องอาศััยทัักษะการส่ื่�อสาร การสร้้างความไว้้วางใจ

การมีีมนุุษยสััมพัันธ์ที่่�ดีี  และการแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�อย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานและการแก้ปั้ัญหาร่่วมกััน ผลการวิิจััยดัังกล่่าวสอดคล้อ้งกัับแนวคิดิของ พิมิลพรรณ เพชรสมบัติัิ

(2560) ที่่ �กล่่าวว่่า การทำำ�งานเป็็นทีีมเป็็นกระบวนการที่่�มีีการวางแผนและกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ร่่วมกััน

อย่่างชััดเจน  เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของทีีมในการปฏิิบััติิงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแก้้ไขปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานร่่วมกััน นอกจากน้ี้� การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังส่่งผลให้้สถานศึึกษา

ต้้องปรัับรูปแบบการบริหารจััดการให้ม้ีีความยืืดหยุ่่�นและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััย

สำำ�คัญที่่�สนัับสนุุนให้้การทำำ�งานเป็็นทีีมมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 2. ผลการเปรียบเทีียบสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในยุุคดิิจิิทััล จำำ�แนกตามตััวแปร 

ส่่วนบุุคคล ผลการวิิจััยพบว่่า ครูที่่�มีีอายุุ ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน และขนาดของสถานศึึกษาแตกต่่างกััน

มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมในยุุคดิิจิิทััลไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะครููในปัจจุบัันได้้รัับการพััฒนาและส่่งเสริิมศัักยภาพด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านนโยบายทางการศึึกษาและการพััฒนาวิิชาชีีพครู ส่่ งผลให้้ครูสามารถปรัับตัวต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงและสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับปัจจััยด้้านอายุุหรืือ

ประสบการณ์์การทำำ�งาน 

	 อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า ครูที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับสมรรถนะการทำำ�งาน

เป็็นทีีมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน

ส่่งผลต่่อระดัับความรู้้� ทั กษะ และแนวคิดในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการทำำ�งาน 

ร่่วมกััน  รวมทั้้�งการเปิิดรับแนวคิดใหม่่  ๆ ในการพััฒนานวัตกรรมการเรีียนรู้้�  ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้ครูที่่�มีีระดัับ 

การศึึกษาสููงกว่่ามีีมุมมองและทัักษะในการทำำ�งานเป็็นทีีมในยุุคดิิจิิทััลที่่�แตกต่่างออกไป

	 ผลการวิิจััยดัังกล่่าวสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ พรรณพิตรา เสริิมศรีี (2559) ที่่�พบว่่า ระดัับการศึึกษา

และอายุุราชการที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับลัักษณะการทำำ�งานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ แสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้้านการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและ 

การพััฒนาวิิชาชีีพอย่่างต่่อเน่ื่�องมีีส่่วนสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมในองค์์กร

	 3. แนวทางการพััฒนาสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในยุุคดิิจิิทััล ผลการวิิจััยจาก 

การสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุณุวุฒิิ จำำ�นวน 5 คน พบว่่า แนวทางสำำ�คัญในการพัฒันาสมรรถนะการทำำ�งานเป็น็ทีีม

ของครูในยุคดิิจิิทััล คืื อ การส่่งเสริิมบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อความร่่วมมืือ การสร้้างความเข้้าใจ 

ร่่วมกัันในเป้า้หมายขององค์์กร การเสริมิแรงทางบวกและกำำ�ลัังใจระหว่่างเพ่ื่�อนร่่วมงาน การปรับัตัวอย่่าง

ยืืดหยุ่่�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และการเปิิดโอกาสให้้ครูมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจและการขัับเคลื่�อน 

การพััฒนาสถานศึึกษา โดยมีีเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญในการสนัับสนุุนการทำำ�งานร่่วมกััน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 ทั้้�งน้ี้� แนวทางการพััฒนาดัังกล่่าวสอดคล้องกัับแนวคิดของ ชฎาพร เธีียรศิิริิพิิพััฒน์์ และคณะ 

(2567, น. 349) ที่่�เสนอว่่า การพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของครูสามารถดำำ�เนิินการได้้ผ่่านกระบวนการ

ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่  (1) การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีี  

(2) การสััมมนาเพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�เชิิงทฤษฎีี  (3) การศึึกษาดููงานเพ่ื่�อเปิิดโอกาสในการแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์ (4) การนิิเทศภายในเพ่ื่�อสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (Professional Learning 

Community: PLC) (5) การมอบหมายงานเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ตรง และ (6) การเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิ
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งานจริง ซ่ึ่�งล้้วนเป็็นกระบวนการสำำ�คัญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างสมรรถนะการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูในยุุค 

ดิิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

	 	 1.1 คว รมีีระบบดูแลและให้้กำำ�ลัังใจครูเชิิงรุุก และให้้กำำ�ลัังใจครูอย่่างสม่ำำ��เสมอ แม้้ไม่่มีี 

การร้้องขอ เพ่ื่�อสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจและบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีี

	 	 1.2 คว รส่่งเสริิมความเช่ื่�อมั่่�นในทีีม โดยกระตุ้้�นให้้ครูเช่ื่�อมั่่�นในศักยภาพของตนเองและ 

เพ่ื่�อนร่่วมงาน เปิิดโอกาสให้้แสดงความสามารถ และเรีียนรู้้�พัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�	

	 	 1.3 คว รมุ่่�งเน้้นการให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนา กระตุ้้�นการคิิดนอกกรอบ 

และการนำำ�นวัตกรรมดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้

	 	 1.4 คว รส่่งเสริิมให้้ครูปรัับบทบาทและวิิธีีการทำำ�งานให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น 

โดยเฉพาะการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	 	 1.5 คว รสร้้างวััฒนธรรมการแบ่่งปัันความรู้้�  ประสบการณ์์ และนวัตกรรมดิิจิิทััลระหว่่างครู 

เพ่ื่�อร่่วมกัันพัฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ทัันสมััย

	 2. ข้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 คว รศึึกษาปััจจััยภาวะผู้้�นำำ�เชิิงดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการปรัับบทบาทของผู้้�บริหารในการ

สนัับสนุุนการทำำ�งานเป็็นทีีมของครู 

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 การวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการพัฒันาสมรรถนะการทำำ�งานเป็น็ทีีมของครูใูนยุคุดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี เป็็นประโยชน์์ในการวางแผนและกำำ�หนดนโยบายการบริหารจััดการ

ด้้านต่่าง ๆ ของการจััดการศึึกษาให้้มีีคุณภาพมาตรฐาน ดังภาพประกอบที่่� 1
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ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2569

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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