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บทคััดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน 

โดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี 

2) เปรีียบเทีียบการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา จำ ำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง วุ ฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน  ขนาดสถานศึึกษา และ

แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน  และ 3) ศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ครูู จำำ�นวน 320 

คน และผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 5 คน ใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดโรงเรีียน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ 

แบบสอบถามที่่�มีีค่าความตรงเชิิงเนื้้�อหารายข้้ออยู่่�ระหว่่าง .67-1.00 และค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ .99 สถิิติิ 

ที่่�ใช้้ ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน tการทดสอบค่า่ทีี การวิิเคราะห์์

ความแปรปรวนทางเดีียว การทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�แบบ LSD และการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) การบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล โดยภาพรวมและ

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ค่ ่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืื อ ด้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

รองลงมา คืื อ ด้ านการคััดกรองนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ด้ านการส่่งต่่อนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีี

*  ได้้รัับบทความ: 8 กรกฎาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 21 ตุลาคม 2568; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 30 ธันวาคม 2568      
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ดิิจิิทััล ด้ านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ด้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 

โดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  

	 2) ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีตำำ�แหน่่ง วุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน 

ขนาดสถานศึึกษา และแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�ต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นแตก

ต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

	 3) แนวทางการส่่งเสริิมการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคุดิิจิิทััล

คืือ ผู้้�บริิหารควรใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่�องมืือหลัักควบคู่่�กับความทัันสมััย ควรส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพ

ของครููให้้ใช้้เทคโนโลยีีและมุ่่�งเน้้นการจััดเก็็บข้้อมููลนักเรีียนอย่่างเป็็นระบบถููกต้้อง เข้้าถึึงได้้ง่่าย 

คำำ�สำำ�คัญ: ระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน; ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา; ยุคดิิจิิทััล

Abstract  

	 The objectives of this research were 1) to study the management of student  

support system using digital technology of school administrators under the Nonthaburi 

Secondary Educational Service Area Office, 2) to compare on the management of student 

support system of school administrators based on classified by teacher position,  

educational qualification, work experience, school size, and applications used, and 3) to 

propose the guidelines for enhancing student support system administration through 

digital technology. The sample consisted of 320 teachers and 5 school administrators 

selected through stratified random sampling by school size. The research instrument was 

a interview and questionnaire with content validity, IOC values between .67-1.00 and a 

reliability value of .99. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, One-way ANOVA, LSD and content analysis.

	 The research results found that: 

	 1) the management of student support system were at high level in over all and 

aspects: prevention and problem-solving, followed by student screening, referral,  

promotion and development, and understanding students individually  

	 2) the comprison on the management of student support system statistically 

significant differences were found at the .05 level based on position, work experience, 
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school size and applications used 3) the suggested guidelines included: leveraging  

technology to enhance efficiency and individualized care, ensuring secure and modern 

systems, developing personal skill and managing accurate, accessible student data to 

support development, assistance and behavioral monitoring in the digital era.

Keywords: Student Support System; School Administrators; Digital Era

บทนำำ�
	 การจััดการศึึกษาในยุุคปััจจุบัันมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมากที่่�จะต้้องพััฒนามนุุษย์์ให้้เป็็นมนุุษย์์ 

ที่่�สมบููรณ์์ในทุกๆ ด้าน ในสังคมปััจจุบันัมีีการติิดต่อส่ื่�อสารที่่�ทันัสมััยและมีีความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีี

ที่่�เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วไม่่ว่่าจะเป็็นการติิดต่อส่ื่�อสาร เช่่น โทรศััพท์์ โทรทััศน์ อินเทอร์์เน็็ต ล้วนแล้้วแต่่ทำำ�ให้้

สามารถรัับรู้้�เร่ื่�องราวต่่าง ๆ ได้้รวมทั้้�งด้้านของการศึึกษาก็็เช่่นเดีียวกันเราสามารถศึึกษาหาความรู้้� 

ผ่่านสื่�อต่่าง ๆ ได้้อย่่างหลากหลาย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับ

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2561–พ.ศ. 2580) ที่่�เน้้นในการพััฒนาคุุณภาพคนในสังคมไทยให้้มีีคุณธรรมและ

มีีความรอบรู้้�พร้้อมทั้้�งด้้านร่างกายสติิปััญญา อารมณ์์และศีีลธรรม สามารถก้้าวทันการเปลี่่�ยนแปลง  

เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�สังคมฐานความรู้้�ได้้อย่่างมั่่�นคงและพััฒนาประเทศแบบยั่่�งยืืน  (สำำ�นักงานเลขานุุการ, 2561)  

จึึงประกาศนโยบายและจุุดเน้้นของกระทรวงศึึกษาธิิการ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดัังน้ี้� 1) การ

จััดการศึึกษาเพ่ื่�อความปลอดภัย 2) การยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา 3) การสร้้างโอกาส ความเสมอภาค 

และความเท่่าเทีียมทางการศึึกษาทุุกช่่วงวััย  4) การศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะอาชีีพ และเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขััน  5) การส่่งเสริิมสนัับสนุุนวิิชาชีีพครูู บุคคลากรทางการศึึกษา และบุุคลากร 6) การพััฒนา

ระบบราชการ และการบริิการภาครััฐยุุคดิิจิิทััล  และ 7) การขัับเคลื่่�อนกฎหมายการศึึกษาและแผนการ

ศึึกษาแห่่งชาติิ (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2567)

	 ตามแผนพัฒนาคุุณภาพการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ภายใต้้วิิสััยทััศน์

“นนทบุุรีีเป็็นเมืืองแห่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� ทั กษะอาชีีพ และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่อการ

เปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 บนพื้้�นฐานตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” โดยมีีพันธกิิจดัังต่่อไปน้ี้�  

1) ส่งเสริิม สนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษา และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 2) พัฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี

ความรู้้�คู่่�คุณธรรม มีีทักษะอาชีีพ และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในศตวรรษที่่� 21 3) สร้้างโอกาสและความเสมอภาค

ในการเข้้าถึึงการศึึกษาเพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา  4) พัฒนาศัักยภาพและสมรรถนะครูู อาจารย์์

และบุุคลากรทางการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับกระบวนการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 และ5) พัฒนาประสิิทธิิภาพ

ระบบบริิหารจััดการศึึกษาโดยการมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่่วน 
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จากการศึึกษารายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ ประจำำ�ปี 2566 ของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี  ได้้มีีการสรุุปข้้อเสนอแนะว่่า “หากการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบ

ที่่�ทัันสมััยมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน ถืื อเป็็นสิ่่�งที่่�มีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง” ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวทาง 

การพััฒนา “ระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน” ที่่ �มีีวัตถุุประสงค์์ให้้เป็็นระบบที่่�ให้้การสนัับสนุุน  และ 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในด้้านต่าง ๆ ทั้้ �งด้้านการเรีียน  การใช้้ชีีวิิต และพฤติิกรรม จ ากเหตุุผลดัังกล่่าวทำำ�ให้้ 

ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศใน 

ยุุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี  เพ่ื่�อนำำ�ผลวิิจััย

ที่่�ได้้เป็็นข้อมููลในการปรัับปรุุง พัฒนาระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััลของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััล

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำ ำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง  

วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำำ�งาน  ขนาดสถานศึึกษา และแอปพลิิชัันที่่�ใช้้ในระบบการดููแลช่วยเหลืือ

นัักเรีียน

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครููผู้้�สอนในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษานนทบุรุีี

ปีี 2567 จำำ�นวน 1,831 คน และผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ จำำ�นวน 5 คน (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

นนทบุุรีี, 2567)

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครููผู้้�สอนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

นนทบุุรีี กำ ำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) โดยวิิธีีสุ่่�มแบบ 

แบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึึกษา ได้้แก่่ ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ่่ และใช้้วิิธีีแบบสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 320 คน

และผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 5 คน ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง
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	 2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ 

	 	 2.1 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย  

	 	 	 2.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานนทบุุรีี แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังน้ี้�

	 	 	 ตอนที่่� 1 ข้ อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  มีี  ลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) 

	 	 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน 

โดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

แบ่่งออกเป็็น  5 ด้ าน  ประกอบด้้วย 1) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล  2) การคััดกรองนัักเรีียน  

3) การส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4) การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา และการส่่งต่่อนัักเรีียน จำำ�นวน 43 ข้อ

มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert) 

	 	 	 2.1.2 แบบสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกับแนวทางการส่่งเสริิมการบริิหารงานระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานนทบุุรีี  เป็็นแบบสััมภาษณ์์ชนิิดแบบสอบถามปลายเปิิด

	 	 2.2 การพััฒนาเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

	 	 	 2.2.1. ศึึกษาหลัักการและแนวคิดเกี่่�ยวกับการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือ

นัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััลสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

	 	 	 2.2.2 นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้สร้้างเคร่ื่�องมืือวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  

	 	 	 2.2.3 นำ ำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบคุุณภาพ จำ ำ�นวน  3 คน  

เพ่ื่�อตรวจสอบค่่าความตรง (Content Validity) ค่าความสอดคล้้องระหว่่างแบบสอบถามกัับวััตถุุประสงค์์

(IOC) มีีค่าความตรงตามเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่่าง .67-1.00 ทุกข้้อ

	 	 	 2.2.4 นำำ�แบบสอบถามไปใช้้ (Try Out) กับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน

นำำ�ผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยง (Reliability Index) ซ่ึ่�งมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .99

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 	 3.1 ผู้้�วิิจััยทำำ�หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ให้้ออกหนัังสืือไปยัังสถานศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง

ในการวิิจััย

	 	 3.2 ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามพร้้อมหนัังสืือขอความร่่วมมืือด้้วยตนเองไปยัังสถานศึึกษาที่่� 

เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 320 ฉบัับ โดยผ่่าน Google Forms ได้้รัับกลัับคืืนร้อยละ 100

	 	 3.3 นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับคืืนมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา

ต่่อไป
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	 	 3.4 ผู้้�วิิจััยทำำ�หนัังสืือขอสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ และเข้้าสััมภาษณ์์ตามวััน เวลา และสถานที่่�

ที่่�กำำ�หนด

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 4.1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไป วิิเคราะห์ข้์้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) 

และคำำ�นวณค่าร้้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน (S.D.)  

	 	 4.2 การทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิทดสอบที่่�แบบเป็็นอิสระต่่อกััน (Independent t-test)  

และวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบรายคู่่� 

ด้้วยวิิธีี LSD (Least Significant Difference) โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป

	 	 4.3 การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content analysis)

ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ( ) 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้้วเปรีียบเที่่�ยบกัับเกณฑ์์การแปลความหมาย ไว้้ดัังน้ี้�

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน 

โดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

ในภาพรวม

ด้้าน การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

โดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล

S.D. การแปล

ความหมาย

อัันดัับ

1 ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  3.98 .75 มาก 5

2 ด้้านการคััดกรองนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  4.12 .74 มาก 2

3 ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  4.09 .63 มาก 4

4 ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล 4.15 .53 มาก 1

5 ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  4.09 .53 มาก 3

เฉลี่่�ยรวม 4.08 .57 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ของการบริิหารงานระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานนทบุุรีี  ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  ( = 4.08, S.D. = .57) และเม่ื่�อพิิจารณา 

รายด้้านทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ค่า่เฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้านการป้้องกัันและแก้ไ้ขปััญหาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััล

( = 4.15, S.D. = .53) รองลงมาคืือ ด้านการคััดกรองนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ด้านการส่่งต่่อ
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นัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ด้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล และด้้านการ

รู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการบริหิารงานระบบการดูแูลช่วยเหลืือ

นัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

นนทบุุรีี จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง

ด้้านที่่� การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

โดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล

ตำำ�แหน่่ง t p-value

ครููอััตราจ้้าง ข้้าราชการ

S.D. S.D.

1 ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล 4.08 .92 3.96 .72 .88 .39

2 ด้้านการคััดกรองนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล   4.05 .99 4.13 .69 -.47 .64

3 ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล   4.13 .71 4.08 .61 .41 .68

4 ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล 3.98 .59 4.18 .51 -2.40* .02

5 ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล   3.85 .43 4.13 .53 -3.30** .00

รวม 4.02 .69 4.09 .54 -.70 .49

* มีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

** มีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบความคิดิเห็น็ของครููต่่อการบริหิารงานระบบการดูแูลช่วยเหลืือ

นัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำ ำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง พบว่่า ในภาพรวม 

ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ครููมีีความ

คิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล

มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  
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ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2569

ตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการบริหิารงานระบบการดูแูลช่วยเหลืือ

นัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

นนทบุุรีี จำำ�แนกตามวุุฒิิการศึึกษา

ด้้านที่่� การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

โดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล

วุุฒิิการศึึกษา

t p-valueปริิญญาตรีี สููงกว่่า 

ปริิญญาตรีี

S.D. S.D.

1 ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล 3.97 .72 3.99 .88 -.22 .83

2 ด้้านการคััดกรองนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล   4.10 .76 4.17 .68 -.68 .50

3 ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล   4.07 .63 4.14 .62 -.86 .39

4 ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล 4.16 .52 4.13 .55 .37 .71

5 ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล   4.09 .50 4.10 .62 -.17 .87

รวม 4.08 .56 4.11 .60 -.39 .70

	 จากตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบความคิดิเห็น็ของครููต่่อการบริหิารงานระบบการดูแูลช่วยเหลืือ

นัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำ ำ�แนกตามวุุฒิิการศึึกษา พบว่่า มีี ความ 

คิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกัันทั้้�งในภาพรวมและรายด้้าน   

ตารางที่่� 4 ผล การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้

เทคโนโลยีียุคุดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำำ�แนก

ตามประสบการณ์์ทำำ�งาน

ด้้านที่่� การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

โดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล

แหล่่งความ

แปรปรวน

SS df MS F p-value

1 การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

6.13

175.29

181.42

3

316

319

2.04

.55

3.68** .01

2 การคััดกรองนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

11.99

162.21

174.20

3

316

319

4.00

.51

7.79** .00

3 การส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.99

122.24

125.23

3

316

319

1.00

.39

2.58* .05
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ด้้านที่่� การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

โดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล

แหล่่งความ

แปรปรวน

SS df MS F p-value

4 การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

11.47

76.89

88.36

3

316

319

3.82

.24

.00

5 การส่่งต่่อนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

12.95

76.00

88.95

3

316

319

4.32

.24

.00

รวม ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

7.96

94.15

102.11

3

316

319

2.65

.30

8.91** .00

*  มีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

** มีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่าผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่อการบริิหาร

งานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำำ�แนกตามประสบการณ์์ทำำ�งาน ภาพรวมและรายด้้านแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทุกด้้าน ยกเว้้นด้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล แตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  

ตารางที่่� 5 ผล การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้

เทคโนโลยีียุคุดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำำ�แนก

ตามขนาดโรงเรีียน

ด้้านที่่� การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

โดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล

แหล่่งความ

แปรปรวน

SS df MS F p-value

1 การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลโดยใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

10.00

171.43

181.43

2

317

319

5.00

.54

9.25** .00

2 การคััดกรองนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

5.09

169.11

174.20

2

317

319

2.54

.53

4.77** .01

3 การส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

9.18

116.06

125.23

2

317

319

4.59

.37

12.53** .00
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ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2569

ด้้านที่่� การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

โดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล

แหล่่งความ

แปรปรวน

SS df MS F p-value

4 การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

5.05

83.32

88.36

2

317

319

2.52

.26

9.60** .00

5 การส่่งต่่อนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

5.42

83.54

88.95

2

317

319

2.71

.26

10.28** .00

รวม ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

6.67

95.44

102.11

2

317

319

3.33

.30

11.08** .00

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 5  ผล  การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือ

นัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััล จำ ำ�แนกตามขนาดโรงเรีียน  ในภาพรวมและรายด้้าน  พบว่่า ทุ กด้้าน 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ตารางที่่� 6 ผล การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้

เทคโนโลยีียุคุดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำำ�แนก

ตามแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน

ด้้านที่่� การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

โดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล

แหล่่งความ

แปรปรวน

SS df MS F p-value

1 การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

26.37

155.06

181.43

3

316

319

8.79

.49

17.91** .00

2 การคััดกรองนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

15.88

158.33

174.20

3

316

319

5.29

.50

10.56** .00

3 การส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

15.15

110.08

125.23

3

316

319

5.05

.35

14.50** .00

4 การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

13.59

74.77

88.36

3

316

319

4.53

.24

19.14** .00
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ด้้านที่่� การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

โดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััล

แหล่่งความ

แปรปรวน

SS df MS F p-value

5 การส่่งต่่อนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

17.81

71.14

88.95

3

316

319

5.94

.23

26.38** .00

รวม ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

16.24

85.87

102.11

3

316

319

5.41

.27

19.91** .00

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01	

	 จากตารางที่่� 6 ผล การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือ

นัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำ ำ�แนกตามแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในงานระบบ 

การดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน  ในภาพรวมและรายด้้านทุกด้้าน พบว่่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .01

	 2. ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิเกี่่�ยวกัับแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำำ�นวน 5 คน สรุุปได้้ว่่า

	 2.1 ด้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  พบว่่า การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

นัักเรีียนที่่�ครบถ้้วน ทั นสมััย และเป็็นปัจจุบัันอยู่่�เสมอ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยในการ 

จััดเก็็บและอััปเดตข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ จ ะช่่วยให้้ครููรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลได้้ลึึกซึ้้�งและสามารถ

ออกแบบการช่่วยเหลืือได้้อย่่างตรงจุุด มีีประสิิทธิิภาพ และมีีความแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น

	 2.2 ด้ านการคััดกรองนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  พบว่่า การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลคัดกรอง

นัักเรีียนช่วยให้้ครููและผู้้�บริิหารสามารถ ระบุุนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ� ผ่านการรวบรวม

ข้้อมููลพฤติิกรรม สุขภาพจิิต และผลการเรีียนอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อวางแผนและติิดตามช่่วยเหลืือได้้อย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง

	 2.3 ด้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล พบว่่า เทคโนโลยีีดิจิิทััล ควรถููก

นำำ�มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือหลัักในการ วิิเคราะห์์ศัักยภาพนัักเรีียนรายบุุคคล จากข้้อมููลที่่�คััดกรอง เพ่ื่�อ ออกแบบ

กิิจกรรมส่่งเสริิมที่่�ตรงจุุด  เช่่น  การแนะแนวอาชีีพหรืือพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้าน  และใช้้บัันทึกผลงาน 

เพ่ื่�อการ ติดตามพััฒนาการอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยครููและผู้้�ปกครองได้้อย่่างชััดเจน

	 2.4 ด้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  พบว่่า การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ในการเฝ้้าระวัังและติิดตามพฤติิกรรมนัักเรีียน  โดยเฉพาะระบบบัันทึกข้้อมููลรายบุุคคลมีีความสำำ�คัญ 
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ในการช่่วยครููตรวจสอบ พฤติิกรรมเสี่่�ยง อย่่างไรก็็ตาม การใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อสนัับสนุุนการป้้องกัันและ

แก้้ไขปััญหาน้ี้�ต้้องทำำ�อย่่างระมััดระวััง โดยเน้้น การรัักษาความลัับของข้้อมููล และการกำำ�หนดสิทธิ์์�เข้้าถึึง 

ที่่�เหมาะสม

	 2.5 ด้านการส่ง่ต่่อนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััล พบว่า่ การใช้้ เทคโนโลยีีดิจิิิทััลในการเช่ื่�อมโยง

ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานช่วยให้้การ ส่งต่่อและติิดตามผลการช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนต่อเน่ื่�องและมีีประสิทิธิิภาพ

ด้้วยข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนทันสมััย แต่่ต้้องระวััง ความปลอดภัยของข้้อมููลอย่่างยิ่่�งยวด

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ผล การศึึกษาการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  อาจเป็็นผลมาจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้ความ

สำำ�คัญกัับกระบวนการของการบริิหารงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ฤทธิ์์�ธิชิัยั

ภู่่�สำำ�อางค์ ์(2563) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง แนวทางพัฒันาการดำำ�เนินิงานระบบดูแูลช่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน

ในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 3 จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา พบว่่า ความต้้องการ

พััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน จำำ�แนกตามกระบวนการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่วยเหลืือ

นัักเรีียน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	 2. เปรีียบเทีียบการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคดิิจิิทััลของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง วุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำำ�งาน ขนาดโรงเรีียน และแอป

พลิิชัันที่่�ใช้้ในระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ผู้้�วิิจััยนำำ�มาอภิิปรายได้้ดัังน้ี้�  

	 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งและวุุฒิิการศึึกษา  ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน  ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะในปัจจุบััน

เทคโนโลยีีที่่�นำำ�มาใช้้ในการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนมีีความสะดวก เข้้าถึึงง่่าย  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

 จัักรพงษ์์ ตระการไทย และคณะ (2564) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง สภาพการดํําเนิินงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน

ในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อํํานาจเจริญ พบว่่า 

การเปรีียบเทีียบสภาพการดํําเนิินงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล จํํ าแนกตาม 

ตํําแหน่่ง โดยภาพรวมและรายด้้านส่วนใหญ่่ไม่่แตกต่่างกััน ส่ วนจำำ�แนกตามประสบการณ์์ทำำ�งาน  ขนาด

โรงเรีียน และแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน  ในภาพรวมและรายด้้านแตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทุกด้้าน ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะแอปพลิิเคชัันแต่่ละประเภทมีีลัักษณะ

การใช้้งาน จุ ดเด่่น  และจุุดด้อยที่่�แตกต่่างกััน  ซ่ึ่�งส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพในการบริิหารงานดูแล

นัักเรีียน  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแผนการศึึกษาแห่ง่ชาติิ พ.ศ. 2560 - 2579 (สำำ�นักงานเลขาธิกิารสภาการศึึกษา

, 2560) กล่่าวว่าการเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อการศึึกษาสำำ�หรัับคนทุกช่่วงวััย  

มีีระบบ เครืือข่่ายเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อการศึึกษาที่่�ทัันสมััย สนองตอบความต้้องการของผู้้�เรีียนและผู้้�ใช้้

บริิการอย่่างทั่่�วถึงและมีีประสิิทธิิภาพ สถานศึึกษาทุุกแห่่งมีีอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสูงและมีีคุณภาพ 
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	 3. แนวทางการส่ง่เสริิมการบริหิารงานระบบการดูแูลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีียุคุดิิจิิทััล

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรง

คุุณวุฒิิ สรุุปได้้ดัังน้ี้� 

 	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี  ควรมุ่่�งเน้้นการใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือหลัักในการพััฒนาระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนให้้ครบวงจรและ 

มีีประสิิทธิิภาพ โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่การจััดการข้้อมููลนักเรีียนให้้ถููกต้้องและเข้้าถึึงง่่าย เพ่ื่�อให้้สามารถ

วางแผนและดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้ครููใช้้เทคโนโลยีีในการเก็็บ 

วิิเคราะห์์ และติิดตามข้้อมููลนักเรีียน ตลอดจนพัฒนาทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

	 	 1.1 สถานศึึกษาควรพััฒนาระบบฐานข้้อมููลนักเรีียนดิจิิทััลที่่�มีีความครบถ้้วน ถู กต้้อง และ

เป็็นปัจจุบันั โดยสามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููลนักเรีียนรายบุุคคลได้้อย่า่งเป็็นระบบ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการรู้้�จัักนัักเรีียน

เป็็นรายบุุคคล การคััดกรอง และการวางแผนช่วยเหลืือนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 1.2 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพครููในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลสำำ�หรัับ

การเก็็บรวบรวม วิิเคราะห์์ และใช้้ข้้อมููลสารสนเทศในการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน 

เพ่ื่�อเพิ่่�มความรวดเร็็ว ความแม่่นยำำ� และประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงาน

	 	 1.3 สถานศึึกษาควรพััฒนาและเลืือกใช้้แอปพลิิเคชัันหรืือระบบดิิจิิทััลที่่�สามารถคััดกรอง

นัักเรีียนได้้อย่่างรอบด้้าน  ครอบคลุุมข้้อมููลด้านพฤติิกรรม ผลสั ัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน  และสุุขภาวะของ

นัักเรีียน  พร้้อมทั้้�งสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลและรายงานผลได้้อย่่างรวดเร็็ว  เพ่ื่�อใช้้ประกอบการตััดสินใจ 

ในการให้้ความช่่วยเหลืือและพััฒนานัักเรีียน

	 	 1.4 ควรนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการออกแบบกิิจกรรมส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 

ตามศัักยภาพและความต้้องการรายบุุคคล  รวมทั้้�งส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปกครองในการติิดตาม

พััฒนาการของนัักเรีียนผ่านช่องทางดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 	 1.5 สถานศึึกษาควรพััฒนาระบบการให้้คำำ�ปรึึกษา การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา รวมถึึงการ

ส่่งต่่อนัักเรีียนผ่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�สามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างครูู ผู้้�ปกครอง และหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้การช่่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและทัันท่วงทีี

	 	 1.6 สถานศึึกษาควรกำำ�หนดมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลนักเรีียนอย่่าง

ชััดเจน ทั้้ �งด้้านการกำำ�หนดสิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล  การรัักษาความลัับ และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล  

เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน
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	 2. ข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษาปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการบริหิารงานระบบการดูแูลช่วยเหลืือนัักเรีียน

โดยใช้้เทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เพ่ื่�อให้้ได้้องค์์ความรู้้�ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้พััฒนาระบบ

การดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.2 ควรศึึกษารููปแบบหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practices) ในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล

เพ่ื่�อการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ  เพ่ื่�อนำำ�มา

ประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทของสถานศึึกษาอ่ื่�น

	 	 2.3 ควรวิิจััยและพััฒนาระบบหรืือแอปพลิิเคชัันดิจิิทััลสำำ�หรัับการบริิหารงานระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยเฉพาะ และศึึกษาประสิิทธิิผลของการนำำ�ระบบดัังกล่่าวไปใช้้ในสถานศึึกษา

	 	 2.4 ควรศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทััลกับผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกับนัักเรีียน  เช่่น  พฤติิกรรมการเรีียน ผลสั มฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

คุุณลัักษณะอัันพึงประสงค์์ และคุุณภาพชีีวิิตของนัักเรีียน

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ผลการวิิจััยทำำ�ให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกับการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโดย

ใช้้เทคโนโลยีียุคุดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นการบูรูณาการเทคโนโลยีีดิจิิิทััลเข้้ากัับกระบวนการ

ดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การจััดเก็็บข้้อมููล การวิิเคราะห์์และคััดกรองนัักเรีียน การส่่ง

เสริิมและพััฒนานัักเรีียน การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ตลอดจนการส่่งต่่อและติิดตามผล โดยอาศััยความ

ร่่วมมืือจากผู้้�ปกครองและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ภายใต้้ระบบการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล

	 จากผลการวิิจััยสามารถสังัเคราะห์์เป็็น “D-SMART Model” (Digital Student Management 

and Assistance Response Technology Model) ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลััก ดัังน้ี้�

	 D : Data Management การจััดเก็็บและบริิหารจััดการข้้อมููลนักเรีียนรายบุุคคลด้วยระบบดิิจิิทััล

ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นปัจจุบััน

	 S : Screening System การวิิเคราะห์์และคััดกรองนัักเรีียนด้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล  เพ่ื่�อค้้นหา

ศัักยภาพและกลุ่่�มเสี่่�ยงได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�

	 M : Monitoring and Development การติิดตาม ส่งเสริิม และพััฒนานัักเรีียนตามศัักยภาพ

รายบุุคคล โดยใช้้ข้้อมููลสารสนเทศประกอบการตััดสินใจ
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	 A : Assistance Network การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างโรงเรีียน ผู้้�ปกครอง ชุมชน 

และหน่่วยงานภายนอก เพ่ื่�อช่่วยเหลืือและส่่งต่่อนัักเรีียนอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 RT : Responsible Technology

	 การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยคำำ�นึงถึึงความปลอดภัยของข้้อมููล การคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่วนบุคคล และจริยธรรมดิิจิิทััล

	 องค์์ประกอบทั้้�ง 5 ด้ านมีีความเช่ื่�อมโยงกัันเป็็นวงจรการบริิหารงานระบบการดููแลช่วยเหลืือ

นัักเรีียนในยุคดิิจิิทััล เริ่่�มจากการจััดเก็็บข้้อมููล (Data Management) การคััดกรองนัักเรีียน (Screening 

System) การติิดตามและพััฒนา (Monitoring and Development) การประสานเครืือข่่ายช่่วยเหลืือ 

(Assistance Network) และการกำำ�กับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างปลอดภัย (Responsible Technology) 

ส่่งผลให้้การดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนมีีความรวดเร็็ว  แม่่นยำำ� ทั นต่อสถานการณ์์ และตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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