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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�

ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน  กรุุงเทพมหานคร  

2) เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของครููต่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุค

ปััญญาประดิิษฐ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน จำำ�แนกตาม อายุุ ระดัับการศึึกษา

ประสบการณ์์ทำำ�งาน และขนาดสถานศึึกษา และ 3) ศึึกษาแนวทางการส่ง่เสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

เพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุคปััญญาประดิิษฐ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน

กรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููผู้้�สอนในสังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 

248 คน โดยใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดสถานศึึกษา เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

ที่่�มีีค่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ .82 และแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 

การแจกแจงความถี่่� ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่่าทีี  การวิิเคราะห์์ความ

แปรปรวนทางเดีียว การทดสอบความแปรปรวนรายคู่่�ด้วยวิิธีี LSD และการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััย พบว่่า 

	 1) การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุคปััญญาประดิิษฐ์์ ในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เรีียงลำำ�ดับมากไปหาน้้อย คืือ ด้านสื่�อและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ด้านแหล่่งเรีียนรู้� 

ด้้านการวััดและประเมิินผล และด้้านการจััดการเรีียนการสอน 

*  ได้้รัับบทความ: 1 กรกฎาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 29 กรกฎาคม 2568; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 13 มีีนาคม 2569      
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	 2) การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของครููต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารจััด 

การเรีียนรู้�ในยุคปััญญาประดิิษฐ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา และ

ประสบการณ์์ทำำ�งานต่างกััน มีี ความคิิดเห็็นต่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้� 

ในยุคปััญญาประดิิษฐ์์ ในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ .05 ส่วนขนาด

สถานศึึกษาในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน

	 3) แนวทางการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุคปััญญา

ประดิษิฐ์์ ได้้แก่่ การวางแผนจััดหา พัฒันา และใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลอย่า่งเป็น็ระบบ โดยอิิงข้้อมููลจากระบบบริหิาร

จััดการเรีียนรู้�  (LMS) ผลสั มฤทธิ์์�ทางการเรีียน  และความต้้องการของผู้้�ใช้้ ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมการมีี 

ส่่วนร่ว่มของครูู จััดตั้้�งคณะทำำ�งานร่ว่มกับัฝ่่ายวิิชาการและเทคโนโลยีี สนัับสนุุนการใช้้ส่ื่�อแบบโต้ต้อบและ

ปรัับตามผู้้�เรีียน จััดทำำ�ฐานข้อมููลสื่�อกลาง และส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนทรััพยากรระหว่่างโรงเรีียน เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้งานและยกระดัับการเรีียนรู้�ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์                                        	

คำำ�สำำ�คัญ: การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา; การบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุุคปััญญา

ประดิิษฐ์์; สำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร

Abstract  

	 The objective of this research were: 1) to study the utilization of information 

technology for learning management, 2) to compare the teachers’ opinions on the  

utilization of information technology for learning management, and 3) to explore  

guidelines for enhancing the utilization of information technology for learning  

management in the Artificial Intelligence era by school administrators under the Bang 

Khun Thian District Office in the Bangkok Metropolitian Administration. The sample  

consisted of 248 teachers selected through stratified random sampling according to school 

size. The research instrument were a questionnaire with content validity, IOC values 

between .67-1.00, a reliability value of .82 and a semi-structured interview. The data were 

analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 

ANOVA, and LSD and content analysis.

	 The research findings revealed that: 

	 1) The utilization of information technology for learning management, overall and 

specific aspects were at the highest level, ranking from the highest to the lowest mean, 
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educational media and technology, learning resources, assessment and evaluation, and 

instructional management.

	 2) The comparison of the utilization of information technology for learning  

management in the Artificial Intelligence era  among school administrators revealed that 

teachers with different ages, educational levels, and work experiences had significantly 

different opinions regarding its use, with statistical significance at the .01 and .05 levels. 

However, overall, no significant differences were found based on school size.

	 3) The guidelines for enhancing the utilization of information technology for  

learning management in the Artificial Intelligence era include systematically planning, 

developing, and utilizing digital media based on data from Learning Management Systems, 

student achievement, and user needs. School administrators should encourage teacher 

participation, establish working groups in collaboration with academic and technology 

departments, support the use of interactive and adaptive media, create a centralized 

media database, and promote resource sharing among schools to enhance efficiency and 

elevate the quality of learning in the age of artificial intelligence.

Keywords: Utilization of information technology by school administrators, learning  

Management in the Artificial Intelligence Era, Bang Khun Thian District Office in the  

Bangkok Metropolitian Administration

บทนำำ�
	 ในยุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีสารสนเทศและปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  

Intelligence: AI) ระบบการศึึกษาทั่่�วโลกกำำ�ลัังเผชิญกัับความท้้าทายในการปรัับรููปแบบการจััดการเรีียน

รู้้�ให้้สอดรัับกัับบริิบทของสัังคมดิิจิิทััล  การเรีียนรู้�ในปัจจุบัันได้้เปลี่่�ยนจากการถ่่ายทอดแบบทางเดีียวไปสู่่�

การเรีียนรู้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง เช่่น การเรีียนรู้�เฉพาะบุุคคล (Personalized Learning) การเรีียน

รู้้�แบบอิิงสมรรถนะ (Competency-Based Learning) และการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) 

ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและปรัับตามความต้้องการ (Holmes et al., 2019; OECD, 2020) หนึ่่�งในปัจจััยสำำ�คัญ

ที่่�ขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงน้ี้� คืือ การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบอััจฉริิยะในการบริิหารจััดการ

เรีียนรู้� ทั้้�งในระดัับห้้องเรีียนและระดัับองค์์กร โดยเฉพาะในบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�

เป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและวางนโยบาบให้้ความท้้าทายของศตวรรษที่่� 21
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	 แนวคิดการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์ หมายถึึง 

การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััล อั ลกอริิทึึม และฐานข้้อมููลมาใช้้วางแผน  ควบคุุม ติ ดตาม และประเมิินผลการ 

เรีียนรู้�  เพ่ื่�อให้้การตััดสิินใจด้านวิิชาการมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน 

(Owoc et al., 2021) แนวคิดน้ี้�ครอบคลุุมทั้้�งในด้านการจััดการเรีียนการสอน การบริิหารจััดการส่ื่�อและ

เทคโนโลยีีแหล่่งเรีียนรู้�  และการวััดผล  โดยผู้้�บริิหารมีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาครูู  และลงทุุนด้าน

โครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อสร้้างระบบการเรีียนรู้�ที่่�ทัันสมััย (Basit, 2024; Ali et al., 2025; Zakariya, 2025)

	 ในบริิบทของกรุุงเทพมหานคร สำ ำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียนมีีบทบาทในการส่่งเสริิมคุุณภาพ 

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานให้้สอดคล้้องกัับแผนพัฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2564–2569 ซ่ึ่�งเน้้นการใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อการพััฒนาครูู  แหล่่งเรีียนรู้�  และระบบริิหารจััดการที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของเมืือง 

อย่่างไรก็็ตาม รายงานผลการดำำ�เนิินงาน  พบว่่าสถานศึึกษาหลายแห่่งยัังมีีข้อจำำ�กัด ทั้้ �งด้้านทักษะของ

บุุคลากร โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ยัังไม่่ทั่่�วถึง งบประมาณที่่�จำำ�กัด และขาดแนวทางสบัับสนุุนที่่�เหมาะสมกัับ

บริิบทของโรงเรีียน (สำำ�นักการศึึกษา กรุุงเทพมหานคร, 2563) ปัญหาเหล่่าน้ี้�ส่่งผลกระทบต่่อการบริิหาร

จััดการเรีียนรู้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งในระยะยาวอาจลดโอกาสของผู้้�เรีียนในการเข้้าถึึงการเรีียนรู้�ที่่�มีี

คุุณภาพและลดความสามารถของโรงเรีียนในการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล  (Brown, 

2024; Zhang and Lin, 2023) 

	 จากปััญหาดัังกล่่าว  ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการ

บริิหารจััดการเรีียนรู้�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน  โดยมึ่่�งเสนอแนวทางที่่�

ชััดเจนและสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้จริง เพ่ื่�อให้้การวางแผน ตัดสิินใจของผู้้�บริิหารมีีความทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ

และสอดคล้้องกัับบริิบทของสถานศึึกษาในยุคุดิิจิิทััล ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�คาดว่่าจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิหาร

ครูู บุคลากรทางการศึึกษา และหน่่วยงานต้นสังกััดในการพััฒนาแผนงานและนโยบาย ที่่�ส่่งเสริิมการจััดการ

เรีียนรู้�อย่่างมีีทิศทางและยั่่�งยืืนในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของครููต่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียน

รู้้�ในยุคปััญญาประดิิษฐ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน จำำ�แนกตาม อายุุ ระดัับ

การศึึกษา ประสบการณ์์ทำำ�งาน และขนาดสถานศึึกษา

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้� 

ในยุคปััญญาประดิิษฐ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีีเชิิงลำำ�ดับ (Sequential Mixed Methodology) โดยใช้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ  ได้้แก่่ ครููจำำ�นวน  248 คน  ในสังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน  กรุุงเทพมหานคร  

ซ่ึ่�งสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) จำำ�แนกสถานศึึกฏาออกเป็็นขนาดเล็็ก กลาง และ

ใหญ่่ ตามเกณฑ์์ของ สพฐ. (สัังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร, 2567) โดยอ้้างอิิงตาราง

ของเครจซี่่�และมอร์์แกน ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น  95% (Krejcie & Morgan, 1970 อ้ างถึึงใน  ลััดดาวััลย์์  

เพชรโรจน์ และอััจฉรา ชำ ำ�นิประศาสน์์, 2562) ส่ วนกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน 

ประกอบด้้วย ผู้้�อำำ�นวยการเขตบางขุุนเทีียน ศึึกษานิิเทศบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร และผู้้�อำำ�นวยการ

สถานศึึกษา คั ดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ื่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วยแบบสอบถาม 

ได้้รัับการพััฒนาโดยอ้้างอิิงจากแนวคิดของ Weng and Tang (2014), Wirussawa et al. (2016), Son 

and Cho (2020), Raksanakorn and Khumsamart (2020), Kovalenk et al. (2022) และศิิริิลัักษณ์์

ศรีีสุข (2562) และแบบสััมภาษณ์์ มีี โครงสร้้างแบบสอบถามแบ่่งเป็็น  2 ส่ วน  ได้้แก่่ ข้ อมููลสถานภาพ 

ส่่วนบุคคล และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุคุปััญญาประดิิษฐ์์ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา 4 ด้าน ได้้แก่่ ด้านการจััดการเรีียนการสอน ด้านสื่�อและเทคโนโลยีี เพ่ื่�อการศึึกษา ด้านแหล่่ง

เรีียนรู้�  และด้้านการวััดและประเมิินผล มีีค่ าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .82 แบบสััมภาษณ์์พััฒนาจาก 

ผลแบบสอบถามเพ่ื่�อวิิเคราะห์์เชิิงลึึก ดำ ำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2567 - 

พฤษภาคม พ.ศ.2568 ผ่านระบบสารสนเทศของเขตพื้้�นที่่� และการสััมภาษณ์์แบบรายบุุคคล การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่  

การแจกแจงความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี การวิิเคราะห์์ความ

แปรปรวนทางเดีียว  (One-Way ANOVA) และการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายคู่่�ด้วยวิิธีี  LSD (Least  

Significant Difference) ส่ ่วนข้อมููลเชิิงคุุณภาพวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยอาศััย 

การสัังเคราะห์์ประเด็็นหลัักจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อค้้นพบในเชิิงตีีความที่่�สอดคล้้องกัับ

บริิบทของการวิิจััย

ผลการวิิจััย 
	 1. วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยข้้อที่่� 1 ศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�

ในยุคุปััญญาประดิิษฐ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตบาง ขุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร ผลการ

ศึึกษาพบว่่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.55 S.D.= .17) ด้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้านสื่�อ

และเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ( = 4.57 S.D.= .21) รองลงมาอยููSระดัับมากที่่�สุุด คืือ ด้านแหล่่งเรีียนรู้�

( = 4.57 S.D.= .23) ด้านการวััด และประเมิินผล ( = 4.53 S.D.= .21) และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด
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คืือ ด้านการจััดการเรีียน การสอน ( = 4.52 S.D.= .21) 2. วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยข้้อที่่� 2 เปรีียบเทีียบ

ความคิิดเห็็นของครููต่อการใช้้ เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุคุปััญญาประดิิษฐ์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตบางขุนุเทีียน กรุุงเทพมหานคร พบว่า่ อายุตุ่่างกัันมีีความคิดิเห็็น

ในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (F = 3.27, p = .02) โดยกลุ่่�มอายุุตั้้�งแต่่ 51 

ปีีขึ้้�นไป เห็็นด้วยมากกว่่ากลุ่่�มอายุุไม่่เกิิน 30 ปี 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี ระดัับการศึึกษาต่่างกััน 

มีีความคิิดเห็็นในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง สถิิติิที่่�ระดัับ .01 (t = 3.77, p = .00)  

โดยระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีเห็็นด้วยมากกว่่า ระดัับสููงกว่่าปริิญญาตรีีประสบการณ์์ทำำ�งานต่างกััน 

มีีความคิิดเห็็นในภาพรวมแตกต่่างกััน  อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (F = 6.85, p = .00)  

โดยประสบการณ์์ทำำ�งาน มากกว่่า 15 ปี ขึ้้�นไปเห็็นด้วยมากกว่่า 1 – 5 ปี และ 6 – 10 ปส่วนขนาด 

สถานศึึกษา ต่ างกัันมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน  (F = 1.55, p = .21) 3. วั ตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

ข้้อที่่� 3 ศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี สารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุุคปััญญา

ประดิิษฐ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน  กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งได้้มาจากการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง คุ ณภาพจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน  ได้้แก่่ ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ศึึกษานิิเทศก์ และผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา สรุุปแนวทางการส่ง่เสริิม ได้้แก่่ การวางแผน

จััดหา พัฒนา และส่่งเสริิมการใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ โดยอ้้างอิิงข้้อมููลจาก ระบบการบริิหารจััดการ

เรีียนรู้� (LMS) ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความต้อ้งการของผู้้�ใช้้ ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของ

ครูู  จััดตั้้�งคณะทำำ�งานร่วมกัับฝ่่ายวิิชาการและเทคโนโลยีี  สนัับสนุุนการใช้้ส่ื่�อแบบโต้้ตอบและปรัับตาม 

ผู้้�เรีียน  จััดทำำ�ฐานข้อมููลสื่�อกลาง และส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนทรััพยากรระหว่่างโรงเรีียน  เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้งานและยกระดัับการเรีียนรู้�ในยุุคป้้ญญาประดิิษฐ์์

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ผล การศึึกษาพบว่่า การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุุคปััญญา

ประดิษิฐ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตบางขุนุเทีียน กรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด

ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารมีีความตระหนัักถึึงบทบาทของเทคโนโลยีีในการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา 

และสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้ �งในการจััดการเรีียนการสอน สื่ �อและเทคโนโลยีี 

แหล่่งเรีียนรู้�  และการวััดผลประเมิินผลอย่่างทัันสมััยและครอบคลุุม ผลดั งกล่่าวสอดคล้้องกัับ สุ เมธ  

งามกนก (2564) ที่่�กล่่าวว่า การจััดการเรีียนรู้�ในยุุคดิิจิิทััลเน้้นการใช้้ AI เพ่ื่�อพััฒนาระบบประเมิินผลและ

ปรัับการเรีียนรู้�ให้้เหมาะกัับผู้้�เรีียนแต่่ละคน  รวมถึึงการพััฒนาส่ื่�อการสอนที่่�ทัันสมััย และตรงกัับแนวคิด

ของ วลััยลัักษณ์์ อินนอก และคณะ (2567) ที่่�ระบุุว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศและ AI มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อ

การบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา เช่่น  ระบบสารสนเทศเพื่่�อผู้้�บริิหาร ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 
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แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้�ออนไลน์ และระบบติิดตามผลการเรีียนรู้� ซ่ึ่�งล้้วนช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการ

เรีียนรู้�ให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบความคิดิเห็็นของครููต่อ่การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการบริหิารจััดการ

เรีียนรู้�ในยุคปััญญาประดิิษฐ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร 

สามารถอภิิปรายได้้ดัังน้ี้�

	 	 2.1 อายุุ พบว่่าครููต่างช่่วงอายุุมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง สถิิติิทั้้�งใน 

ภาพรวมที่่�ระดัับ .05 และในรายด้้านที่่�ระดัับ .01 โดยครููอายุุน้้อยมีีความคุ้้�นเคย และเปิิดรัับเทคโนโลยีี

มากกว่่า ในขณะที่่�ครููอายุุมากมีีข้อจำำ�กัดด้้านทักษะดิิจิิทััลและมัักใช้้ วิิธีีการเดิิม ๆ ผลดังกล่่าวสอดคล้้อง

กัับ Yücel et al. (2022) ที่่�พบว่่าครููอายุุน้้อยมีีทัศนคติิ เชิิงบวกต่่อเทคโนโลยีี และ Viberg et al. (2023) 

ยัังระบุุว่่า ความเข้้าใจและความมั่่�นใจใน การใช้้เทคโนโลยีีส่งผลโดยตรงต่่อความไว้้วางใจของครููต่อระบบ

เทคโนโลยีีในโรงเรีียน  และเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการยอมรัับการใช้้งานในการจััดการเรีียนรู้�อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 2.2 ระดัับการศึึกษา พบความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .01 โดยครููที่่� จบปริิญญา

ตรีีมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่าครููที่่�มีีวุฒิิสููงกว่่า ซ่ึ่�งอาจมาจากความคุ้้�นเคยกัับการใช้้ เทคโนโลยีีจากหลัักสููตร 

ที่่�เรีียน  ในขณะที่่�ครููวุฒิิสููงกว่่ามัักมีีความคาดหวัังสููงตSอระบบ เทคโนโลยีีและรู้้�สึกว่่ายัังไม่่ตอบโจทย์์

สอดคล้้องกัับ Akram et al. (2022) ที่่�ระบุุว่่าครููที่่�มีี วุฒิิสููงกว่่ามัักมีีความคาดหวัังต่่อเทคโนโลยีีมากกว่่า 

และอาจรู้�สึกว่่าเทคโนโลยีีที่่�ใช้้อยู่่�ยัังไม่่ตอบสนองความต้้องการ และ Cherry (2014) ที่่�พบว่่าครููระดัับสููง

กว่่าปริิญญาตรีีอาจมีีความวิิตกกัังวลหรืือมองเห็็นอุปสรรคในการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่าครููระดัับปริิญญา

ตรีี 2.3 ประสบการณ์์ทำำ�งาน พบว่่าครููต่างประสบการณ์์มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ

.01 ทั้้ �งภาพรวมและด้้านสื่�อและเทคโนโลยีี  โดยครููที่่�มีีประสบการณ์์ 1–10 ปี  มีีทั ศนคติิเชิิงบวกและ 

ปรัับตััวกับเทคโนโลยีีได้้ดีีกว่่าครููกลุ่่�มประสบการณ์์มาก สอดคล้้องกัับ Akram et al. (2022) ที่่ �พบว่่า 

ครููประสบการณ์์น้้อยมีีทัศนคติิเชิิงบวกและ เปิิดรัับการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่า รวมถึึง Sellami et al. (2024) 

ที่่�ระบุุว่่าครููกลุ่่�มน้ี้�มีีความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้เทคโนโลยีีได้้ดีีกวา และได้้รัับการสนัับสนุุน 

จากสถาบัันการศึึกษามากกว่่าครููกลุ่่�มที่่�มีีประสบการณ์์มาก 2.4 ขนาดสถานศึึกษา ไม่่พบความแตกต่่าง 

ในภาพรวม แต่่พบความแตกต่่าง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในด้านการจััดการเรีียนการสอน 

โดยสถานศึึกษาขนาด ใหญ่่มีีทรััพยากรและการสนัับสนุุนที่่�เอื้้�อต่่อการใชCเทคโนโลยีีมากกว่่าสถานศึึกษา

ขนาดเล็็ก สอดคล้้องกัับ Sellami et al. (2024) ที่่ �พบว่่า การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีและการสนัับสนุุน 

จากสถาบัันส่งผลต่อการบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอน และ Akram et al. (2022) ที่่�ช้ี้�ว่่าครููแม้้มีีทัศนคติิ

เชิิงบวกต่่อการใช้้เทคโนโลยีี แต่่ยังัคงเผชิญกัับอุุปสรรคจากโครงสร้้างพื้้�นฐานและ การอบรมที่่�ไม่่เพีียงพอ

 	 3. แนวทางการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ในยุุคปััญญา

ประดิิษฐ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร มีีรายละเอีียด ดังน้ี้�
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 	 	 3.1 ด้านการจััดการเรีียนการสอน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรวางแผนจััดหาและพััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััล

อย่่างเป็็นระบบ โดยใช้้ข้้อมููลจากระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้� (LMS) ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความต้้องการ

ของผู้้�เรีียนและครูู  เพ่ื่�อเลืือกส่ื่�อที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของโรงเรีียน  พร้้อมส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของครูู 

ในการกำำ�หนด ทดสอบ และพััฒนาส่ื่�อ โดยจััดตั้้�งคณะทำำ�งานร่วมกัับฝ่่ายวิิชาการและเทคโนโลยีี 

ควรสนัับสนุุนการใช้้ส่ื่�อโต้้ตอบและส่ื่�อที่่�ปรัับตามผู้้�เรีียน เช่่น AI ด้านภาษา เกมการศึึกษาที่่�ปรัับระดัับได้้ 

และ AR/VR เพ่ื่�อจำำ�ลองสถานการณ์์ พร้้อมจััดทำำ�ฐานข้อมููลสื่�อกลางและส่่งเสริิมการแบ่่งปัันทรััพยากร

ระหว่่างโรงเรีียน เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดความซ้ำำ��ซ้อน นอกจากน้ี้� ควรส่่งเสริิมการออกแบบ บทเรีียน

ที่่�บููรณาการส่ื่�อดิิจิิทััลกับ AI เช่่น Chatbot หรืือระบบแนะนำำ�กิจกรรมจากการ วิิเคราะห์์ข้้อมููล เพ่ื่�อสร้้าง

ประสบการณ์์เรีียนรู้�เฉพาะบุุคคล โดยการใช้้ข้้อมููลจาก LMS ร่วมกัับผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนช่วยให้้ผู้้�บริิหาร

สามารถวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง–จุุดอ่่อนได้้แม่่นยำำ� และพััฒนาส่ื่�อได้้อย่่างเหมาะสม (Phrompattana & Laosee, 

2021) แนวทางน้ี้�สอดคล้้อง กับ Mohd Taufik Zamri and Mohamad (2025) ที่่�ช้ี้�ว่่าการใช้้กรอบ SAMR 

ช่่วยให้้ครูู ปรัับใช้้เทคโนโลยีีในการสอนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพและส่่งผลต่อผลสัมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียน นอกจาก

น้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Rao and Meo (2018) ที่่ �ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงของผู้้�เรีียนทุกกลุ่่�ม และ  

Adaptive Learning ของ Kinshuk et al. (2016) ที่่ �เน้้นการปรัับส่ื่�อ และกิิจกรรมให้้เหมาะกัับ 

ความต้้องการเฉพาะบุุคคล 3.2 ด้านสื่�อและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ผู้้�บริิหารควรวางแผนจััดหาและพััฒนา

ส่ื่�อดิิจิิทััลโดยใช้้ข้้อมููลจากระบบ LMS ผลสั มฤทธิ์์�ทางการเรีียน  และความต้้องการของครููและนัักเรีียน  

เพ่ื่�อให้้ส่ื่�อที่่�เลืือกใช้้นั้้�นสอดคล้้องกัับบริิบทของโรงเรีียน  ควรส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของครููในการกำำ�หนด 

ทดสอบ และเสนอความต้้องการของสื่่�อ พร้้อมจััดตั้้�งคณะทำำ�งานร่่วมกัับฝ่่ายวิิชาการและเทคโนโลยีี  

เพ่ื่�อพััฒนาส่ื่�อที่่�ตอบโจทย์์การเรีียนร้ในยุุค AI รวมถึึง สนัับสนุุนการใช้้ส่ื่�อโต้้ตอบและส่ื่�อที่่�ปรัับตามผู้้�เรีียน 

เช่่น AI ด้านภาษา เกมปรับัระดัับ และ AR/VR สำำ�หรัับการจำำ�ลองสถานการณ์์การจััดทำำ�ฐานข้อมููลสื่�อกลาง

และการแลกเปลี่่�ยน ทรััพยากรระหว่่างโรงเรีียนจะช่่วยลดความซ้ำำ��ซ้อนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ นอกจากน้ี้� 

ควรสนัับสนุุนให้้ครููออกแบบบทเรีียนที่่�บููรณาการส่ื่�อดิิจิิทััลกับ AI เช่่น Chatbot หรืือระบบ แนะนำำ�กิจกรรม

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์เรีียนรู้�ที่่�ลึึกและตรงความ ต้องการของผู้้�เรีียน แนวทางน้ี้�

สอดคล้้องกัับ Phrompattana and Laosee (2021) ที่่�ระบุุว่่า LMS ช่วยเพิ่่�มการมีีส่วนร่วมของครููในการ

พััฒนาส่ื่�อ และสนัับสนุุนแนวคิด Universal Design for Learning (UDL) ของ Rao and Meo (2018) 

ซ่ึ่�งเน้้นการออกแบบที่่�ยืืดหยุ่่�น  เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนทุกระดัับความสามารถสามารถเข้้าถึึงและมีีส่วนร่วมในการ

เรีียนรู้�อย่่างแท้้จริง 3.3 ด้ านแหล่่งเรีียนรู้�ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมแหล่่งเรีียนรู้�ที่่�หลากหลาย ยืื ดหยุ่่�น  และ 

เข้้าถึึงได้้ง่่าย โดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและ AI ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน  เช่่น  การจััดตั้้�ง

แพลตฟอร์์มออนไลน์ ห้องสมุุดหรืือบ้้านหนัังสืือดิิจิิทััล พร้้อมจััดหาอุุปกรณ์์ที่่� จำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึง

ทรััพยากรได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาอย่่างเท่่าเทีียม ควรสนัับสนุุนการเรีียนรู้�  แบบผสมผสาน ส่ งเสริิมให้้ครููพััฒนา
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ทัักษะดิิจิิทััล และใช้้ AI วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเรีียนรู้� เพ่ื่�อออกแบบแหล่่งเรีียนรู้�ที่่�เหมาะสมกัับศัักยภาพ

ของผู้้�เรีียน แนวทางน้ี้�สอดคล้อ้งกัับ Nguyen et al. (2023) ที่่�เสนอระบบนิเิวศการเรีียนรู้�ดิจิิทััลที่่�เน้้นการ

เข้้าถึึงและการมีีส่วนร่วม, Tuamsuk et al. (2023) ที่่�เน้้นบทบาทของครููและเทคโนโลยีีในการยกระดัับ

คุุณภาพ ห้ องเรีียนดิจิิทััล  และ Wuttikamonchai (2025) ที่่ �พััฒนาโมเดลการเรีียนรู้�แบบผสมผสาน 

ร่่วมกัับ AI และโครงงาน  ซ่ึ่�งช่่วยเสริิมผลสัมฤทธิ์์�และทัักษะดิิจิิทััลของนัักเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 3.4  

ด้้านการวััดและประเมิินผล ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมการใช้้ระบบสารสนเทศ แบบเรีียลไทม์์ในการประเมิินผล

เพ่ื่�อให้้การติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการเรีียนรู้�  เป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง โปร่่งใส และแม่่นยำำ�  

โดยควรบููรณาการข้้อมููลจาก LMS คะแนนสอบ และกิิจกรรมการเรีียนรู้�เข้้ากัับระบบสารสนเทศกลาง  

เพ่ื่�อวางแผนพัฒนาที่่�ตอบโจทย์์จุุดแข็็ง – จุดอ่่อน ของผู้้�เรีียน ควรพััฒนาทัักษะครููในการใช้้และวิิเคราะห์์

ข้้อมููลจากระบบสารสนเทศ อบรมการประเมิินเชิิงดิิจิิทััล และการใช้้ AI เพ่ื่�อออกแบบกิิจกรรมที่่�เหมาะสม

เป็็นธรรม และส่่งเสริิมผลสัมฤทธิ์์�อย่่างรอบด้้าน แนวทางน้ี้�สอดคล้้องกัับ Yamkasikorn et al. (2023)  

ที่่�เสนอการใช้้เทคโนโลยีีในการประเมิินสมรรถนะครููบนพื้้�นฐานข้้อมููลจริง และ Chakamanont and 

Thabmali (2025) ที่่�เน้้นการพััฒนาทัักษะ AI ของครููไทยเพ่ื่�อการประเมิินที่่�แม่่นยำำ�และยุุติิธรรมยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 จากการศึึกษาพบว่่า ด้านการจััดการเรีียนการสอน มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดในการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ผู้้�บริิหารควรวางระบบการจััดเก็็บและเข้้าถึึงบทเรีียนดิจิิทััลให้้เป็็น

ระบบ เช่่น  การใช้้คลัังทรััพยากรดิิจิิทััลหรืือระบบ LMS ที่่ �จััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับสาระ 

การเรีียนรู้�และระดัับชั้้�น รวมถึึงจััดตั้้�งแพลตฟอร์์มกลางของโรงเรีียน เช่่น Google Workspace, Microsoft 

Teams, หรืือระบบ Intranet เพ่ื่�อให้้ครููสามารถอัปโหลด แชร์์ และเข้้าถึึงบทเรีียนได้้สะดวก นอกจากน้ี้� 

ควรจััดอบรมให้้ครููมีีความรู้้�ในการใช้้งานระบบดัังกล่่าว  พร้้อมจััดตั้้�งทีีมสนัับสนุุน  เช่่น  “ครููพี่่�เล้ี้�ยง 

ทางเทคโนโลยีี” เพ่ื่�อช่่วยเหลืือครููที่่�ยังัไม่่ถนัดการใช้้ระบบดิิจิิทััล ช่วยลดอุุปสรรคในการใช้้งานและส่่งเสริิม

ความต่่อเน่ื่�องของการจััดการเรีียนรู้�

	 	 1.2 จ ากผลการวิิจััยพบว่่าครููที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ทำำ�งานต่างกััน  

มีีความคิิดเห็็นต่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ จึงเสนอแนวทางในการนำำ�ผลไปใช้้ ดังน้ี้� 

	 	 	 1.2.1 ด้า้นอายุคุวรจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการที่่�เหมาะสมกับัช่่วงวััย โดยเฉพาะ ครููอาวุุโส

ควรใช้้รููปแบบสอนโดยการลงมืือทำำ� ที่่�เน้้นการฝึึกปฏิิบััติิจริง เช่่น การใช้้ LMS เบื้้�องต้้น การจััดการไฟล์์
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ออนไลน์ และการใช้้แอปประชุุม เช่่น  Zoom หรืือ Microsoft Teams ควรจััดอบรมเป็็นกลุ่่�มย่่อยใช้้ 
ภาษาง่่าย และมีีคู่่�มืือประกอบ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความ มั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยีี 	 	 	

	 	 	 	 1.2.2 ด้ านระดัับการศึึกษา ควรจััดกิิจกรรมพััฒนาวิิชาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับ 
พื้้�นฐานของครูู  โดยเฉพาะครููที่่�มีีวุฒิิต่ำำ��กว่่าปริิญญาโท ควรได้้รัับการสนัับสนุุนผ่านระบบครููพี่่�เล้ี้�ยงทาง
เทคโนโลยีีซ่ึ่�งอาจมีีกลไก ดังน้ี้� 1) คัดเลืือกจากครููที่่�มีีทักษะดิิจิิทััลสููงและมีีทัศนคติิ เชิิงบวกต่่อการแบ่่งปััน
ความรู้้�  2) โรงเรีียนควรมอบหมายบทบาทอย่่างเป็็นทางการ และให้้เวลาในตารางสอนเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� 
ช่่วยเหลืือครููท่านอื่�น และ 3) สนัับสนุุนค่าตอบแทนรายชั่่�วโมง หรืือมอบเกีียรติิบััตรเพ่ื่�อจููงใจ 

	 	 	 	 1.2.3 ด้านประสบการณ์์ทำำ�งาน ควรส่่งเสริิมกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� ระหว่่าง
ครููรุ่่�นใหม่่กัับครููที่่�มีีประสบการณ์์ เช่่น  การจััดเวทีีเสวนา การจัับคู่่�แลกเปลี่่�ยนเทคนิิค การใช้้เทคโนโลยีี 
หรืือการจััดชุุมชนการเรีียนรู้�ทางวิิชาชีีพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น  การแบ่่งกลุ่่�ม ทดลองใช้้แอปหรืือระบบ  
แล้้วสะท้้อนผลร่วมกััน 

	 	 	 	 1.2.4 ด้ ้านขนาดสถานศึึกษา แม้้จะไม่่พบความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ  
แต่่ควรมีีกลไกสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนทุกขนาดเข้้าถึึงเทคโนโลยีีอย่่างเท่่าเทีียม เช่่น การจััดสรรงบประมาณ
ด้้านไอทีีอย่า่งเหมาะสม การให้้สิิทธิ์์�เข้้าถึึงแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลระดัับเขต และ ส่งเสริิมการแบ่่งปัันทรััพยากร
เช่่น สื่�อดิิจิิทััล หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญร่่วมกัันระหว่่างโรงเรีียนในเครืือข่่าย 

	 	 1.3 แนวทางการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการเรีียนรู้�ผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาควรนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ช็็ในการวางแผนจััดหา พัฒนา และใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ 
โดยอิิงข้้อมููลจากระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้�  (LMS) ผลสั มฤทธิ์์�ทางการเรีียน  และความต้้องการของผู้้�ใช้้  
ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของ ครูู จััดตั้้�งคณะทำำ�งานร่วมกัับฝ่่ายวิิชาการและเทคโนโลยีี สนัับสนุุน
การใช้้สื่่�อแบบโต้้ตอบและ ปรัับตามผู้้�เรีียน จััดทำำ�ฐานข้อมููลสื่�อกลาง และส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนทรััพยากร
ระหว่่าง โรงเรีียน เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งานและยกระดัับการเรีียนรู้�ในยุุคป้้ญญาประดิิษฐ์์ 

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 2.1 ควรศึึกษาทัักษะและความพร้้อมของครููในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศใน  การจััดการ
เรีียนรู้�ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์ โดยเน้้นการเก็็บข้้อมููลจากครููผู้้�สอนซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ใช้้งานจริง ทั้้ �งน้ี้�สามารถใช้้
แบบสอบถามเพ่ื่�อวััดระดัับทัักษะด้้านดิจิิทััลร่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับ
อุุปสรรคและความต้้องการในการใช้้เทคโนโลยีีของครููในบริิบทจริง 2.2 ควรศึึกษาผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิิน
แนวทางส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เสนอไว้้ในงานวิิจััยน้ี้�ต่่อคุุณภาพการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นรููปธรรม
โดยอาจใช้้วิิธีีวิิจััยกึ่่�งทดลอง (quasi-experimental research) หรืือการวิิจััยเชิิงประเมิิน  (evaluation 
research) เพ่ื่�อติิดตามผลการเปลี่่�ยนแปลงด้้านผลสัมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียน หรืือพฤติิกรรมการเรีียนรู้�ในบริิบท

การใช้้งานจริง
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