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บทคัดย่่อ

	 บทความน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1. ศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดขอนแก่่น 2. วิิเคราะห์์กระบวนการภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดขอนแก่่น 3. พััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดขอนแก่่น รููปแบบการวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซ่ึ่�งคณะผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ระเบีียบวิิธีีการ

เก็็บข้้อมููลโดยการวิิจััยปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วมที่่�ใช้้เทคนิิควิิเคราะห์์เอกสาร เทคนิิคการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

และเทคนิคิการสนทนากลุ่่�มเฉพาะ ใช้้แนวคิดเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ� แนวคิดเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

แนวคิดเกี่่�ยวกับการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดขอนแก่่น

เป็็นกรอบการวิิจััย พื้้�นที่่�วิิจััย คืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น  

โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ คืือ นายกเทศมนตรีี นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล จำำ�นวน 15 คน ใช้้วิิธีีคัดเลืือก

แบบเจาะจง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้วิิเคราะห์์เนื้้�อหาแล้้วเขีียนบรรยายเชิิงพรรณนา 
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	ผล การวิิจััย พบว่่า

	 1. ผลการศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง พบว่่า เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี คำำ�นึงถึึงผลประโยชนส่่วนรวม 

ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่า่งเคร่่งครััด มีีวุฒิิภาวะ มีีความเสีียสละ พััฒนาบุุคคล ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้า ด้้าน

การสร้้างแรงบัันดาลใจ มอบอำำ�นาจตามความเหมาะสม ยึึดหลัักนิิติิธรรมในการบริิหาร ประเมิิน 

ความเห็็นของผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง สร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี มีีความกล้้า 

เสีียสละ ความซ่ื่�อสััตย์์ ทำำ�งานด้้วยความโปร่่งใส เอาใจใส่่บุุคลากร ยกย่่องชมแชยตามความเหมาะสม

	 2. ผลการวิิเคราะห์์กระบวนการภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง พบว่่า ผู้้�บริิหารต้้องยอมรัับ 

ความสามารถผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา สร้้างแรงจููงใจภายใน สร้้างความกระตืือรืือร้้น สร้้างทััศนคติิในแง่่บวก  

เห็็นประโยชน์์ส่่วนร่่วมเป็็นสำำ�คัญ สร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งาน สร้้างวิิธีีการแสวงหาการบริิหารงาน

แบบใหม่่ที่่�สร้้างสรรค์์ มีีวิิธีีคิดอย่่างเป็็นระบบ วางแผนพััฒนาบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ มีีเป้้าหมาย 

สร้้างแรงจููงใจในการดำำ�เนิินชีีวิิต 

	 3. ผลการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง พบว่่า ผู้้�บริิหารต้้องประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่าง  

สร้้างทีีมงานและการบริิหารแบบมีีส่วนร่่วม มีีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการบริิหาร มีีจิตสาธารณะ  

ยึึดหลัักระเบีียบในการบริิหาร มอบหมายงานอย่่างเหมาะสมตามความรู้้�ความสามารถ การกล่่าวยกย่่อง

ชมเชย การสร้้างทััศนคติิที่่�ดีี สร้้างความสามััคคีี ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน สร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี รัับฟััง 

ความคิิดเห็็นของทุุกฝ่่าย ทำำ�งานด้้วยความโปร่่งใส เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�ดีี สร้้างจุุดเด่่นของบุุคลากรในงาน

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ มีีความเสมอภาค ความเท่่าเทีียม และความเป็็นธรรม ฝึึกอบรมพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�; ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น; การเปลี่่�ยนแปลง

Abstract  

	 This article aims to 1. Study the transformational leadership of local administrative 

organization executives in Khon Kaen Province 2. Analyze the transformational leadership 

process of local administrative organization executives in Khon Kaen Province 3. Develop 

transformational leadership of local administrative organization executives in Khon Kaen 

Province. The research design is qualitative research. The researchers used the data  

collection method by Participatory Action Research using Documentary Analysis, In-depth 

Interview, and Focus Group Discussion techniques. The concepts of leadership,  

transformational leadership, and local government concepts, as the research framework, 

were used. The research area was local administrative organizations in Mueang District, 
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Khon Kaen Province. The key informants were mayors and sub-district administrative 

organization chiefs, totaling 15 people. The purposive selection method was used. 

Data were analyzed using content analysis and descriptive writing. 

	 The research results were as follows: 

	 1. The results of the study on transformational leadership found that it was a 

good model. Considering the benefits, strictly following the rules and regulations, being 

mature, sacrificing, developing people, promoting advancement, inspiring, delegating  

appropriate authority, adhering to the rule of law in management, evaluating the opinions 

of subordinates, continuously exchanging knowledge, building good human relations, 

having the courage to sacrifice, being honest, working with transparency, caring for  

personnel, and praising and complimenting appropriately. 

	 2. The results of the analysis of the transformational leadership process found 

that executives must accept the abilities of subordinates, create internal motivation, 

create enthusiasm, create a positive attitude, see the benefits of participation as  

important, create a good working atmosphere, create a new creative way of seeking 

management, have a systematic way of thinking, systematically plan personnel  

development, have goals to create motivation in life. 

	 3. The results of the development of transformational leadership found that 

executives must act as role models, create teams and participatory management, have 

ethics and morality in management, have public consciousness, adhere to the principles 

and regulations in management, assign work appropriately according to knowledge and 

abilities, give praise, create a good attitude, create unity, reduce work steps, build good 

human relations, listen to the opinions of all parties, work with transparency, be a good 

consultant, create outstanding personnel in the work to be efficient, have equality,  

equality and fairness, and continuously train and develop.

Keywords: Leadership Development; Local Government Executives; Change
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บทนำำ�
	 การปกครองท้้องถิ่่�นเป็็นความสััมพัันธ์์ในเชิิงอำำ�นาจของการจััดสรรทรััพยากรให้้กับท้้องถิ่่�น  

เป็็นลัักษณะการจััดทำำ�บริิการสาธารณะในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ภายใต้้การถ่่ายโอนอำำ�นาจ 

จากรััฐบาลกลางไปสู่่�การตััดสิินใจของประชาชน มีีเป้้าหมาย เพ่ื่�อการส่่งเสริิมให้้ประชาชนสามารถปกครอง

ตนเอง ซึ่่�งโดยทั่่�วไปเป็็นการมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญกัับการกระจายอำำ�นาจการปกครอง การกำำ�หนด

สััดส่่วน อำำ�นาจของการปกครอง และความเป็็นอิิสระในการบริิหารงานระหว่่างรััฐบาลกลางกัับองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้เหมาะสม โดยที่่�การปกครองในระบอบประชาธิิปไตยนั้้�น ความเข้้มแข็็งของ

ประชาชนมีีศักยภาพของการปกครองท้้องถิ่่�นที่่�จะเป็็นตััวที่่�ช้ี้�ให้้เห็็นว่่าอำำ�นาจประชาธิิปไตยย่่อมเป็็นของ

ประชาชน โดยที่่�หน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�นมีีการเลืือกตั้้�งโดยอิิสระ เพ่ื่�อเลืือกผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�การบริิหารปกครอง

ท้้องถิ่่�น มีีอำำ�นาจพร้้อมความรัับผิิดชอบ (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2562)  

	 กระบวนการสร้้างภาวะผู้้�นำำ�การบริิหารท้้องถิ่่�นนั้้�น ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นเป็็นบุุคคลที่่�มีีอิทธิิพลในการเป็็น

ผู้้�ช้ี้�แนะและช่่วยเหลืือให้้กลุ่่�มหารองค์์กรปฏิิบััติิกิิจกรรมต่่าง ๆ จนประสบผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�ต้้องไว้้

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรประสบผลสำำ�เร็็จ กระบวนการ

สร้้างภาวะผู้้�นำำ�จึงประกอบด้้วย ด้้านคุุณลัักษณอำำ�นาจและพฤติิกรรมและภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของ

ผู้้�บริิหาร และความพร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงของบุุคลากรที่่�ช้ี้�ให้้เห็็นว่่า การพััฒนาหรืือการ

เปลี่่�ยนแปลงในรููปแบบใด ๆ ก็็ตามให้้ประสบผลสำำ�เร็็จได้้นั้้�น องค์์กรต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา 

ความสามารถให้้กับบุุคลากร ซ่ึ่�งเป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดขององค์์กร จึึงถืือได้้ว่าเป็็นกระบวนการสำำ�คัญ

ที่่�มีีอิทธิิพลต่อผลการปฏิิบััติิงานในการปรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (จุุฑาทิิพย์์ สุุจริตกุุล,2562)

	ดั งนั้้�น ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จึึงถืือว่่าเป็็นบุุคคลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นฝ่่ายบริิหารภายใน

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�มาจากการเลืือกตั้้�งของประชาชนโดยตรง เป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญมากที่่�สุุด

ในการบริิหารองค์์การ เน่ื่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบาย วางแผน และกำำ�หนด 

เป้้าหมายตลอดวิิธีกีารดำำ�เนินิงาน เปรีียบเป็็นเข็็มทิิศในการเดินิทางเพ่ื่�อให้้การบริหิารองค์ก์รบรรลุผุลและ

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และนโยบายรััฐบาล และจะต้้องรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน เป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาท

สำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ รวมทั้้�งการติิดตามและประเมิินผลการ 

ปฏิิบััติิงาน การปรัับปรุุงคุุณภาพ ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�สร้้างวััฒนธรรมขององค์์กรเพ่ื่�อให้้ผู้้�ร่่วมงานเกิิดความมั่่�นใจ

ในการปฏิิบััติิจนสามารถเลืือกที่่�จะกระทำำ�ที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรม จนสามารถสร้้างความสำำ�เร็็จให้้แก่่

บุุคคลากรทุุกคน จนเกิิดภาพความเป็็นผู้้�นำำ�ในทุุกระดัับ (สมหวััง พิิธิิยานุุวััฒน์์, 2554) ฉะนั้้�นการบริิหาร

งานของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในยุคุที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาจึึงมีีความสำำ�คัญ อัันเน่ื่�อง

มาจากผู้้�บริิหารต้้องรัับมืือกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นมากมาย จากเหตุุการณ์์ต่่างๆ  เช่่น ปััญหาทางด้้านการเมืือง

ทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมที่่�มีีความแตกแยกทางความคิิดสููงในปััจจุุบััน องค์์กรจะต้้องมีีผู้้�บริิหารที่่�มีีภาวะ
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ผู้้�นำำ�ที่่�สามารถบริิหารจััดการองค์์กรให้้ดำำ�งอยู่่�ได้้ความสามารถความเป็็นผู้้�นำำ� ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

ในองค์์การ นำำ�ไปสู่่�การทำำ�งานที่่�บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร (โกวิิทย์์ พวงงาม, 2552) 

	ปั ญหาการภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงปััจจุุบัันในการบริิหารท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ 1) ขาดวิิสััยทััศน์และ

ไม่่เข้้าใจปัญหาตลอดจนถึงึความต้้องการของประชาชนอย่า่งแท้้จริงิ 2) ไม่่เปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้เข้้าไป

แสดงความคิิดเห็็นในการจััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถิ่่�นหรืือในการพิิจารณางบประมาณพััฒนาหมู่่�บ้้าน  

3) ขาดทั้้�งวิิสััยทััศน์ในการทำำ�งานหรืือไม่โ่ปรงใส่ใ่นเร่ื่�องการจัดัซื้้�อจััดจ้้าง 4) ขาดความรู้้�ความสามารถและ

ขาดประสบการณ์์ในการบริิหารงาน บริิหารงานโดยใช้้ความรู้้�สึึกส่่วนตััวในการทำำ�งานทำำ�ให้้ไม่่บริิหารงาน

ผิิดพลาดในบางเร่ื่�อง 5) ขาดการควบคุมุตนเอง ดุุด่่าว่่ากล่่าวผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาต่่อหน้้าสัังคมหมู่่�มาก 6) การ

บริิหารงานและการตััดสิินใจในเร่ื่�องสำำ�คัญมัักฟัังความข้้างเดีียว 7) ขาดจริยธรรม คุุณธรรม การบริิหารงาน

ทั้้�งด้้านงบประมาณ และการบริิหารงานบุุคลากร และ 8) ขาดความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์รอรัับฟัังแต่่คำำ�สั่่�ง

จากส่่วนกลางและส่่วนภููมิภาคเพีียงอย่่างเดีียว (พระนิิทััศน์ วงศ์์วัังเพิ่่�ม, 2563)  

	ทิ ศทางในการขัับเคล่ื่�อนภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง จากการที่่�องค์์การในปััจจุุบัันต้้องเผชิิญกัับ

สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิจิ สัังคม การเมืือง เทคโนโลยีี  ที่่�มีีความซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว

และตลอดเวลา รวมถึึงความท้้าทายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกิิดจากการแข่่งขัันกัับสภาพแวดล้้อม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและตลอดเวลา องค์์การต่่าง ๆ ที่่�มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ จำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับ

ตััวเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดอีีกทั้้�งต้้องมีีการปรัับตััวการเตรีียมความ

พร้้อมด้้านบุุคลากร  เพ่ื่�อนำำ�องค์์การไปสู่่�เป้้าหมาย วิิสััยทััศน์ พัันธกิจขององค์์การ (อรุุณรุ่่�ง เอื้้�ออารีีสุขสกุุล

และธีีรวััฒน์์ จัันทึึก, 2559)

	สำ ำ�หรัับการศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ทั้้�งในปััจจุุบัันและ

อนาคต ทุุกองค์์กรจะต้้องเผชิญกัับกาเปลี่่�ยนแปลง องค์์กรจะต้้องแข่่งขัันทุุกสถานการณ์์ ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�ตลอดเวลา จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการนำำ�แนวคิดและทฤษฎีีของภาวะผู้้�นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสม 

ในแต่่ละสถานการณ์์ เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกที่่�สำำ�คัญในการบริิหารงานขององค์์กรต่่อไป อาทิิ ผู้้�นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลง ซ่ึ่�งหมายถึึง บุุคคลที่่�มีีความพยายามจะปรัับปรุุงสภาพขององค์์การให้้ดีีขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลง

อาจเกิิดจากผู้้�บริิหารกำำ�หนดเอง หรืือเกิิดจากการจ้้างบุุคคลภายนอกมาเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ทัักษะ 

ที่่�สำำ�คัญของผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง คืือ ความสามารถในการพิิจารณาว่่าควรเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร

	ดั งนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กร

ปกครองท้้องถิ่่�นจัังหวััดขอนแก่่น ซ่ึ่�งคาดว่่าจะได้้ข้้อมููลสารสนเทศ เป็็นแนวทางในการพััฒนาผู้้�บริิหาร

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในประเทศไทย ต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดขอนแก่่น	

	 2. เพ่ื่�อวิิเคราะห์ก์ระบวนการภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหิารองค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น

จัังหวััดขอนแก่่น

	 3. เพ่ื่�อพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดขอนแก่่น

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) ซึ่่�งคณะผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ระเบีียบวิิธีี 

การเก็็บข้้อมููลโดยการวิิจััยปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม (Participatory Action Research) ที่่�ใช้้เทคนิิค

วิิเคราะห์์เอกสาร (Documentary Analysis) เทคนิิคการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) และ

เทคนิิคการสนทนากลุ่่�มเฉพาะ (Focus Group Discussion) แล้้วการบููรณาการข้้อมููลที่่�ได้้จาก 

การสััมภาษณ์์ในพื้้�นที่่�การศึึกษาเพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย โดย

	พื้้ �นที่่�ในการวิิจััยและผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ คืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดขอนแก่่น กำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญในการวิิจััย คืือ นายกเทศมนตรีี จำำ�นวน 10 คน นายกองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลจำำ�นวน 5 คน รวมเป็็น 15 คน

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย งานวิิจััยน้ี้�เน้้นการมีีส่วนร่่วมของทีีมวิิจััยและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

จึึงมีีวิิธีีการและเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) การจััดเวทีี

สนทนากลุ่่�ม การสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Group Interview) การสำำ�รวจ (Participatory Observation) และ 

การประชุุมกลุ่่�มย่่อย โดยมีีเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ การจดบัันทึึก ถ่่ายภาพ การบัันทึึกวีีดีีโอ การทำำ� 

mind Mapping และการสัังเกตการณ์์แบบส่่วนร่่วม เป็็นต้้น ตลอดจนการวิิเคราะห์์แบบมีีส่วนร่่วมของ

ทีีมวิิจััย โดยมีีขั้้�นตอนการวิิจััย แบ่่งเป็็น 5 ช่่วงคืือ 1) การพััฒนาโจทย์์วิิจััยและนำำ�เสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  

2) เตรีียมทีีม  คน และสร้้างความเข้้าใจกับสถานประกอบการร้้านอาหาร และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3) เก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลบริิบทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและสภาพปัญหาหรืือประเด็็นที่่�น่่าสนใจขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น 4) การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม  และ 5) สรุุปผลและจััดทำำ�รายงานการวิิจััยฉบัับ

สมบููรณ์์

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ขั้้�นที่่� 1 : พััฒนาโจทย์์วิิจััยและนำำ�เสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ขั้้�นที่่� 2 : เตรีียมทีีม คน

และสร้้างความเข้้าใจกับชุุมชน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 1) กิิจกรรมประชุมุทีีมวิิจััย 2) กิิจกรรมฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิ

การเตรีียมความพร้้อมนักัวิิจััยในการศึึกษาข้้อมููล 3) กิิจกรรมเปิดิโครงการวิิจััย ขั้้�นที่่� 3 : เก็็บรวบรวมข้้อมููล

ภาคสนาม1) กิิจกรรมศึึกษาผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ขั้้�นที่่� 4 : การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ขั้้�นที่่� 5 : การ

สนทนากลุ่่�มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ขั้้�นที่่� 6 : การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ขั้้�นที่่� 7 : การสรุุป

และจััดทำำ�รายงาน
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์และสรุุปข้้อมููลจากการศึึกษาเชิิงเอกสาร จากการทบทวน

วรรณกรรมทางวิิชาการ โดยศึึกษาวิิเคราะห์์จากเอกสาร กฎหมาย ระเบีียบ บทความ และงานวิิจััย  

ในหน่่วยงาน ที่่�เกี่่�ยวกับเร่ื่�องที่่�ทำำ�การศึึกษา ผู้้�วิิจััยนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้นัยสำำ�คัญของค่่าในข้้อมููลมา

วิิเคราะห์์หาแนวคิดที่่�ปรากฏขึ้้�นตามประเด็็นที่่�กำำ�หนด และสรุุปตามประเด็็นของกรอบการวิิจััย  และการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิิเคราะห์์โดยการ

จำำ�แนกถ้้อยคำำ�หรืือข้้อความ ที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญแสดงความคิิดเห็็น เกี่่�ยวกับความเป็็นไปได้้ วิิธีีการและกลไก

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดขอนแก่่น แล้้วนำำ�

มาวิิเคราะห์์ ตีีความ และสัังเคราะห์์ ด้้วยหลัักแห่่งเหตุุผล อภิิปรายถึึงข้้อเท็็จจริงที่่�ค้้นพบตามสภาพการณ์์

ปรากฏการณ์์ ความสััมพัันธ์์ และประเด็็นสำำ�คัญ เพ่ื่�อหาลัักษณะร่่วม (Common Character) ของการ

พััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อตอบคำำ�ถามการวิิจััย  

โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	จ ากการทบทวนเอกสารแนวคิดิทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหิาร

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดขอนแก่่น ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดเนื้้�อหาจากการศึึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงกำำ�หนดขอบเขตด้้านเนื้้�อหาในการวิิจััย ดัังน้ี้�

	 ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง คืือ พฤติิกรรมของนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลที่่�สร้้างแรงบัันดาล

ใจและกระตุ้้�นให้้ผู้้�ร่่วมงานสามารถคิดและตััดสิินใจได้้ตนเอง กระตุ้้�นจููงใจให้้ผู้้�ร่่วมงานให้้กระทำำ�มากกว่่า

ที่่�คาดหวัังไว้้ สร้้างความผููกพัันให้้ต่อองค์์กร มีีวิิสััยทััศน์ที่่�กว้้างไกล สามารถกระตุ้้�นการสร้้างความคิิด

สร้้างสรรค์์หาทางเลืือกหรืือวิิธีีการใหม่่ๆ การแก้้ปัญหาในการปฏิิบััติิงาน สามารถเผชิญปััญหา และ

คุุณลัักษณะที่่�เป็็นแบบอย่่างในการปฏิิบััติิตนให้้แก่่ผู้้�ตาม ส่่งผลให้้องค์์กรได้้รับการพััฒนาเท่่าทััน 

การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม 4 องค์์ประกอบ ดัังน้ี้� 1. การมีีอิทธิิพลอย่่างมีีอุดมการณ์์หรืือการสร้้างบารมีี  

2. การสร้้างแรงบัันดาลใจ 3. การกระตุ้้�นการใช้้ปัญญา 4. การคำำ�นึงถึึงปััจเจกบุุคคล	

ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นจัังหวััด

ขอนแก่่น

	 1) ด้้านการมีีอิทิธิิพลอย่า่งมีีอุดมการณ์ห์รืือการสร้้างบารมีี ผู้้�บริิหารองค์ก์ารปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น

ควรเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี โดยยึึดมั่่�นในจริยธรรม ซ่ื่�อสััตย์์ ไม่่แสวงหาประโยชน์์ส่่วนตน ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

อย่่างเคร่่งครััด แต่่งกายเหมาะสม มีีวุฒิิภาวะทางอารมณ์์ เคารพผู้้�อ่ื่�น รัับฟัังความคิิดเห็็น ส่่งเสริิมทีีมงาน

และความก้้าวหน้้าของผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา รวมถึึงสนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วมและการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

 	 2) ด้้านการสร้้างแรงบัันดาลใจ สามารถสรุุปผลการให้้สัมภาษณ์์ได้้ ดัังน้ี้� ผู้้�บริิหารควรมอบหมาย
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งานตามความเหมาะสมของความรู้้�และความสามารถของแต่่ละบุุคคล มุ่่�งเน้้นพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตประชาชน

ภายใต้้ทรััพยากรที่่�จำำ�กัด โดยใช้้หลัักการบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พััฒนาบุุคลากร ส่่งเสริิม 

การทำำ�งานเป็น็ทีีม มอบอำำ�นาจตามภารกิจิ และสั่่�งการตามสายบัังคัับบััญชา ใช้้การจููงใจและให้้คำำ�ปรึึกษา

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจ ยึึดหลัักคุุณธรรม ความเสมอภาค ช่ื่�นชมเม่ื่�อทำำ�งานสำำ�เร็็จ สร้้างทััศนคติิที่่�ดีี  

มีีความอ่่อนน้้อม เป็็นกัันเอง และนำำ�แนวคิดการบริิหารมาปรัับใช้้เพ่ื่�อให้้บริิการประชาชนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและสร้้างความพึึงพอใจ 3) การกระตุ้้�นการใช้้ปัญญา ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมให้้บุคลากรมีีความรู้้� 

ความสามารถ มีีคุณธรรม ความสามััคคีี และเปิิดโอกาสให้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ภายในหน่่วยงาน จััดหา 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี รัับฟัังความคิดิเห็็น เสริิมสร้้างความมั่่�นใจ

ความซ่ื่�อสััตย์์ และความโปร่่งใส เป็็นที่่�ปรึึกษาและให้้คุณค่่ากัับเจ้้าหน้้าที่่� ยอมรัับความแตกต่่าง ส่่งเสริิม

ความคิิดสร้้างสรรค์์ วิิเคราะห์์ปััญหาจากข้้อมููลจริง พััฒนาทัักษะ เสริิมความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�ปลููกฝัังน้ำำ��ใจ

ทำำ�งานเป็็นทีีม และสร้้างทััศนคติิที่่�ดีี มองโลกในแง่่บวก และรัักการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง 4. การคำำ�นึงถึึง

ปััจเจกบุุคคล ผู้้�บริิหารควรดููแลเอาใจใส่่บุุคลากร ชมเชยความสามารถ ส่่งเสริิมการพััฒนาและเรีียนรู้้� 

สิ่่�งใหม่่ ใช้้จุุดเด่่นของแต่่ละคนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เปิิดโอกาสให้้มีีอิสระในการตััดสิินใจ 

เป็็นกัันเอง ให้้คำำ�ปรึึกษา จััดหาสวััสดิิการที่่�จำำ�เป็็น ส่ื่�อสารภายในชััดเจน สร้้างบรรยากาศและภาพลัักษณ์์

ที่่�ดีี ใช้้ถ้้อยคำำ�สุภาพ ปลููกฝัังน้ำำ��ใจ ตอบสนองผู้้�รัับบริิการ ส่่งเสริิมการแสดงความคิิดเห็็น พิิจารณาความดีี

ความชอบอย่่างเป็็นธรรม ไม่่สนัับสนุุนการประจบ และรัับฟัังความคิิดเห็็นอย่่างรอบด้้าน 

	 2. ผลการวิิเคราะห์์กระบวนการภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดขอนแก่่น

	 1) ด้้านการมีีอิทธิิพลอย่่างมีีอุดมการณ์์หรืือการสร้้างบารมีี ผู้้�บริิหารควรเช่ื่�อมั่่�นในความสามารถ

ของผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา ส่่งเสริิมให้้มีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจและให้้ความอิิสระในการแก้้ไขปััญหา เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ความคล่่องตััวและคุุณค่่าในการทำำ�งาน ควรใช้้ดุลยพิินิิจลดข้้อจำำ�กัดจากกฎระเบีียบ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และ

พััฒนาทัักษะ เพ่ื่�อสร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม เปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญ เช่่น นโยบายและ 

พัันธกิจ เพ่ื่�อให้้บุคลากรเข้้าใจทิศทางองค์์กร และประเมิินศัักยภาพของตนได้้อย่า่งเหมาะสม พร้้อมทั้้�งเปิิด

โอกาสให้้รับผิิดชอบ ตรวจสอบได้้ และได้้รับัข้้อมููลย้้อนกลัับอย่า่งต่่อเน่ื่�อง. 2) ด้้านการสร้้างแรงบัันดาลใจ

ผู้้�นำำ�ที่่�ดีีควรกระตุ้้�นแรงบัันดาลใจภายในผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ด้้วยการสร้้างทััศนคติิเชิิงบวก มองเป้้าหมาย

องค์์กรเป็็นหลััก มากกว่่าผลประโยชน์์ส่่วนตน ส่่งเสริิมให้้บุคลากรมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ แก้้ปัญหาได้้ และ

เห็็นคุุณค่่าในตนเอง เปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็น เลืือกวิิธีีทำำ�งาน และร่่วมตััดสิินใจอย่่างมีีส่วนร่่วม 

พร้้อมเป็็นที่่�ปรึึกษา มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ใช้้การส่ื่�อสารสองทางและสร้้างความไว้้วางใจ ใช้้อำำ�นาจอย่่างมีี

เหตุุผล ชมหรืือตำำ�หนิิอย่า่งเหมาะสม ทำำ�งานร่่วมกัันแบบคณะกรรมการ ให้้ความสำำ�คัญกัับบรรยากาศการ

ทำำ�งานที่่�เป็็นกัันเอง มอบอำำ�นาจการตััดสิินใจ และจััดการความขััดแย้้งด้้วยเหตุุผล เพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือ
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และความสำำ�เร็็จร่วมกััน. 3) การกระตุ้้�นการใช้้ปัญญา การที่่�ผู้้�นำำ�ส่งเสริิมให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาตระหนัักถึึง

ปััญหาในหน่่วยงาน คิิดอย่า่งเป็็นระบบ แสวงหาแนวทางใหม่่ในการแก้้ไข และกล้้าคิิดสร้้างสรรค์์ ผู้้�นำำ�ควร

เปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็นโดยไม่่วิิจารณ์์ความคิิดที่่�แตกต่่าง สนัับสนุุนให้้มองปััญหาเป็็นโอกาสในการ

พััฒนา สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นว่่าทุุกปััญหามีีทางแก้้ และเน้้นความร่่วมมืือของทีีม กระตุ้้�นให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา

ตั้้�งคำำ�ถามกัับตนเองและพััฒนาความสามารถในการแก้้ปัญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ. 

4) การคำำ�นึงถึึงปััจเจกบุุคคล ผู้้�นำำ�ควรทำำ�หน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษา ใส่่ใจความต้้องการเฉพาะบุุคคล เพ่ื่�อพััฒนา

ศัักยภาพและส่่งเสริิมการเติิบโตของผู้้�ตาม ยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล เปิิดโอกาสให้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่

จััดสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการทำำ�งาน ส่่งเสริิมการส่ื่�อสารสองทาง และมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิด  

มองผู้้�ตามเป็็นมนุุษย์์ไม่่ใช่่แค่่แรงงาน มอบหมายงานที่่�เหมาะสม ท้้าทาย และส่่งเสริิมให้้ใช้้ความสามารถ

เต็็มที่่� พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ�และสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในสายงาน.

	 3. ผลการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััด

ขอนแก่่น

	 1) ด้้านการมีีอิทิธิิพลอย่า่งมีีอุดมการณ์ห์รืือการสร้้างบารมีี ผู้้�บริิหารองค์ก์ารปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น

ต้้องเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีทั้้�งด้้านวััตถุุและจิิตใจ โดยยึึดมั่่�นจรรยาบรรณและจริยธรรม เริ่่�มจากตนเอง เช่่น 

ซ่ื่�อสััตย์์ มีีเมตตา ยุุติิธรรม ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด แต่่งกายเหมาะสม ควบคุุม

อารมณ์ไ์ด้้ดีี และเสีียสละเพ่ื่�อส่ว่นรวม รัับฟัังและเคารพผู้้�อ่ื่�น ส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็น็ทีีมและรักัษาวััฒนธรรม

ท้้องถิ่่�น มอบอำำ�นาจและตรวจสอบการปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่่งใส ไม่่ใช้้อำำ�นาจหาผลประโยชน์์ส่่วนตััว  

พร้้อมพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในความสามารถ กล้้าตััดสิินใจ และรัับผิิดชอบงาน

ด้้วยความภาคภููมิใจเพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนรวมสููงสุุด 2) ด้้านการสร้้างแรงบัันดาลใจ ผู้้�บริิหารควรมอบหมาย

งานตามความรู้้�ความสามารถของแต่่ละบุุคคล เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนภายใต้้ทรััพยากรจำำ�กัด  

เน้้นพััฒนาบุุคลากรและจััดทำำ�ร่างตกลงปฏิิบััติิราชการตามสายบัังคัับบััญชา มอบอำำ�นาจให้้หััวหน้้าฝ่่าย 

ใช้้หลัักประสานงานและบริิหารจััดการ กระตุ้้�นขวััญกำำ�ลัังใจด้้วยคุุณธรรม ความเสมอภาค การยอมรัับผล

การทำำ�งาน ส่่งเสริิมทีีมงาน และชมเชยเม่ื่�อสำำ�เร็็จ ผู้้�บริิหารต้้องถ่่อมตน เป็็นกัันเอง นำำ�แนวคิดบริิหารมา

ใช้้ประสานงานภายในและภายนอกหน่่วยงาน เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานราบรื่่�นและสร้้างความพึึงพอใจ 

แก่่ประชาชน 3) ด้้านการกระตุ้้�นทางปััญญา ผู้้�นำำ�ควรกระตุ้้�นบุุคลากรให้้มีีความสามารถ สามัคัคีี คุุณธรรม

และส่ง่เสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� จััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน สร้้างมนุษุยสััมพัันธ์์

ที่่�ดีี รัับฟัังความคิดิเห็็นทุุกฝ่่าย เสริมิความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง ส่่งเสริมิความซื่่�อสััตย์ ์โปร่ง่ใส และเป็น็ที่่�ปรึึกษา

ที่่�ดีี ยอมรัับความแตกต่่าง ส่่งเสริิมนวััตกรรม วิิเคราะห์์ปััญหาด้้วยข้้อมููลจริง ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าและ

พััฒนาทัักษะ พร้้อมเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา 4) ด้้านการคำำ�นึงถึึงปััจเจกบุุคคล การดููแลเอาใจ

ใส่่บุุคลากร ช่ื่�นชมความสามารถ ส่่งเสริิมพััฒนาตนเองและการเรีียนรู้้�ใหม่่ นำำ�จุุดเด่่นแต่่ละคนมาใช้้ให้้เกิิด



169 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2568

ประสิิทธิิภาพ ให้้ความเสมอภาค เท่่าเทีียม และเป็็นธรรม เปิิดโอกาสให้้บุคลากรตััดสิินใจอย่่างอิิสระ  

ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นมิิตร ส่่งเสริิมการศึึกษาต่่อและฝึึกอบรม ใช้้วิิธีีจููงใจ มีีเมตตาและให้้คำำ�ปรึึกษา ส่ื่�อสาร

ภายในองค์์กรชััดเจน รู้้�จัักบุุคลากรอย่่างลึึกซึ้้�ง สร้้างบรรยากาศและภาพลัักษณ์์ดีี ใช้้ถ้้อยคำำ�สุภาพ ปลููกฝััง

น้ำำ��ใจ ตอบสนองผู้้�รัับบริิการ ส่่งเสริิมให้้แสดงความคิิดเห็็นและพิิจารณาความดีีความชอบอย่่างเป็็นธรรม 

ไม่่ส่่งเสริิมการประจบสอพลอ และฟัังความเห็็นรอบด้้าน

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดขอนแก่่น  

ประกอบด้้วย 1. ผู้้�นำำ�แบบมีีอุดมการณ์์และสร้้างบารมีี ผู้้�นำำ�ที่่�เป็็นแบบอย่่างดีี ได้้รัับความเคารพนับถืือ  

มีีวิิสััยทััศน์ชััดเจน กล้้าทำำ�สิ่่�งใหม่ ่พร้้อมรับันวััตกรรม มีีความสามารถควบคุมุอารมณ์ใ์นวิิกฤติ ิและสนับัสนุุน

การทำำ�งานเป็็นทีีม รวมทั้้�งเป็็นผู้้�จััดการความขััดแย้้งและบุุกเบิิกริิเริ่่�มงานใหม่่ 2. การสร้้างแรงบัันดาลใจ 

ผู้้�นำำ�จููงใจให้้บุคลากรมีีแรงกระตุ้้�นในงาน ส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม สร้้างความมั่่�นใจ เช่ื่�อมั่่�นในความสำำ�เร็็จ

พร้้อมยกย่่องชมเชย เปิิดโอกาสแสดงความสามารถ ส่่งเสริิมทััศนคติิบวกและนวััตกรรม รวมถึึงโค้้ชให้้

ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3. การกระตุ้้�นทางปััญญา ผู้้�นำำ�กระตุ้้�นให้้พนักงานตระหนัักปััญหา คิิดหา

แนวทางแก้้ไขใหม่่ๆ ด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์์ สนัับสนุุนการคิิดนอกกรอบและนวััตกรรม โดยฟััง วิิเคราะห์์

และช่่วยให้้ทีีมทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิผล 4.การคำำ�นึงถึึงปััจเจกบุุคคล ผู้้�นำำ�ดููแลเอาใจใส่่รายบุุคคล

ส่่งเสริิมพััฒนาความสามารถและมอบหมายงานตามความรู้้�ความสามารถของแต่่ละคน ใช้้วิิธีีจููงใจที่่� 

เหมาะสม พร้้อมเป็็นพี่่�เล้ี้�ยงให้้คำำ�ปรึึกษา สร้้างความรู้้�สึึกคุุณค่่าและความสำำ�คัญแก่่สมาชิิกตามสถานการณ์์

และบริบิท สอดคล้้องกับั อัับดุุลรอมาน อัับซีี และ สรัญัณีี อุุเส็็นยาง ได้้วิิจััยเร่ื่�อง ภาวะผู้้�นํําการเปลี่่�ยนแปลง

ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหาร มีีองค์์ประกอบ

ของภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของ ผู้้�บริิหาร ซ่ึ่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบจำำ�นวน 5 ประการ ได้้แก่่  

1) การเป็็นผู้้�มีีบารมีี 2) การเป็็นผู้้�สร้้างแรงดาลใจ 3) การเป็็นผู้้�กระตุ้้�นทางปััญญา 4) การเป็็นผู้้�สร้้างความ

สััมพัันธ์์ กัับผู้้�ตามเป็็นรายบุุคคล 5) ความเป็็นมืืออาชีีพของภาวะผู้้�นำำ�ดังนั้้�นหากผู้้�บริิหาร  มีีการเปลี่่�ยนแปลง

การบริิหารที่่�ดีี สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นสามารถเป็็นตััวชี้�วััดความสำำ�เร็็จในการบริิหารจััดการองค์์กร และ บุุคลากร 

ซ่ึ่�งสามารถส่งผลต่อประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 2. กระบวนการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััด

ขอนแก่่น ได้้แก่่ 1. ผู้้�นำำ�แบบมีีอุดมการณ์์และสร้้างบารมีี ผู้้�นำำ�ที่่�มีีอุดมการณ์์สููงสุุดคืือผู้้�ไม่่เห็็นแก่่ตััว  

อุุทิิศตนเพ่ื่�อส่่วนรวม มีีบุคลิิกภาพดีี ความรู้้� ความสามารถ คุุณธรรม และจริยธรรม พร้้อมบริิการผู้้�อ่ื่�นด้้วย

ความเคารพ กระจายอำำ�นาจให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องร่่วมตััดสิินใจ เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะสููงสุุด 2. การสร้้างแรง

บัันดาลใจ ผู้้�นำำ�สร้้างแรงบัันดาลใจโดยเน้้นการมีีส่วนร่่วมระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา  
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ส่่งเสริิมความรู้้�และความคิิดริิเริ่่�ม ช่่วยเปลี่่�ยนทััศนคติิและพฤติิกรรมให้้ผู้้�ตามมุ่่�งมั่่�นทำำ�งานเกิินเป้้าหมาย

อย่่างต่่อเน่ื่�อง 3. การกระตุ้้�นการใช้้ปัญญา ผู้้�นำำ�ส่งเสริิมให้้ผู้้�ตามแสดงความคิิดอย่่างอิิสระ ไม่่ตััดสิินแม้้ 

แตกต่า่ง สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นว่่าปััญหาทุุกอย่า่งมีีทางแก้้ไข กระตุ้้�นให้้ใช้้เหตุุผล คิิดสร้้างสรรค์แ์ละนวััตกรรม

รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้มีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจแก้้ปัญหา 4. การคำำ�นึงถึึงปััจเจกบุุคคล ผู้้�นำำ�ให้้ความสำำ�คัญ

กัับความแตกต่่างของบุุคคล ปรัับวิิธีีการบริิหารให้้เหมาะสมกัับความต้้องการและศัักยภาพ ส่่งเสริิม 

การเรีียนรู้้� สร้้างบรรยากาศสนัับสนุุนส่ื่�อสารสองทาง และดููแลเอาใจใส่่รายบุุคคล เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพ 

และขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับ จุุฑาทิิพย์์ สุุจริตกุุล (2562) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง  

ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในยุุคประเทศไทย 4.0 กรณีีศึึกษา 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงฯ ด้้านการสร้้างแรงบัันดาลใจ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญกล่่าวว่า ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีคุณธรรมจริยธรรม ทำำ�ตัวเป็็นแบบอย่่างให้้แก่่ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา

ทุ่่�มเทในการทำำ�งานส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาคิิดหาระบบหรืือวิิธีีการที่่�จะผลิิตผลงานให้้ได้้ 

ทั้้�งประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยควรสร้้างแรงจููงใจในรููปแบบการให้้รางวััลการยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิ 

เพ่ื่�อเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีให้้กับบุุคลากรอ่ื่�นในหน่่วยงาน ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงฯ ด้้านการกระตุ้้�นเชาวน์

ปััญญา ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญกล่่าวว่า ทางหน่ว่ยงานมีีการประชุมุเพ่ื่�อให้้บุคุลากรทุกุคนมีีส่ว่นร่่วมในการแสดง

ความคิิดเห็็น เพ่ื่�อร่่วมกัันแก้้ปัญหา และหาแนวทางในการทำำ�งานที่่�ดีีนอกจากนั้้�น ทางหน่่วยงานยัังมีีการ

ตั้้�งทีีมนวััตกรรมเพ่ื่�อออกแบบระบบในการจััดเก็็บข้้อมููลออนไลน์ ในการดููแลนักเรีียนที่่�อยู่่�ในกำำ�กับของ

เทศบาลนคร โดยครููประจำำ�ชั้้�นจะกรอกข้้อมููลลงไปข้้อมููลจะบ่่งบอกว่่า มีีนักเรีียนมาเรีียนกี่่�คน ผลการเรีียน

เป็็นอย่่างไร สามารถเช็็คข้้อมููลได้้ทันทีีโดยไม่่ต้้องเดิินทางไปที่่�โรงเรีียน ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงฯ  

ด้้านการคํํานึึงถึึงปััจเจกบุุคคล ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญกล่่าวว่า บุุคลากรมีีการประชุุมทุุกเดืือน ทุุกคนสามารถแจ้้ง

ปััญหาที่่�ได้้รับจากการทำำ�งานหรืือข้้อเสนอแนะต่่างๆ ได้้อย่่างอิิสรเสรีีนอกจากนั้้�น มีีการจััดโครงการทุุกปีี

เพ่ื่�อที่่�จะให้้พนักงานในเทศบาลไปทำำ�กิจกรรมและทััศนศึึกษาดููงานพร้้อมๆกััน เพ่ื่�อที่่�จะละลายพฤติิกรรม 

เด็็กใหม่่รู้้�จัักเด็็กเก่่ามีีการทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อให้้ทราบถึึงความต้้องการของพนัักงานแต่่ละคน รวมถึึงการ

สอบถามจากหััวหน้้างานที่่�ใกล้้ชิด

 	 3. ผลการสร้้างแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดขอนแก่่น

	 ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�นำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ต้้องเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

และการบัังคัับบััญชา มีีความรวดเร็็วคล้้ายภาคเอกชน โดยนำำ�หลัักการของการบริิหารภาครััฐแนวใหม่่ 

(NPM) มาประยุุกต์์ใช้้กับระบบราชการเดิิมที่่�ล่่าช้้า เช่่น การวางแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น การใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ (IT) การประเมิินผลงาน และการใช้้จิตวิิทยาผู้้�นำำ�ในงานต่่าง ๆ นอกจากน้ี้� ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิผู้้�นำำ�

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ใช้้แนวคิดผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เน้้นนัักบริิหารมืืออาชีีพ มีีความรู้้�  
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ความเชี่่�ยวชาญ และวิิสััยทััศน์ มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์ที่่�ชััดเจน โปร่่งใส โดยกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้�วััดวััดผล 

ที่่�เป็็นรููปธรรม รวมถึึงการบริิหารแยกหน่่วยงานตามลัักษณะงานและงบประมาณเฉพาะ (One line 

Budgets) การบริิหารภาครััฐแนวใหม่่น้ี้�ยัังเน้้นการแข่่งขัันภายในรััฐ เช่่น การจ้้างเหมาและประมููลงาน  

เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพบริิการและลดต้้นทุุน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการนำำ�แนวทางบริิหารภาคเอกชนที่่�ยืืดหยุ่่�น

มาใช้้แทนระบบสั่่�งการแบบเดิิม (Military-style) และให้้ความสำำ�คัญกัับวิินััยการใช้้ทรััพยากรของรััฐ 

อย่่างคุ้้�มค่่าและประหยััดสููงสุุด  

สอดคล้้องกัับ ปริิณดา วโรภาสรุ่่�งเรืือ ธีีระพงษ์์ ภููริปาณิิก และ อนุุรััตน์์ อนัันทนาธร ได้้คึึกษาเร่ื่�อง   

การศึึกษาแนวทางในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของหััวหน้้าส่่วนราชการในองค์์การบริิหาร 

ส่่วนจัังหวััดชลบุรีี พบว่่า แนวทางในการพัฒันาลัักษณะภาวะผู้้�นำำ�ของหัวัหน้้าส่่วนราชการในองค์ก์ารบริิหาร

ส่่วนจัังหวััดชลบุรีี พบว่่า ผู้้�บริิหารทุุกระดัับขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดชลบุรีีควรพััฒนาผู้้�บริิหารองค์์กร

ให้้เป็็นผู้้�นำำ�ในแบบเล่่นเป็็นทีีมสร้้างความสมดุุลระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานและการทำำ�งานส่่งเสริิมภาวะผู้้�นำำ�ที่่� 

มุ่่�งเน้้นมีีการเข้้าถึึงจิิตใจของผู้้�ใต้้บังัคัับบััญชาและผู้้�บริหิารองค์ก์รควรมีีการกำำ�หนดโครงสร้้างของการทำำ�งาน

ให้้มีีความชััดเจน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

		  1.1 ผู้้�นำำ�แบบมีีอุดมการณ์์และสร้้างบารมีี ผู้้�บริิหารเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ได้้รับความเคารพและ

ไว้้วางใจ ควบคุมุอารมณ์์ในสถานการณ์วิ์ิกฤติิได้้ดีี พร้้อมมีีวุฒิิภาวะทางอารมณ์แ์ละความอดทน เพ่ื่�อสร้้าง

ขวััญกำำ�ลัังใจให้้พนักงานปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  1.2 การสร้้างแรงบัันดาลใจ ผู้้�บริิหารจููงใจและสร้้างแรงบัันดาลใจภายใน กระตุ้้�นการทำำ�งาน

เป็็นทีีม ส่่งเสริิมพลัังอำำ�นาจให้้พนักงานมีีความสุุขในการทำำ�งานและบรรลุุเป้้าหมายตามตััวชี้�วััด (KPIs)

		  1.3 การกระตุ้้�นการใช้้ปัญญา ผู้้�บริิหารส่่งเสริิมให้้พนักงานตระหนัักและคิิดค้้นแนวทางแก้้ไข

ปััญหาใหม่่ ๆ สร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และพััฒนาการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

		  1.4 การคำำ�นึงถึึงปััจเจกบุุคคล ผู้้�บริิหารดููแลเอาใจใส่่พนักงานเป็็นรายบุุคคล สร้้างมนุุษยสััมพัันธ์์

ที่่�ดีี สร้้างความไว้้วางใจและความสามััคคีี เพ่ื่�อให้้บริิการประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

		  2.1 ควรมีีการทำำ�วิิจััยโดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย การวิิจััยและพััฒนา (R & D Research)  

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เน่ื่�องจากแต่่ละแห่่งมีีบริิบทเฉพาะที่่�แตกต่่างกััน ผลการวิิจััยที่่�ได้้จะ 

ตอบโจทย์์ปััญหาและความต้้องการตรงกััน
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดขอนแก่่น

สามารถสรุุปองค์์ความรู้้�ได้้ ดัังน้ี้�

ภาพที่� 1 การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดขอนแก่่น

	 การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดขอนแก่่น

ผู้้�บริิหารการเปลี่่�ยนแปลง สามารถ ปรัับแผนกลยุทธ์์ และแผนปฏิิบััติิการ ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง

นำำ�ไปสู่่�การสร้้างบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของงาน มอบหมายงานอย่่างเหมาะสม เน้้นเกณฑ์์มาตรฐาน

เป็็นที่่�ตั้้�ง สร้้างแรงจููงใจ พััฒนารายบุุคคลเน้้นจุุดเด่่นในการทำำ�งาน ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อสร้้างประสิิทธิิผล

ให้้องค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง คืือ 1. การมีีอุดมการณ์์และความพอประมาณที่่�บููรณาการร่่วมกััน หมายถึึง  

การดำำ�เนิินชีีวิิตหรืือการบริิหารจััดการที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจนและมั่่�นคง (อุุดมการณ์์) แต่่ในขณะเดีียวกันก็็  

ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความพอประมาณ ความเหมาะสม และความไม่่สุุดโต่่ง (ความพอประมาณ) ซ่ึ่�งเม่ื่�อ

บููรณาการทั้้�งสองแนวคิดเข้้าด้้วยกััน จะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ทั้้�งในระดัับบุุคคล 

องค์์กร และสัังคม 2.การกระตุ้้�นการใช้้ปัญญาและความมีีเหตุุผลที่่�บููรณาการร่่วมกััน หมายถึึง การส่่งเสริิม

ให้้บุคคลหรืือกลุ่่�มคน ใช้้สติิปััญญา ความรู้้� ความเข้้าใจเชิิงลึึก (ปััญญา) ควบคู่่�ไปกัับ การใช้้เหตุุผลอย่่างมีี

วิิจารณญาณ (ความมีีเหตุุผล) ในการคิิด วิิเคราะห์์ ตััดสิินใจ และแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ โดยไม่่ใช้้อารมณ์์  
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ความลำำ�เอีียง หรืือความเช่ื่�อแบบไร้้เหตุุผลเป็็นตััวนำำ� 3. การคำำ�นึงถึึงปััจเจกบุุคคลและความสััมพัันธ์์ 

ทางทััศนะที่่�บููรณาการร่่วมกััน หมายถึึง แนวคิดหรืือกระบวนการที่่�ให้้ความสำำ�คัญทั้้�งกัับเอกลัักษณ์์  

ความต้้องการ และคุุณค่่าของแต่่ละบุุคคล (ปััจเจกบุุคคล) พร้้อมกัับ การเคารพและเข้้าใจมุมมอง  

ความเช่ื่�อ และทััศนะที่่�แตกต่่างของผู้้�อ่ื่�น (ความสััมพัันธ์์ทางทััศนะ) โดยบููรณาการทั้้�งสองแนวคิดเพ่ื่�อสร้้าง

ความเข้้าใจร่วมกันัและอยู่่�ร่ว่มกันัได้้อย่า่งสงบสุขุและสร้้างสรรค์ ์4.การสร้้างแรงบัันดาลใจ การอยู่่�ร่ว่มกันั

และกระบวนการสร้้างสัันติิที่่�บููรณาการร่่วมกััน หมายถึึง การผสานแนวคิดทั้้�งสามด้้าน ได้้แก่่ แรงบัันดาลใจ

(Inspiration), การอยู่่�ร่วมกััน (Coexistence) และ กระบวนการสร้้างสัันติิ (Peacebuilding) เข้้าด้้วยกััน

อย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาในระดัับบุุคคล กลุ่่�ม และสัังคม โดยมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายร่่วมกัันอย่่างมีี

ความหมาย เกิิดความเข้้าใจ ยอมรัับ และร่่วมมืือกัันอย่่างยั่่�งยืืน
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