
  

การใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�บนฐานของข้ั้�น Empathize  

ในการพััฒนาความเข้้าใจเร่ื่�องการลดการปล่่อยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิิน
Using Empathize-Based Learning to Deepen Understanding of Low-Carbon 

Concepts in the Aviation Industry

ริินทร์์ฤดีี ภััทรเดช1,

 อภิิสิิทธ์ิ์� แสงสีีดา2, นิิพนธ์์ ระวีียััน3, 

นนทพร ชอบตะคุุ4 และ สุุภวััตร เฟ่ื่�องจารุุกุุล5

มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต1,2,3,4,5

Rinruedee Pattaradej1, 

Apisit Sangseeda2, Nipont Raviyan3, 

Nonthaporn Choptaku4 and Supawat Fungjarukul5

Suan Dusit University1,2,3,4,5

Corresponding Author, Email: rinruedee_pat@dusit.ac.th

บทคััดย่่อ

	 ในช่่วงเวลาท่ี่�อุุตสาหกรรมการบิินยัังคงขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อรองรัับการเดิินทางและขนส่่ง

ระหว่่างประเทศ แต่่อย่่างไรก็็ตามการเติิบโตดัังกล่่าวกลัับสวนทางกัับเป้้าหมายด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  

โดยเฉพาะในประเด็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมในระดัับโลก  ดังนั้้�น

การปลููกฝัังแนวคิดเก่ี่�ยวกับการลดการปล่่อยคาร์์บอน และแนวทางการลดผลกระทบดังกล่่าวให้้แก่่บุุคลากร

ในอนาคตของภาคส่่วนอุุตสาหกรรมการบิินจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้้างความเข้้าใจผ่่าน

กระบวนการเรีียนรู้้�ที่�กระตุ้้�นกระบวนการคิิดอย่่างมีีส่วนร่่วมและมีีความหมาย ซึ่่ �งจะส่่งผลให้้เกิิด 

ความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม งานวิิจััยเชิิงคุุณภาพนี้้�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อศึกึษา

พััฒนาการด้้านความเข้้าใจของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกับการลดการปล่่อยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิิน  

ผ่่านกระบวนการ Empathize ซึ่่ �งอยู่่�ในกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ  เป็็นกลไกหลัักในการจััดกิจกรรม 

การเรีียนรู้้�  กลุ่่�มเป้้าหมายคืือ นั กศึึกษารหััส 66 สาขาวิิชาธุุรกิิจการบิิน โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและ 

การบริการ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี จำำ�นวน 29 คน ที่�ลงทะเบีียนในรายวิิชาการจัดัการ

องค์์กรและทรััพยากรมนุุษย์์ในธุุรกิิจการบิิน 

*  ได้้รัับบทความ: 20 มิถุุนายน 2568; แก้้ไขบทความ: 13 ธันวาคม 2568; ตอบรับตีีพิมพ์์: 25 ธันวาคม 2568      
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ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2568

ภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีการศึึกษา 2567 เคร่ื่�องมืือที่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ชุดกิจกรรมการเรีียนรู้้� ใบงานประกอบ

การเรีียน แบบบันทึึกการเรีียนรู้้� รายงานความก้้าวหน้้า เกณฑ์์การประเมิินผลแบบรูบริก และการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม

การวิิเคราะห์์ข้้อมูลด้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการศึึกษานี้้�สะท้้อนถึึงการค้้นพบ  3 ประเด็็นสำำ�คัญ 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�ศึกษา ได้้แก่่ การเกิิดความเข้้าใจในสามมิิติิหลััก ซึ่่�งประกอบด้วยมิิติิ

ด้้านความจำำ�เป็็นและความสำำ�คัญ มิ ติิด้้านการปฏิิบััติิและเทคโนโลยีี  และมิิติิด้้านการจััดการและ

กระบวนการ ตามด้้วยการพััฒนาแนวปฏิิบััติิท่ี่�สอดรับกับเป้้าหมายการลดคาร์์บอนในระดัับหน้้างาน และ

สุุดท้ายการเรีียนรู้้�ข้อมูลใหม่่ควบคู่่�กับการเผชิิญสถานการณ์์จริิง ซึ่่�งส่่งเสริิมการคิิดเป็็นระบบและการบููรณา

การความรู้้�ทั้้�งรายบุุคคลและในกลุ่่�มอย่่างรอบด้าน

คำำ�สำำ�คััญ: การลดการปล่่อยคาร์์บอน; อุุตสาหกรรมการบิิน; กระบวนการเรีียนรู้้�บนฐานของขั้้�น Empathize; 

ความเข้้าใจเชิิงระบบ

Abstract  

	 As the aviation industry continues to expand to accommodate international 

travel and transport, such growth contradicts sustainable development goals-especially 

those concerning the reduction of greenhouse gas emissions that critically impact the 

global environment. Therefore, cultivating awareness and strategies for carbon emission 

reduction among future aviation professionals is essential. This requires meaningful and 

participatory learning processes that foster critical thinking aligned with environmental 

sustainability objectives.

	 This qualitative study aimed to explore students’ evolving understanding of low 

carbon concepts within the aviation industry, using the Empathize stage of the Design 

Thinking process as a core instructional strategy. The participants were 29 second-year 

airline business students (cohort 66) from the School of Tourism and Hospitality, Suan 

Dusit University, Suphanburi Campus, enrolled in the course “Organization and Human 

Resource Management in Airline Business” during the first semester of the 2024  

academic year. Data were collected through learning activity sets, worksheets, reflective 

journals, progress reports, rubrics, and group interviews, and were analyzed using content 

analysis. The study revealed that students developed a more nuanced understanding 

across three core dimensions, including the necessity and significance of the issue,  
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practical approaches and technologies, and aspects of organizational management and 

process design. These insights were accompanied by the development of practical  

solutions aligned with carbon reduction goals at the operational level, and were further 

enriched by the experience of engaging with real-world challenges. This combination of 

knowledge acquisition and practical engagement helped foster systems thinking and a 

well-rounded integration of knowledge at both individual and group levels.

Keywords: Low Carbon; Aviation Industry; Empathize-Based Learning; Systems Thinking

บทนำำ�
	 อุุตสาหกรรมการบิินยัังคงมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจโลก โดยเฉพาะในภาค 

การท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็็นแหล่่งรายได้้หลัักของหลายประเทศ แม้้การเดิินทางทางอากาศจะมีีแนวโน้้มเติิบโต

อย่่างต่่อเน่ื่�อง หากแต่่การขยายตััวดังกล่่าวกลัับสวนทางกัับเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อม เน่ื่�องจาก

อุุตสาหกรรมการบิินเป็็นหนึ่่�งในภาคส่่วนท่ี่�มีีสัดส่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููง โดยเฉพาะการปล่่อย

คาร์์บอนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นตามจำำ�นวนเท่ี่�ยวบิินและปริิมาณผู้้�โดยสาร งานของ Ali และ Abbas (2024) ระบุุว่่า  

แม้้จะมีีความพยายามด้้านเทคโนโลยีี  การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน และการใช้้เชื้้�อเพลิงทางเลืือก เช่่น 

เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพหรืือเชื้้�อเพลิิงสัังเคราะห์์ แต่่ยัังคงมีีข้้อจำำ�กัดด้านต้้นทุุน ความพร้้อมในการใช้้งาน และ

เง่ื่�อนไขเชิิงโครงสร้้างของอุุตสาหกรรม รวมถึึงปััจจััยการจััดการภาคพื้้�น การบริหารเส้้นทางบิิน และระบบ

กฎระเบีียบที่�มีีผลต่อการลดการปล่่อยคาร์์บอนโดยตรง

	 ในเชิิงนโยบาย สถานการณ์์ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับกรอบการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ

สหประชาชาติิ โดยเฉพาะ SDG 13 ว่าด้้วยการรัับมืือการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และ SDG 12.8 

ท่ี่�มุ่่�งส่่งเสริิมความรู้้�และพฤติิกรรมการดำำ�รงชีีวิิตอย่างยั่่�งยืืน Yang, Feng, Wang และ Fan (2023)  

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การปล่่อยคาร์์บอนส่่งผลกระทบอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญต่่อการพััฒนาแบบบูรณาการของ SDGs และ

ยิ่่�งเด่่นชััดในประเทศรายได้้น้้อยถึึงปานกลาง ซึ่่�งยัังขาดศักยภาพในการจััดการผลกระทบเชิิงพื้้�นท่ี่� (Spatial 

Coordination) จึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�หนดนโยบายอย่า่งรอบคอบเพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยงผลกระทบทางเศรษฐกิิจ

สัังคมท่ี่�อาจตามมา

	 ในบริบทการศึึกษา ระดัับอุุดมศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการวางรากฐานความเข้้าใจด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ให้้แก่่ผู้้�เรีียน โดยเฉพาะนัักศึึกษาสาขาธุุรกิิจการบิินซึ่่�งเป็็นกำำ�ลัังแรงงานในอนาคตของอุุตสาหกรรม อย่างไร

ก็็ตาม ปั จจุุบัันยัังพบช่่องว่่างระหว่่างเป้้าหมายเชิิงนโยบายระดัับโลกและการปฏิิบััติิในห้้องเรีียน เนื้้�อหา

ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการลดการปล่่อยคาร์์บอน (Low Carbon Concepts) มั กอยู่่�ในกรอบทฤษฎีี  ขาดการ 

เช่ื่�อมโยงกัับประสบการณ์์จริิงของอุุตสาหกรรม และยัังไม่่สามารถสร้้างความหมายต่่อบริบทการทำำ�งาน

ของผู้้�เรีียนได้้อย่่างเพีียงพอ
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	 ด้้วยเหตุุนี้้� การพััฒนาความเข้้าใจเชิิงระบบควบคู่่�กับการสร้้างทัักษะการมองโลกผ่่านมุุมมองของ

ผู้้�อื่�น หรืือ  “การเอาใจเขามาใส่่ใจเรา” (Empathize) จึ งกลายเป็็นกระบวนการสำำ�คัญในการยกระดัับ 

การเรีียนรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้อ้มในกลุ่่�มนัักศึึกษาธุุรกิจิการบิิน Rivero (2020) ชี้้�ว่่าทัักษะ Empathy เป็็นเคร่ื่�อง

มืือเสริิมสร้้างความเข้้าใจในความคิิดและบริบทของผู้้�อื่�น และเป็็นพื้้�นฐานของการเรีียนรู้้�ร่วมกัันอย่าง

สร้้างสรรค์์ สอดคล้้องกัับกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ  (Design Thinking) ซึ่่ �งให้้ความสำำ�คัญกัับ  

Empathize เป็็นขั้้�นตอนแรกในการเข้้าถึึงปััญหาและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 จากเหตุุผลและช่่องว่่างดัังกล่่าว  งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาพััฒนาการด้้านความเข้้าใจของนัักศึึกษา

สาขาธุุรกิิจการบิินเก่ี่�ยวกับการลดการปล่่อยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิิน โดยประยุุกต์์ใช้้กระบวนการ 

Empathize เป็็นแกนในการจัดัการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อเสริมิสร้้างความตระหนักัรู้้� ความเข้้าใจเชิิงความหมาย และ

ความพร้อมในการเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพ่ื่�อศึกษาการพััฒนาความเข้้าใจของนัักศึึกษาเก่ี่�ยวกับการลดการปล่อ่ยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรม

การบิิน อันเกิิดจากกระบวนการเรีียนรู้้�ด้วยขั้้�น Empathize ในแนวคิดการคิิดเชิิงออกแบบ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อศึกษาพััฒนาการด้้านความเข้้าใจของนัักศึึกษา

เก่ี่�ยวกับการลดการปล่่อยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิิน ผ่านกระบวนการ Empathize ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอน

แรกของกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) จาก Stanford d.school (Lee, D., 2018)  

ท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นกลไกหลัักในการจัดักิจกรรมการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาการจััดการองค์ก์รและทรััพยากรมนุุษย์์

ในธุุรกิิจการบิิน กลุ่่�มเป้้าหมายของการวิิจััย ได้้แก่่ นั กศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 2 รหััส 66 สาขาวิิชาธุุรกิิจการบิิน 

โรงเรีียนการท่่องเท่ี่�ยวและการบริการ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต วิิทยาเขตสุุพรรณบุุรีี จำ ำ�นวน 29 คน  

ซึ่่�งลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาดัังกล่่าวในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีการศึึกษา 2567 การเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายใช้้วิิธีี

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยไม่่ทำำ�การสุ่่�ม เน่ื่�องจากจำำ�นวนประชากรไม่่มาก และ

สามารถเก็็บข้อมูลได้้ครบถ้วน

	 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่�นำำ�มาใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับปัญหาและ 

ความสำำ�คัญของการลดการปล่่อยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิิน โดยเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้สำำ�รวจมุุมมอง  

ความรู้้�สึก และบริบทของผู้้�อื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับปัญหาสิ่่�งแวดล้อมผ่่านการมีีส่วนร่่วมอย่่างใกล้้ชิิด เคร่ื่�องมืือ

ท่ี่�ใช้้ในการเก็็บข้อมูลประกอบด้วย ใบงาน แบบบันทึึกการเรีียนรู้้�  แบบบันทึึกความก้้าวหน้้า เกณฑ์์การ

ประเมิินผลแบบรูบริก และการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Focus Group) ข้ อมูลที่�ได้้ถููกรวบรวมและวิิเคราะห์์ 
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ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยมีีการตั้้�งระบบให้้รหััสท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับมิติิของ 

ความเข้้าใจเร่ื่�องการลดการปล่่อยคาร์์บอนในบริบทของอุุตสาหกรรมการบิิน การตรวจสอบความน่่า 

เช่ื่�อถืือของข้้อมูลดำำ�เนิินการโดยผู้้�วิิจััยสองคนผ่่านการวิิเคราะห์์อย่่างอิิสระ และมีีการปรึึกษาร่่วมกัับ 

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญในสาขาอุุตสาหกรรมการบิินเพ่ื่�อยืืนยัันความถููกต้้องของการตีีความ ผลการวิิจััยนำำ�เสนอ 

ในรููปแบบการพรรณนาเชิิงวิิเคราะห์์ (Analytical Description) สำำ�หรัับรูปแบบกิจกรรมมีีดังนี้้�คืือ กิจกรรม

เข้้าใจปััญหาและความสำำ�คัญของการลดการปล่่อยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิิน วั ตถุุประสงค์์ของ

กิิจกรรมนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาการคิิดเชิิงออกแบบในขั้้�น Empathize เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาเกิิดความเข้้าใจเร่ื่�อง 

การลดการปล่่อยคาร์์บอน นักศึึกษาสาขาธุุรกิิจการบิิน รหััส 66 ได้้รัับมอบหมายให้้แบ่่งกลุ่่�มย่่อยออกเป็็น 

6 กลุ่่�ม โดยแต่่ละกลุ่่�มสวมบทบาทเป็็นพนักงานในฝ่่ายต่่าง ๆ ของอุุตสาหกรรมการบิิน เช่่น ฝ่ายบริการ

บนเคร่ื่�องบิิน ครััวการบิิน ลานจอดเคร่ื่�องบิิน คลัังสิินค้้า สำำ�นักงานการบิิน และฝ่่ายซ่่อมบำำ�รุง เพ่ื่�อศึกษา

และวิิเคราะห์์ปััญหาการปล่่อยคาร์์บอนในบริิบทเฉพาะของแต่่ละฝ่่ายงาน กลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย ได้้แก่่ 

Pink Team (ฝ่่ายบริการบนเคร่ื่�องบิินและครััวการบิิน), Grey Team (ครััวการบิินและฝ่่ายช่่างซ่่อมบำำ�รุง), 

Red Team (ลานจอดเคร่ื่�องบิินและคลัังสิินค้้า), Yellow Team (ฝ่่ายช่่างซ่่อมบำำ�รุงและลานจอด), Green 

Team (คลัังสิินค้้าและสำำ�นักงานการบิิน), และ Blue Team (สำำ�นักงานการบิินและฝ่่ายบริการบนเคร่ื่�องบิิน) 

แต่่ละกลุ่่�มดำำ�เนิินการศึึกษาผ่่านการค้้นคว้้า วิิเคราะห์์ และจััดทำำ�สื่�อดิจิิทััล เช่่น PowerPoint หรืือ Canva 

พร้อมอภิปรายร่่วมกัันเพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็น และสัังเคราะห์์แนวทางการลดการปล่่อยคาร์์บอน 

อย่่างมีีส่วนร่่วม

ผลการวิิจััย 
	 กิิจกรรม “เข้้าใจปััญหาและความสำำ�คัญของการลดการปล่่อยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิิน” 

เป็็นขั้้�นตอนแรกในกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ  (Design Thinking) ที่ ่�มุ่่�งส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกฝน

ทัักษะการคิิดอย่่างเป็็นระบบผ่านการทำำ�ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อปัญหาในโลกความจริิง กิ จกรรมได้้รัับ

การออกแบบให้้ผู้้�เรีียนทำำ�งานเป็็นกลุ่่�ม โดยวิิเคราะห์์บริบทของแต่่ละฝ่่ายงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย โดยข้้อมูล

ท่ี่�นัักศึึกษาจััดทำำ�ขึ้้�นนั้้�นถููกรวบรวมผ่่าน ใบบันทึึกการเรีียนรู้้�กิจกรรม และใบบันทึึกความก้้าวหน้้า ซึ่่�งแบ่่ง

ออกเป็็น 4 ส่วนหลััก ได้้แก่่ การเตรีียมตััวก่อนค้้นคว้้า การบัันทึึกการค้้นคว้้า การวิิเคราะห์์และสรุุป และ

การสะท้้อนคิิด

	 ผลการวิิเคราะห์์จากส่่วนที่่� 1 การเตรีียมตััวก่่อนค้้นคว้้า

	 ในกิิจกรรมขั้้�น Empathize ของกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ นักศึึกษาถููกกระตุ้้�นให้้ตั้้�งคำำ�ถาม

เชิิงลึึกเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจปััญหาการปล่่อยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิิน โดยผลการวิิเคราะห์์สามารถ

จำำ�แนกประเด็็นหลัักได้้ 3 มิติิ ดังนี้้�
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ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2568

	 1. มิิติิด้้านความจำำ�เป็็นและความสำำ�คััญของการลดคาร์์บอน

	 นัักศึึกษาเริ่่�มจากการตั้้�งคำำ�ถามพื้้�นฐานท่ี่�เช่ื่�อมโยงประเด็็นสิ่่�งแวดล้อมกัับบริบทของงาน เช่่น  

“ทำำ�ไมถึึงต้้องลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น” หรืือ  “อุุตสาหกรรมการบิินมีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภูมิิอากาศอย่า่งไร” ข้อมูลสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�เรีียนตระหนัักถึึงผลกระทบของการปล่่อยคาร์์บอนต่่อ

สิ่่�งแวดล้อมทั้้�งในระดัับจุลภาคและมหภาค

	 2. มิิติิด้้านการปฏิิบััติและการใช้้เทคโนโลยีี

	 หลายกลุ่่�มตั้้�งคำำ�ถามเก่ี่�ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีี เช่่น กลุ่่�ม Yellow Team ถามว่่า “เทคโนโลยีี

การตรวจสอบและซ่่อมบำำ�รุงท่ี่�ทัันสมััยสามารถช่่วยลดการปล่่อยคาร์์บอนได้้อย่่างไร” ส่ วน Red Team 

มองถึึงการเปล่ี่�ยนมาใช้้พลัังงานสะอาด  โดยนัักศึึกษาคนหนึ่่�งกล่่าวว่า “การเลืือกใช้้วััสดุุท่ี่�น้ำำ��หนัักเบา 

ในเคร่ื่�องบิินก็็เป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งในการลดคาร์์บอน”

	 3. มิิติิด้้านการจััดการและกระบวนการทำำ�งาน

	 กลุ่่�ม Pink Team และ Green Team ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหารทรััพยากร เช่่น การลดขยะ

อาหารและบรรจุุภััณฑ์์ โดยมีีคำำ�ถามว่่า “ลดขยะอาหารมีีความจำำ�เป็็นอย่่างไร” นักศึึกษาคนหนึ่่�งให้้ความ

เห็็นว่่า “การลดบรรจุุภััณฑ์์ไม่่จำำ�เป็็นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดคาร์์บอน เพราะกระบวนการผลิิตพลาสติิก

ปล่่อย CO
2
 สูง” ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นการเช่ื่�อมโยงแนวคิดการจััดการของเสีียกัับผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อม

	 ผลการวิิเคราะห์์จากส่่วนที่่� 2 การบัันทึึกการค้้นคว้้า

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมูลในส่่วนท่ี่� 2 ซึ่่�งเป็็นการบัันทึึกผลการค้้นคว้้าของนัักศึึกษา พบว่า มีีประเด็็น

สำำ�คัญท่ี่�สะท้้อนความเข้้าใจเชิิงลึึกเก่ี่�ยวกับการลดการปล่อ่ยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิิน 3 ด้าน ได้้แก่่

(1) การจัดัการทรัพัยากรและพลัังงาน เช่่น การเลืือกใช้้พลัังงานสะอาด การลดบรรจุภัุัณฑ์์ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็น็ และ

การลด Food Waste (2) การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน โดยเฉพาะการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาประยุุกต์์ 

เช่่น การใช้้ซอฟต์์แวร์เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวางแผนและการลดการขนส่่งท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น และ  

(3) การพััฒนาบุุคลากร เช่่น การฝึึกอบรมภายในองค์์กร การกำำ�หนดมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนและ 

การส่่งเสริิมจิิตสำำ�นึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งาน ซึ่่ �งทั้้�งหมดนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่านัักศึึกษาสามารถเช่ื่�อมโยง

แนวคิดความยั่่�งยืืนกัับบริบทฝ่่ายงานของตนได้้อย่่างครอบคลุุม

	 นอกจากนี้้� นักศึึกษายัังได้้เรีียนรู้้�ข้อมูลใหม่่ใน 2 มิติิ ได้้แก่่ มิติิด้้านธุุรกิิจ เช่่น แนวคิดในการลด

ต้้นทุุนระยะยาว  การขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรม และการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ส่ วนมิิติิด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อม เช่่น ความเข้้าใจว่่าคาร์์บอนเก่ี่�ยวข้องกัับทุกขั้้�นตอนในกระบวนการทำำ�งาน รวมถึึงแนวคิด 

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนและการลดโลกร้้อน เช่่น กลุ่่�ม Blue Team เรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับการใช้้เชื้้�อเพลิงชีีวภาพใน

การบิิน ขณะที่่� Green Team เช่ื่�อมโยงการลดคาร์บ์อนเข้้ากัับคุณภาพชีีวิิตของสังัคมโดยรวม ในด้้านความ

ท้้าทาย นั กศึึกษาระบุุ 2 มิ ติิหลััก ได้้แก่่ ด้ านการลงทุุน เช่่น ข้ อจำำ�กัดด้านงบประมาณและต้้นทุุนการ 
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เปล่ี่�ยนเทคโนโลยีี และด้้านการปฏิิบััติิ เช่่น ปัญหาในการควบคุมพลัังงานในสำำ�นักงาน การจััดการของเสีีย

และแรงต้้านจากบุุคลากรต่่อแนวปฏิิบััติิใหม่่ ซึ่่ �งทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนการรัับรู้้�ถึงปััจจััยเชิิงโครงสร้้างและ

พฤติิกรรมท่ี่�ส่่งผลต่อการลดคาร์์บอนในระดัับปฏิิบััติิการ

	 ผลการวิิเคราะห์์จากส่่วนที่่� 3 การวิิเคราะห์์และสรุุป

	 นัักศึึกษาทั้้�ง 6 กลุ่่�มได้้วิิเคราะห์์ปััญหาในการลดการปล่่อยคาร์์บอนตามลัักษณะของแต่่ละ 

ฝ่่ายงาน เช่่น ฝ่ายครััวการบิินมีีปัญหาเร่ื่�องบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกและการขนส่่งวััตถุุดิิบที่�ปล่่อยคาร์์บอนสููง 

ฝ่่ายคลัังสิินค้้ามีีการใช้้พลัังงานสููงจากระบบทำำ�ความเย็็นและวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ ฝ่ ายสำำ�นักงานมีีการใช้้

พลัังงานไฟฟ้้าและกระดาษอย่างสิ้้�นเปลืือง ขณะท่ี่�ฝ่่ายซ่่อมบำำ�รุงประสบปัญหาจากการใช้้เชื้้�อเพลิงฟอสซิิล

และเคร่ื่�องมืือที่�ไม่่ประหยััดพลัังงาน ทั้้�งหมดนี้้�นำำ�ไปสู่่�การสรุุปแนวทางการลดการปล่่อยคาร์์บอน 3 ด้าน 

ได้้แก่่ (1) การจััดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น เลืือกใช้้วััตถุุดิิบในพื้้�นท่ี่�และบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้อม (2) การใช้้เทคโนโลยีีสะอาด เช่่น ระบบดิจิิทััลและพลัังงานทางเลืือก และ (3) การพััฒนาระบบ

เช่่น การปรัับห่วงโซ่่อุุปทาน และลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่

	 นอกจากนี้้� นั กศึึกษายัังพบความสำำ�คัญของการบููรณาการการทำำ�งานระหว่่างฝ่่าย เช่่น การใช้้

ระบบดิจิิทััลร่วมกััน แบ่่งปัันทรััพยากรและเคร่ื่�องมืือ  และพััฒนามาตรฐานร่่วมในการลดคาร์์บอน ทั้้�งใน

ด้้านนโยบายและการฝึึกอบรม การเช่ื่�อมโยงข้้ามฝ่่ายเช่่นนี้้�ช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานและ

สร้้างแนวทางท่ี่�ยั่่�งยืืนในการลดการปล่่อยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิิน

	 ผลการวิิเคราะห์์จากส่่วนที่่� 4 การสะท้้อนคิิด

	 จากการศึึกษาการสะท้้อนคิิดของนัักศึึกษาทั้้�ง 6 กลุ่่�ม พบว่ ่า นั กศึึกษาได้้พััฒนาความเข้้าใจ 

เก่ี่�ยวกับการลดการปล่่อยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิินผ่่านการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยสามารถแบ่่งผล 

การสะท้้อนออกเป็็น 2 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ 

	 สิ่่�งท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�จากกิิจกรรม

	 นัักศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึงความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้อม เช่่น การจััดการพลัังงาน 

การลดของเสีีย และผลกระทบจากกระบวนการผลิิต รวมถึึงความสำำ�คัญของบทบาทแต่่ละแผนกต่่อ 

การลดคาร์์บอน ตัวอย่่างเช่่น กลุ่่�ม Red Team เข้้าใจความสำำ�คัญของพลัังงานหมุุนเวีียนและการจััดการ

ขยะ ส่วน Grey Team ตระหนัักถึึงผลของวััตถุุดิิบและการขนส่่งท่ี่�มีีต่อคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์

	 ทัักษะท่ี่�พััฒนาในขั้้�น Empathize ของการคิิดเชิิงออกแบบ

	 นัักศึึกษาได้้ฝึึกฝนการคิิดอย่างมีีระบบ  การวิิเคราะห์์ปััญหา และการทำำ�งานเป็็นทีีม ตั วอย่างท่ี่�

ชััดเจน ได้้แก่่ Pink Team ที่�สามารถเช่ื่�อมโยงความรู้้�ไปสู่่�การประยุุกต์์ใช้้จริิงในครััวการบิิน และ Yellow 

Team ที่�พััฒนาทัักษะการมองระบบเช่ื่�อมโยงของฝ่่ายต่่าง ๆ
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ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2568

	 เม่ื่�อวิิเคราะห์์ภาพรวมของข้้อมูลสะท้้อนคิิด  สามารถจำำ�แนกพััฒนาการออกเป็็น 4 ด้ านสำำ�คัญ 

ได้้แก่่ ด้ านความรู้้�และความเข้้าใจ: นั กศึึกษามีีความรู้้�พื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับการลดคาร์์บอนและเห็็นความ 

เช่ื่�อมโยงกัับนวััตกรรม

	 ด้้านการประยุุกต์์ใช้้: บางกลุ่่�มสามารถนำำ�แนวคิดไปเสนอแนวทางท่ี่�จัับต้องได้้

	 ด้้านการมองเชิิงระบบ: เห็็นความเช่ื่�อมโยงของกระบวนการต่่าง ๆ ในอุุตสาหกรรม

	 ด้้านจิิตสำำ�นึก: เกิิดความตระหนัักรู้้�และเจตคติิเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้อม

	 ทั้้�งนี้้� พั ฒนาการทั้้�ง 4 ด้ านข้้างต้้นยัังเช่ื่�อมโยงกัับประเด็็นอภิปรายในบทท่ี่� 5 ได้้อย่่างชััดเจน  

โดยเฉพาะในเร่ื่�องของการออกแบบแนวปฏิิบััติิท่ี่�ยั่่�งยืืน การคิิดในระดัับระบบ การเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์

จริิง และการตระหนักัถึึงบทบาทของบุคุลากรในการขับัเคลื่่�อนความเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งล้้วนเป็น็องค์์ประกอบ

สำำ�คัญท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงการพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาอย่างครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ

รายวิิชา

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผลการศึึกษาจากกิิจกรรมขั้้�น Empathize สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเรีียนรู้้�ที่�ลึึกซึ้้�งของนัักศึึกษา 

ในสามมิิติิหลััก ซึ่่ �งมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่างเป็็นระบบ  โดยเริ่่�มจากมิิติิด้้านความจำำ�เป็็นและความสำำ�คัญ 

นัักศึึกษาแสดงความเข้้าใจถึึงความเร่่งด่่วนของการลดการปล่่อยคาร์์บอนในอุุตสาหกรรมการบิิน  

โดยสามารถเช่ื่�อมโยงประเด็็นสิ่่�งแวดล้อมเข้้ากัับชีีวิิตประจำำ�วัน ตลอดจนตระหนัักถึึงผลกระทบเชิิงนโยบาย

สัังคม และภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Alkhayyal et al, (2019) ที่�เน้้นให้้สถาบัันอุุดมศึึกษา

เป็็นพื้้�นท่ี่�บ่่มเพาะจิิตสำำ�นึกด้้านสิ่่�งแวดล้อมและทัักษะความยั่่�งยืืนในผู้้�เรีียน ในมิิติิด้้านการปฏิิบััติิและ

เทคโนโลยีี นั กศึึกษาสามารถสะท้้อนความเข้้าใจถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อลดคาร์์บอนได้้อย่่างเป็็น 

รููปธรรม อาทิิ การใช้้เชื้้�อเพลิงชีีวภาพ การจััดการขยะ หรืือการเลืือกใช้้วััสดุุท่ี่�น้ำำ��หนัักเบาในการผลิิตอุุปกรณ์์

การบิิน รวมถึึงการจััดเส้้นทางโลจิสติิกส์์ท่ี่�ลดการปล่่อยเชื้้�อเพลิง ซึ่่�งเป็็นทัักษะการสัังเกต วิิเคราะห์์ และ

ประเมิินเชิิงระบบที่�พััฒนาได้้จากกิิจกรรมท่ี่�ออกแบบให้้สอดคล้้องกัับโลกความเป็็นจริิง ดังท่ี่� Jia et al., 

(2023) ระบุุว่่ากระบวนการเรีียนรู้้�แบบ PBL และ Design Thinking ช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนคิิดเป็็นระบบ 

มีีทักษะบููรณาการ และพร้้อมประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในการแก้้ปััญหา สำ ำ�หรัับมิติิด้้านการจััดการและ

กระบวนการนั้้�น ผู้้� เรีียนได้้สะท้้อนถึึงแนวคิดการบริหารงานในระดัับหน้้างานและองค์์รวม ทั้้ �งในแง่่ 

การจััดการทรััพยากร การออกแบบกระบวนการทำำ�งาน และการกำำ�หนดนโยบายร่่วมกัับเป้้าหมายด้้าน

ความยั่่�งยืืนในองค์์กร มีี การหยิิบยกถึึงการฝึึกอบรม การมีีส่วนร่่วมของบุุคลากร และการสร้้างแรงจููงใจ

ภายในระบบ ซึ่่ �งการศึึกษาของ Sampene et al., (2024) ที่ �กล่่าวถึง Green Human Resource  

Management (GHRM) ว่าเป็็นกลไกสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมพฤติิกรรมเชิิงบวกและยั่่�งยืืนในองค์์กร 
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ภาพรวมของการอภิปรายผลในทั้้�งสามมิิติินี้้�แสดงให้้เห็็นว่่ากิิจกรรม Empathize ไม่่เพีียงแต่่เปิิดโอกาส 

ให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจปััญหาอย่างลึึกซึ้้�งเท่่านั้้�น แต่่ยัังสร้้างรากฐานแห่่งการเรีียนรู้้�ที่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาแนวคิด 

เชิิงระบบ การสร้้างสรรค์์แนวทางการแก้้ปััญหา และการตระหนัักรู้้�ในบทบาทของตนต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง

ในระดัับสังคมและอุุตสาหกรรม

	 การลงมืือค้นคว้้าในประเด็็นการจััดการทรััพยากรและพลัังงาน สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสามารถ

ของนัักศึึกษาในการเช่ื่�อมโยงแนวคิดด้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับบริบทของการทำำ�งานจริิงในอุุตสาหกรรม 

การบิิน โดยเฉพาะในด้้านการลดของเสีีย การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการเลืือกใช้้ทรััพยากร

ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม นักศึึกษาหลายกลุ่่�มให้้ความสำำ�คัญกัับการลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในครััว

การบิิน ตลอดจนเสนอแนวทางการใช้้พลัังงานทางเลืือก เช่่น พ ลัังงานแสงอาทิิตย์์ในคลัังสิินค้้า และ 

การออกแบบอาคารสำำ�นักงานให้้ลดการสิ้้�นเปลืืองพลัังงาน พร้ ้อมทั้้�งเสนอระบบรีีไซเคิิลภายในองค์์กร 

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้วััสดุุ แนวคิดเหล่่านี้้�สะท้้อนการคิิดในระดัับระบบ (Systems Thinking) และ

แสดงให้้เห็็นถึึงการเปล่ี่�ยนผ่่านจากความรู้้�เชิิงทฤษฎีีไปสู่่�การออกแบบแนวทางปฏิิบััติิจริิงในหน้้างาน

	 แนวคิดเร่ื่�อง “การปฏิิบััติิงานเป็็นระบบ” (Viewing Operations as a System) ตามคำำ�อธิบาย

ของ Flight Safety Foundation (2022) ที่�อ้้างอิิงนิิยามของ ICAO ว่า “ระบบคืือโครงสร้้างท่ี่�จััดระเบีียบ

ไว้้เพ่ื่�อวัตถุุประสงค์์เฉพาะ ประกอบด้วยองค์์ประกอบย่อยท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกััน และนโยบาย ขั้้ �นตอน หรืือ 

แนวปฏิิบััติิท่ี่�สอดประสานกััน” ช่่วยให้้เห็็นภาพการบริิหารจััดการทรััพยากรท่ี่�ไม่่อาจแยกแต่่ละส่่วนออก

จากกัันได้้ นักศึึกษาแสดงให้้เห็็นการเช่ื่�อมโยงพลัังงาน วัสดุุ บุคลากร และกระบวนการปฏิิบััติิงานเข้้าเป็็น

องค์์ประกอบของระบบเดีียวกัน ซึ่่ �งต้้องประเมิินและวางแผนร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้การออกแบบแนวทางลด

คาร์์บอนตอบสนองต่่อความซัับซ้อนของอุุตสาหกรรมการบิินได้้จริิง

	 ในด้า้นการปรับัปรุงุกระบวนการ นักัศึึกษาได้้สะท้้อนถึงึความเข้้าใจในปัญัหาการใช้้ทรััพยากรเกินิ

ความจำำ�เป็็น ซึ่่ �งมัักเกิิดจากขั้้�นตอนซ้ำำ��ซ้อน การจััดการข้้อมูลที่�ไม่่เป็็นระบบ  และการสื่่�อสารระหว่่าง 

ฝ่่ายงานท่ี่�ไม่่ชััดเจน หลายกลุ่่�มเสนอแนวคิดการลดขั้้�นตอน การออกแบบกระบวนการให้้ยืืดหยุ่่�น  

การใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการโลจิสติิกส์์และภารกิิจภาคพื้้�น ทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงการคิิดเชิิงระบบที่�ไม่่มอง

หน่่วยงานแยกส่่วน แต่่เช่ื่�อมโยงเป็็นองค์์รวม และตรงตามข้้อเสนอของ Calvet (2024) ซึ่่�งระบุุว่่าความ 

ไร้้ประสิิทธิิภาพในการจััดตารางเท่ี่�ยวบิิน เส้้นทางบิิน และการประสานงานภาคพื้้�นเป็็นต้้นเหตุุของการใช้้

ทรััพยากรโดยไม่่จำำ�เป็็น และควรได้้รัับการแก้้ไขผ่่านแนวทางบููรณาการระหว่่างข้้อมูลและเทคโนโลยีี

	 นอกจากนี้้� นักศึึกษายัังเสนอแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นกลไกในการขัับเคล่ื่�อนการลด

คาร์์บอน เช่่น การอบรมเฉพาะบริบทเร่ื่�องการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การลดขยะจากกิิจวััตร

ประจำำ�วัน และการติิดตามผลการเปล่ี่�ยนแปลงจากพฤติิกรรมการทำำ�งาน แนวคิดนี้้�เช่ื่�อมโยงกัับการศึึกษา

ของ Baumeister (2019) ที่่�กล่่าวว่าพฤติิกรรมของผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มในอุุตสาหกรรมการบิิน โดยเฉพาะพนักังาน
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และผู้้�โดยสาร สามารถเป็็นแรงกดดันให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงระบบ  เช่่น การกำำ�หนด KPI ด้านความ

ยั่่�งยืืน หรืือการสร้้างระบบแรงจููงใจเพ่ื่�อสนัับสนุุนพฤติิกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม หากองค์์กรสามารถ

ออกแบบเครื่่�องมืือและกลไกให้บุุ้คลากรเข้้าถึึง “ทางเลืือกที่่�ยั่่�งยืืน” ได้้จริิงในระดับัปฏิิบััติิ พร้อมทั้้�งมีีระบบ

ติิดตามผลที่่�เป็็นรููปธรรม ก็ จะสามารถกระตุ้้�นพฤติิกรรมใหม่่ท่ี่�สอดรับกับเป้้าหมายการลดคาร์์บอนใน 

ระยะยาว และแปรเปล่ี่�ยนจากนโยบายให้้กลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืนได้้

	 จากกระบวนการเรีียนรู้้� นั กศึึกษาไม่่เพีียงได้้รัับข้อมูลใหม่่เชิิงทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับแนวคิิดความยั่่�งยืืน 

แต่่ยัังสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�เหล่่านั้้�นในบริบทจริิงของอุุตสาหกรรมการบิิน โดยเฉพาะในสามมิิติิหลััก

ได้้แก่่ มิติิทางธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้อม และการจัดัการองค์ก์ร ในด้้านธุุรกิิจ นักศึึกษาเข้้าใจว่่าการใช้้พลัังงานทาง

เลืือกและการลดของเสีียไม่่เพีียงช่่วยลดต้นทุุนในระยะยาว  แต่่ยัังส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กรและ 

ความไว้้วางใจจากผู้้�โดยสาร ส่ ่วนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นั กศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ว่าคาร์์บอนสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 

ทุุกจุุดของกระบวนการ ตั้้�งแต่่การจััดหาไปจนถึึงการบริการ ทำำ�ให้้ตระหนัักว่่าความยั่่�งยืืนไม่่ใช่่เพีียงประเด็็น

ด้้านจริิยธรรม แต่่คืือกลยุุทธ์์สำำ�คัญขององค์์กร ด้ านการจััดการ นั กศึึกษาหลายกลุ่่�มระบุุว่่าแม้้จะมีีความ

ตั้้�งใจในการเปลี่่�ยนแปลง หากขาดระบบสนับัสนุุน เช่่น การส่ื่�อสารภายในหรืือกลไกติดิตามผล ความยั่่�งยืืน

ก็็อาจเป็็นเพีียงแนวคิดที่�ไม่่เกิิดผลในทางปฏิิบััติิ

	 ประเด็็นเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงพััฒนาการด้้านความคิิดของนัักศึึกษาในการมองปััญหาเชิิงบููรณาการ 

และเข้้าใจความซัับซ้อนของการนำำ�ความยั่่�งยืืนไปใช้้จริิง ซึ่่�งถืือเป็็นทัักษะสำำ�คัญของบุุคลากรในอุุตสาหกรรม

บริการยุุคใหม่่ ทั้้�งนี้้�งานวิิจััยของ Paraschis et al., (2024) ที่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างในการนำำ�แนวทาง

ความยั่่�งยืืนไปใช้้ระหว่่างสายการบิินขนาดใหญ่่และขนาดเล็็ก โดยสายการบิินขนาดใหญ่่มักัสามารถลงทุุน

ในเทคโนโลยีีขั้้�นสููงได้้ เช่่น เชื้้�อเพลิงชีีวภาพหรืือระบบดิจิิทััล ขณะท่ี่�สายการบิินขนาดเล็็กมัักจำำ�กัดอยู่่�เพีียง

การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��  เช่่น ETS หรืือ CORSIA ซึ่่�งข้้อจำำ�กัดเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับข้อค้นพบของ

นัักศึึกษาท่ี่�ระบุุถึึงงบประมาณและโครงสร้้างระบบงานภายในองค์์กรว่่าเป็็นอุุปสรรคต่่อการเปล่ี่�ยนผ่่าน 

สู่่�ความยั่่�งยืืนอย่างแท้้จริิง และยิ่่�งเน้้นย้ำำ��ถึงความจำำ�เป็็นของการสนัับสนุุนในระดัับนโยบายและระบบ  

เพ่ื่�อให้้ความยั่่�งยืืนเกิิดขึ้้�นได้้จริิง ไม่่ใช่่เพีียงในเอกสารหรืือแผนกลยุุทธ์์

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1 สถานศึึกษาและมหาวิิทยาลััยควรกำำ�หนดนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability 

Policy) ที่�สนัับสนุุนการบููรณาการประเด็็นการลดการปล่่อยคาร์์บอนในรายวิิชาท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับอุุตสาหกรรม

การบิินอย่างเป็็นระบบ
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	 	 1.2 ควรพััฒนาหลัักสููตรหรืือรายวิิชาเสริิมด้้าน Low Carbon Aviation / Green Aviation 

Management เพ่ื่�อสร้้างความพร้อมของผู้้�เรีียนก่่อนเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมจริิง

	 	 1.3 เสนอให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เช่่น สายการบิิน หรืือองค์์กรกำำ�กับดูแลด้านการบิิน สร้้าง

ความร่่วมมืือกับสถาบัันการศึึกษาในการจััดอบรม/ลงพื้้�นท่ี่�หรืือพัฒนาโครงการต้้นแบบด้านสิ่่�งแวดล้อม

ร่่วมกััน

	 2. ข้อเสนอแนะเชิิงการจััดการศึึกษา (Educational / Pedagogical Recommendations)

	 	 2.1 ควรขยายกิิจกรรม Design Thinking ไปทุุกขั้้�น (Define–Ideate–Prototype–Test) 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดผลลััพธ์เชิิงปฏิิบััติิ ไม่่จำำ�กัดเพีียงขั้้�น Empathize

	 	 2.2 บูรณาการการเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์จริิง เช่่น กรณีีศึกษา การเยี่่�ยมชมสถานประกอบ

การ หรืือการศึึกษาปััญหาภาคสนาม เพ่ื่�อเสริิมประสบการณ์์และความเข้้าใจ

	 	 2.3 ส่งเสริิมการใช้้ Rubric, Reflection และ Learning Log อย่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อช่่วยติิดตาม

พััฒนาการด้้านความเข้้าใจเชิิงระบบและทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน

	 3. ข้อเสนอแนะต่่ออุุตสาหกรรมการบิิน (Industry-Level Recommendations)

	 	 3.1 สายการบิินและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องควรออกแบบแนวปฏิิบััติิขั้้�นต่ำำ��ด้านการลดคาร์์บอน

ในทุุกฝ่่ายงาน เช่่น ครััวการบิิน คลัังสิินค้้า ภาคพื้้�น และสำำ�นักงาน

	 	 3.2 ควรมีีระบบพััฒนาบุุคลากรด้้าน Green HRM และการใช้้เทคโนโลยีีสะอาด  (Clean 

Energy & Digital Optimization) ในกระบวนการทำำ�งาน

	 	 3.3 เสนอให้้ภาคธุุรกิิจสนัับสนุุน “พื้้�นท่ี่�ทดลอง” หรืือโครงการนำำ�ร่องด้้านโลว์คาร์์บอนร่่วม

กัับนักศึึกษา เพ่ื่�อสร้้างผลลััพธ์ท่ี่�สามารถวัดได้้จริิง

	 4. ข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป (Recommendations for Future Research)

	 	 4.1 ขยายการศึึกษาไปสู่่�กลุ่่�มตััวอย่่างจากหลายสถาบัันหรืือหลายหน่่วยงานในอุุตสาหกรรม

เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลลััพธ์ด้้านความเข้้าใจและการนำำ�ไปใช้้จริิง

	 	 4.2 ศึกษาตััวชี้้�วััดด้านทัักษะการคิิดเชิิงระบบ (Systems Thinking Indicators) ที่�เหมาะสม 

ในการประเมิินผู้้�เรีียนในอุุตสาหกรรมการบริการและการบิิน

	 	 4.3 วิิจััยเชิิงผสม (Mixed Methods) เพ่ื่�อวัดการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนหลััง

เข้้าร่่วมกิิจกรรม Design Thinking อย่างต่่อเน่ื่�อง
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 จากผลการศึึกษาท่ี่�ปรากฏ ซึ่่ �งสะท้้อนถึึงสามแกนสำำ�คัญ ได้้แก่่ ความเข้้าใจในสามมิิติิหลััก  

แนวปฏิิบััติิในระดัับหน้้างาน และการเรีียนรู้้�ข้อมูลใหม่่ควบคู่่�กับการเผชิิญสถานการณ์์จริิง จึ งได้้นำำ�ไปสู่่� 

การสัังเคราะห์์เป็็น แบบจำำ�ลอง MEE Model ซึ่่�งประกอบด้วย M = Mastery, E = Execution, และ  

E = Experience ซึ่่ �งแบบจำำ�ลองนี้้�ได้้เน้้นย้ำำ��ถึงลำำ�ดับการเรีียนรู้้�ที่�เริ่่�มต้้นจากการเข้้าใจอย่างลึึกซึ้้�ง ไปสู่่� 

การลงมืือปฏิิบััติิจริิง และเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ในโลกแห่่งความเป็็นจริิงตามภาพที่� 1 ดังนี้้�คืือ 

ภาพที่่� 1 แบบจำำ�ลอง MEE โครงสร้้างการพััฒนาตนเองผ่่านการเรีียนรู้้�เชิิงระบบ 

และการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างยั่่�งยืืน

	 ทั้้�งนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า คำำ�ว่า MEE ยังัสอดคล้้องกัับคำำ�ว่า “มีี” ในภาษาไทย ซึ่่�งหมายถึึง to have หรืือ

การครอบครอง ในเชิิงคุุณค่่า และยัังพ้้องเสีียงกัับคำำ�ว่า “me” ในภาษาอัังกฤษ ที่�หมายถึึง ตัวเรา อีีกด้้วย

จึึงถืือว่าเป็็นการสะท้้อนถึึงแนวคิดสำำ�คัญของแบบจำำ�ลองนี้้�ว่่า "การเปล่ี่�ยนแปลงใด  ๆ จะเกิิดขึ้้�นได้้  

ก็็ต่่อเม่ื่�อ 'ตััวเรา' มีีความเข้้าใจท่ี่�แท้้จริิง" ไม่่ว่่าจะในเร่ื่�องการลดการปล่่อยคาร์์บอน หรืือประเด็็นสำำ�คัญอ่ื่�น ๆ

ในระดัับระบบ
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