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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร 2) เปรีียบ

เทีียบความคิิดเห็็นของครูผูู้้�สอนเกี่่�ยวกับการบริิหารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

กลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร จำ ำ�แนกตามเพศ  อายุุ 

ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การทำำ�งาน  กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นครู จำ ำ�นวน  262 คน  โดยใช้้การสุ่่�ม 

แบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดของสถานศึึกษา เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ แบบสอบถามที่่�มีีค่าความตรง 

เชิิงเนื้้�อหาเท่า่กัับ 1.00 ทุกุข้้อ และความเที่่�ยงเท่่ากัับ .98 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์ข์้้อมููล ได้้แก่่ การแจกแจง

ความถี่่� ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี (t-test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน

ทางเดีียว (One-Way ANOVA)  และการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�แบบ LSD

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) การบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านการส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียน 

ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน และด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ตามลำำ�ดับ 

	 2) ผล การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของครูที่่�มีีต่อการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร  

*  ได้้รับบทความ: 6 มิถุุนายน 2568; แก้้ไขบทความ: 2 กรกฎาคม 2568; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 2 ธันวาคม 2568      
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พบว่่า เพศและระดัับการศึึกษาของครูมีีความคิิดเห็็นในภาพรวมและรายด้้านไม่่ต่่างกััน  อายุุและ

ประสบการณ์์การทำำ�งานของครูมีีความคิิดเห็็นต่อการบริิหารงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ในภาพรวม

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.01 และ .05

คำำ�สำำ�คัญ: ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา; ระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน; ผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี

Abstract  

	 This research aimed to: 1) study the administration of the student care and  

support system of school administrators in Krung Thonburi Group under Bangkok  

Primary Educational Service Area Office; and 2) to compare the teacher opinions on the 

administration of the student care and support system of school administrators in Krung 

Thonburi Group under Bangkok Primary Educational Service Area Office, classified by 

gender, age, education level and work experience. The study samples consisted of 262 

teachers selected throungh stratified random sampling according to school size.  

The research instrument were questionnaires with content validity, IOC values 1.00 all 

items, a reliability value of .98. The data analysis utilityed frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and LSD.	

	 The research findings revealed that: 

	 1) the administration of the student care and support system of school  

administrators in Krung Thonburi Group under Bangkok Primary Educational Service Area 

Office was at the highest level in overall and particular aspects, ranking from the highest 

to the lowest mean; student recognition individually, Student promotion, student  

screening, prevention and resolution of problems and student transferring, respectively. 	

	 2) with the regard to teachers' opinions on the administration of the student care 

and support system of school administrators in Krung Thonburi Group under Bangkok 

Primary Educational Service Area Office, gender and educational level showed no  

differentes in overall and particular aspect, while the age and work experience found 

statistically significant differences at the level of .01 and .05 in overall.

Keywords: The Student Care and Support System; The Krung Thonburi Group; School 

Administration in the Krung Thonburi Group



63 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2568

บทนำำ�
	 ปััจจุบัันสภาพสัังคมโลกได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ทั้้ �งด้้านการส่ื่�อสาร เทคโนโลยีีต่าง ๆ  

การศึึกษา เศรษฐกิิจ สังคม วัฒนธรรม ส่งผลกระทบต่่อผู้้�คนในสังคมโลกทุุกด้้าน ประเทศไทยก็็เป็็นส่วน

หนึ่่�งของสังัคมโลกแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลงต่า่ง ๆ  ย่อมส่่งผลกระทบไปด้้วยอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ผลที่่�เกิิดจาก

การเปลี่่�ยนแปลง ส่งผลกระทบต่่อประเทศไทยทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ ปัญหาพฤติิกรรมของคนในสังคม

ปััญหาในเยาวชน ซ่ึ่�งล้้วนแต่่มีีผลเสีียต่่อสุุขภาพจิิตและสุุขภาพกาย ก่อให้้เกิิดความทุุกข์์และความเครีียด 

ดัังนั้้�นการพััฒนาคนให้้รู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง ย่่อมเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่อทุุกคนในสังคม โดยเฉพาะบทบาท

หน้้าที่่�ของสถานศึึกษาในการจััดการศึึกษาให้้เด็็กและเยาวชน ต้้ องคำำ�นึงถึึงและให้้ความสำำ�คัญ ไม่่แพ้้กับ

การบริิหารวิิชาการ ภาพความสำำ�เร็็จในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นไปตามความมุ่่�งหมายแห่่งพระราชบััญญััติิ

การศึึกษาแห่่งชาติิ พุ ทธศัักราช 2542 นั้้ �น จึ งต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนและทุุกฝ่่าย  

โดยเฉพาะสถานศึึกษาและสำำ�คัญยิ่่�งคืือ ครู  ที่่ �จะเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้เด็็ก ที่่ �เป็็นหลัักสำำ�คัญในการดำำ�เนิินการ

ต่่าง ๆ ในสถานศึึกษาให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  และเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เรีียนให้้เจริญงอกงาม  

เป็็นบุคคลที่่�มีีคุณค่าของสัังคมต่่อไป การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นบุคคลที่่�มีีคุณภาพ ทั้้�งทางด้้านร่างกาย จิตใจ

 สติิปััญญา ทักษะ ความสามารถ มีีคุณุธรรมและจริยิธรรมโดยผ่่านกระบวนการทางการศึึกษานั้้�น นอกจาก

จะดำำ�เนิินการด้้วยการสนัับสนุุนผู้้�เรีียนแล้้ว การป้้องกััน การช่่วยเหลืือและการช่่วยแก้้ปัญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิิด

ขึ้้�นกับผู้้�เรีียนก็เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญประการหนึ่่�งของการพััฒนา จึงได้้เกิิดแผนพัฒนาอัันประกอบด้้วยยุทุธศาสตร์์

ในการดำำ�เนิินการอย่่างหลากหลายมากขึ้้�น

	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุทธศัักราช 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 

กำำ�หนดว่าการจััดการศึึกษาต้้องเป็็นไปเพ่ื่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุุษย์ท์ี่่�สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิตใจ สติิปััญญา

ความรู้้� และคุุณธรรม มีีจริ ยธรรมและวััฒนธรรมในการดำำ�รงชีีวิิต สามารถอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้อย่่างมีี 

ความสุุข และมาตรา 7 ในกระบวนการเรีียนรู้้�ต้้องมุ่่�งปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับการเมืืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข รู้้�จัักรัักษาและส่่งเสริิมสิิทธิิหน้้าที่่� เสรีีภาพ 

ความเคารพกฎหมาย คว ามเสมอภาค  และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ มีีคว ามภาคภูมิิใจในความเป็็นไทย  

รู้้�จัักรัักษาผลประโยชน์์ส่่วนรวมและของประเทศชาติิ รวมทั้้�งส่่งเสริิมศาสนา ศิ ิลปะ วั ัฒนธรรมของชาติิ 

การกีีฬา ภู มิิปััญญาท้้องถิ่่�น ภู มิิปััญญาไทย และความรู้้�อัันเป็็นสากล  หมวด  4 มาตรา 22 กำ ำ�หนดว่า 

การจััดการศึึกษาต้้องยึึดหลัักว่่าผู้้�เรีียนทุกคนมีีความสามารถเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้ และถืือว่่าผู้้�เรีียน

มีีความสำำ�คัญที่่�สุุด  กระบวนการจััดการศึึกษาต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาตามธรรมชาติิและ 

เต็็มตามศัักยภาพ และมาตรา 26 กำ ำ�หนดให้้สถานศึึกษาจััดการประเมิินผู้้�เรีียนโดยพิิจารณาจากพััฒนา 

การของผู้้�เรีียน ความประพฤติิ การสัังเกตพฤติิกรรมการเรีียน การร่่วมกิิจกรรมและการทดสอบควบคู่่�ไป
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ในกระบวนการเรีียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่่ละระดัับและรููปแบบการศึึกษา (สำำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ, 2545)  

	 สำำ�นักพััฒนาและประกัันโอกาสทางการศึึกษา กองทุุนเพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ, 

2561) กำำ�หนดพระราชบััญญััติิกองทุุนเพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา 2561 จััดตั้้�งขึ้้�นตามรััฐธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย 2560 ตามมาตรา 4 ว รรค  6 กำ ำ�หนดว่่าเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์  

ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในการศึึกษา ในมาตรา 5(2) กำ ำ�หนดให้้ช่วยเหลืือ ส่ งเสริิม พั ฒนา สนัับสนุุนผู้้�เรีียน  

โดยในปี 2567 สำำ�นักพััฒนาและประกันัโอกาสทางการศึึกษากองทุนุเพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษาได้้

ร่่วมมืือกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (สพฐ.) ได้้จััดทำำ�ระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน 

(OBEC CARE) และในปี 2567 (กองทุุนเพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา,2561)

	 ด้้วยเหตุุน้ี้� ผู�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน โรงเรีียน เพ่ื่�อให้้นักเรีียน

เป็็นคนดีี  เก่่ง มีีคว ามสุุข มีี สมรรถนะ และคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ มีีทั กษะชีีวิิต มีีภู มิิคุ้้�มกัันอย่่าง 

เหมาะสม เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิิตให้้อยู่่�รอดปลอดภัย ซ่ึ่�งผลการวิิจััยจะเปนประโยชน์์ต่อผูู�บริิหาร 

ในการนำำ�มาปรัับปรุุงและพััฒนาในการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนใหมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�นต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี  

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานครเป็็นอย่่างไร

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการบริหิารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา

และประสบการณ์์การทำำ�งาน 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครู ในสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษากรุงุเทพมหานคร ปีกีารศึึกษา 2567 จำำ�นวน 315 คน จาก 12 โรงเรีียน (สำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร, 2567)

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครูในสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี ได้้มาจากการกำำ�หนดขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970) และใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น  (Stratified  

Random Sampling) ตามขนาดสถานศึึกษา ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน  262 คน  ซ่ึ่�งถืือว่่าเพีียงพอ 

ต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิ
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	 2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและคุุณภาพของเครื่�องมืือ

	 	 2.1 เครื่�องมืือวิิจััย

	 	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสอบถามเกี่่�ยวกับการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ได้้แก่่

	 	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานผู้้�ตอบแบบสอบถาม (แบบตรวจสอบรายการ Check List)

	 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ (Likert Rating Scale) เกี่่�ยวกับ 

การบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน

	 	 2.2 การพััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือ

	 	 	 2.2.1 ศึึกษาเอกสาร ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อกำำ�หนดโครงสร้้างตััวแปร

และแนวทางสร้้างข้้อคำำ�ถาม

	 	 	 2.2.2 จััดทำำ�แบบสอบถามต้้นฉบัับตามประเด็็นและกรอบแนวคิดที่่�กำำ�หนด

	 	 	 2.2.3 นำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(Content Validity) ได้้ค่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�ระหว่่าง .67 – 1.00

	 	 	 2.2.4 ทดลองใช้้แบบสอบถามกัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง (Try Out) และหาค่่า 

ความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับด้้วยสถิิติิความเช่ื่�อมั่่�น ได้้ค่า Reliability เท่่ากัับ .98 จััดอยู่่�ในระดัับสููงมาก

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 3.1 ผู้้�วิิจััยทำำ�หนัังสืือขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจากโรงเรีียนในกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 3.2 ดำ ำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลโดยส่่งแบบสอบถามผ่่านระบบออนไลน์์ Google Forms รวม 

จำำ�นวน 262 ฉบัับ ได้้รับคืืนครบ 100%

	 	 3.3 ตรวจสอบความครบถ้้วนของข้้อมููล และเตรีียมข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิและ

เชิิงเนื้้�อหาต่่อไป

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 4.1 ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ คว ามถี่่�  

(Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 	 4.2 การทดสอบสมมติิฐานทางสถิิติิ ใช้้

	 	 	 สถิิติิ t-test สำำ�หรัับการเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�เป็็นอิสระต่่อกััน

	 	 	 วิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA)

	 	 	 การทดสอบเปรีียบเทีียบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD (Least Significant Difference)

	 	 4.3 ข้้ อมููลเชิิงคุุณภาพจากข้้อเสนอแนะปลายเปิิด  วิิเคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

(Content Analysis)
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ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

กลุ่่�มกรุุงธนบุุรีสัังกััดสำำ�นัักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร สรุุปได้้ดังน้ี้� 

ตารางที่่� 1 การบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ด้้านท่ี่� การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุุรี

S.D. แปลผล อัันดับ

1 การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.64 .42 มากที่่�สุุด 1

2 การคััดกรองนัักเรีียน 4.59 .53 มากที่่�สุุด 3

3 การส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียน 4.62 .49  มากที่่�สุุด  2

4 การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 4.56 .57  มากที่่�สุุด  5

5 การส่่งต่่อนัักเรีียน 4.59 .57  มากที่่�สุุด  4

ภาพรวม 4.60 .50   มากท่ี่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 พบวา การบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�ม

กรุุงธนบุรีี สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่่�ในมากที่่�สุุด  

( = 4.60, SD = .50) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล

( = 4.64, SD = .42) รองลงมาคืือ ด้้ านการส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียน ด้้ านการคััดกรองนัักเรีียน  

ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน และด้้านการป้้องกัันและแก้้ไข 

	 2. ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุุรี สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร จำำ�แนก

ตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การทำำ�งาน มีีดังน้ี้�

ตารางที่่� 2 ผล การเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

กลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามเพศ

การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุุรี

เพศ t P-value

หญิิง ชาย

S.D. S.D.

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.66 .42 4.60 .40 .95 .34

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 4.60 .53 4.53 .54 1.03 .30

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.64 .48 4.59 .51 .89 .41
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4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 4.57 .57 4.55 .54 .70 .49

5. ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน 4.60 .57 4.55 .56 .60 .55

รวม 4.61 .50 4.55 .48 .85 .40

	 จากตารางที่่� 2  ผล  การเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร ตามความ

คิิดเห็็นของครูที่่�มีีเพศที่่�ต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นทั้้�งในภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

กลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร จำ ำ�แนกตามระดัับ 

การศึึกษา

การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุุรี

เพศ t P-value

ปริิญญาตรีี สููงกว่่าปริิญญา

ตรีี

S.D. S.D.

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.64 .42 4.62 .31 .20 .84

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 4.57 .03 4.73 .10 -1.10 -1.16

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.62 .03 4.70 .10 -.65 -.08

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 4.56 .04 4.58 .14 -.14 .89

5. ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน 4.58 .04 4.67 .14 -.76 .45

รวม 4.60 .03 4.67 .10 -.54 .59

	 จากตารางที่่� 3 ผล การเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร ตามความ

คิิดเห็็นของครูที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�ต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นทั้้�งในภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน
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ตารางท่ี่� 4 ผล การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตาม

อายุุ

การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุุรี

แหล่่งความ

แปรปรวน

SS df MS F-ratio Sig.

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็น   

รายบุุคคล

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

  3.50

42.29

45.80

2

259

261

1.75

 .16

10.72** .00

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

  2.75

70.93

73.68

2

259

261

1.38

 .27

5.03** .01

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

  2.53

59.58

62.11

2

259

261

   1.27

 .23

5.50** .01

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

  4.20

88.01

84.21

2

259

261

2.10

  .31

6.80** .00

5. ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

3.80

81.02

84.82

2

259

261

1.90

  .23

6.08** .00

รวม

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

    3.31

59.99

63.30

2

259

261

1.65

  .23

7.14** .00

	 จากตารางที่่� 4 ผล การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร

ตามความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีอายุุต่่างกััน  ในภาพรวมและรายด้้าน  แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .01
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ตารางท่ี่� 5 ผล การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตาม

ประสบการณ์์การทำำ�งาน

การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุุรี

แหล่่งความ

แปรปรวน

SS df MS F-ratio Sig.

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็น   

รายบุุคคล

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.00

 43.80

45.80

2

259

261

1.00

.17

5.90** .00

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

1.66

72.02

73.68

2

259

261

.83

.28

2.98* .05

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

1.93

60.18

62.11

2

259

261

.97

.23

4.15* .02

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.44

81.77

84.21

2

259

261

1.22

.32

3.86* .02

5. ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.05

82.77

84.82

2

259

261

1.03

.32

3.21* .04

รวม

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.00

61.30

63.30

2

259

261

1.00

.24

4.22* .02

*  มีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

** มีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร   

พบว่่า ในภาพรวม ครูที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งานต่างกััน มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน ด้้ านการคััดกรองนัักเรีียน ด้้ านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน  

ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา และด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน  มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 ยกเว้้นด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็น็  มีีความคิดิเห็น็แตกต่า่งกัันอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิติิิ

ที่่�ระดัับ .01   
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ผลการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุุรี สัังกััด

สำำ�นัักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้ �งน้ี้� 

อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีกระบวนการดำำ�เนิินการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างมีีขั้้�นตอน  

พร้้อมด้้วยวิิธีีการการทำำ�งาน มีีการมอบนโยบายให้้กับครู และมีีการติิดตามระบบดููแลช่วยเหลืือของโรงเรีียน

ที่่�ชััดเจน  สอดคล้้องกับั ศิวา ขุนชำำ�นาญ (2564) พบวา การบริหิารจััดการระบบการดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียน

ของโรงเรีียนโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�ม

กรุุงธนบุุรี สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร จำ ำ�แนกตาม เพศ  อายุุ 

ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การทำำ�งาน ผู�วิิจััยนำำ�มาอภิิปรายตามลำำ�ดับดัังน้ี้� 

	 	 2.1 ครูที่่�มีีเพศต่างกันั มีีระดับัความคิดิเห็น็โดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ทั้้�งน้ี้�อาจเป็น็เพราะ

ความแตกต่า่งด้้านเพศอาจส่ง่ผลต่อรููปแบบการสื่่�อสาร และการมอบหมายงานจากผู้้�บริิหาร สอดคล้้องกัับ

นููรมาน พิ ทัักษ์์สุุขสัันต์ (2564) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการบริิหารงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาในอำำ�เภอสายบุุรีีสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี  เขต 3 พบว่่า  

การเปรีียบเทีียบการบริิหารงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในจำำ�แนกตามเพศ 

ตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน  และขนาดของโรงเรีียน  โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

ยกเว้้นด้้านการคััดครองนัักเรีียนและด้้านการป้้องกัันและการแก้้ไขปััญหา แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 	 2.2 ครู ูที่่�มีีอายุุต่างกััน  มีี  ระดัับความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ 

การปฏิิบััติิงานในการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนสามารถดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนได้้ทุกคน ทุกช่่วงวััยสอดคล้้อง

กัับ ขวััญเนตร มูลูทองจาด (2564)  ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการดำำ�เนินิงานระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน

วััดอุดมรัังสีี  พบว่่า ผล การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่อการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของ

โรงเรีียนวัดอุดมรัังสีีเม่ื่�อจำำ�แนกตามเพศ อายุรุะดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�และประสบการณ์์ในตำำ�แหน่่ง

หน้้าที่่�ปััจจุบััน พบว่่ามีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน

	 	 2.3 ครูที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่างกััน  มีี ระดัับความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งน้ี้�

อาจเป็็นเพราะครูกลุ่่�มกรุุงธนบุรีีมีีระดัับการศึึกษาเดีียวกัน การดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน สามารถอบรมพััฒนา

เพิ่่�มเติิมได้้จากหน่่วยงานที่่�จััดขึ้้�น ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะเป็็นผู้้�มอบหมาย สอดคล้้องกัับ กฤษณะ มีีสุข

(2566) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการศึึกษาการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียน

ในสังกััดกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มกรุุงเทพตะวัันออก พบว่่า ครูที่่�มีีวุฒิิการศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่อการ

บริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

ยกเว้้นด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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	 	 2.4 ครู ที่่�มีีประสบการณ์์ทำำ�งานต่างกััน  มีี  ระดัับความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะการมอบหมายปฏิิบััติิงานด้้านระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาได้้มอบหมายให้้ปฏิิบััติิเม่ื่�อมาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�สถานศึึกษา สอดคล้้องกัับ กรดา มลิิลา (2564) 

ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1 พบว่่า ผล การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและ 

ครูผู้้�สอนต่อสภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน  ในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งการทำำ�งานและประสบการณ์์การทำำ�งาน พบว่่า

โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่าง

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 ควรส่่งเสริิมให้้ครูจััดทำำ�ข้้อมููล พฤติิกรรมด้้านลบของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููล

ของนัักเรีียนไปใช้้ในการพััฒนานัักเรีียนอย่่างเหมาะสม

	     	1.2 คว รส่่งเสริิมให้้ครูดำำ�เนิินการคััดกรองนัักเรีียนและจััดกลุ่่�มอย่่างมีีมาตรฐาน  เพ่ื่�อให้้ 

การคััดกรองนัักเรีียนเป็็นระบบและมาตรฐานเดีียวกัน

	 	 1.3 ควรจััดกิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะอาชีีพนัักเรีียนในสถานศึึกษาที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อให้้นักเรีียน

รู้้�จัักความถนัดทางด้้านทักษะอาชีีพของตนเอง

	 	 1.4 คว รส่่งเสริิมให้้ครูจััดกิจกรรมเพ่ื่�อการแก้้ไขปััญหานัักเรีียนภายนอกได้้อย่่างเหมาะสม  

เพ่ื่�อให้้นักเรีียนได้้มีีการพััฒนาและเสริิมสร้้างประสบการณ์์ชีีวิิต

	 	 1.5 คว รสนัับสนุุนให้้มีีการประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกสถานศึึกษา  

เพ่ื่�อส่่งต่่อนัักเรีียนที่่�มีีปัญหาให้้นักเรีียนได้้รับการพััฒนาที่่�ตรงต่่อปััญหาของนัักเรีียน

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 คว รศึึกษาการบริิหารงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�ม 

สัังกััดอื่�น เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.2 ควรศึึกษาการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น  

การสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�นจากประสบการณ์์จริง
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	 	 2.3 ควรศึึกษาปััจจััยอ่ื่�น   เช่่น การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิหารที่่�ส่ง่ผลต่อการบริิหารระบบ

ดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษากรุุงเทพมหานคร 

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 จากการทำำ�วิิจััยผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาการบริหิารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

กลุ่่�มกรุุงธนบุรีี สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร มีีทั้้ �งหมด  5 ด้้ าน  

ดัังภาพที่่� 1

ภาพท่ี่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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