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บทคััดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายในสถานศึึกษา 

ยุุคดิิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี  2) เปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหาร 

ในการนิิเทศภายในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล จำำ�แนกตามอายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน และ

ขนาดสถานศึึกษา และ 3) ศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายในสถานศึึกษา

ยุุคดิิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี  กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ ครููผู้้�สอนในสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จำ ำ�นวน 317 คน  โดยใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาด

สถานศึึกษา เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม ที่่�มีีค่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ .98 และแบบสัมัภาษณ์์

แบบกึ่่�งโครงสร้้าง สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ร้้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ค่ าส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว การทดสอบความแปรปรวน

รายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD และการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) ทั กษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ด้้ านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ด้้ านการ 

มีีส่วนร่วมเชิิงรุุกและการนิิเทศภายในแบบร่่วมมืือ ด้้านการใช้้แพลตฟอร์์มและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ด้้านการ

ใช้้ปัญญาประดิิษฐ์และระบบอััตโนมัติิ และด้้านการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพ่ื่�อการตััดสินใจ

*  ได้้รับบทความ: 30 พฤษภาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 2 ธันวาคม 2568; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 13 ธันวาคม 2568     
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	 2) ผล การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอนที่่�มีีต่อทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายใน

สถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล  พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นในภาพรวมไม่่ต่่างกััน  

ส่่วนอายุ ุประสบการณ์์การทำำ�งาน และขนาดสถานศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ.01 และ .05

	 3) แนวทางการส่่งเสริิมทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล คืื อ  

ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารสามารถขับเคล่ื่�อนนโยบายเชิิงรุุก มีี วิิสััยทััศน์ที่่�ชััดเจน  และดำำ�เนิินการพััฒนาครูู

อย่่างต่่อเน่ื่�องยิ่่�งขึ้้�น และส่่งเสริิมทัักษะการบููรณาการการใช้้ข้้อมููลจากแพลตฟอร์์มประเมิินผลและระบบ

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์เชิิงลึึกและใช้้วางแผนการนิิเทศที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของครููแต่่ละราย

คำำ�สำำ�คัญ: ทัักษะดิิจิิทััลของผู้้�บริิหาร; นิเทศภายใน; ยุุคดิิจิิทััล; แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้�

Abstract  

	 The objectives of this study were to (1) examine the school administrators'  

internal supervision skills in the digital era under the Nonthaburi Secondary Educational 

Service Area Office, (2) compare these internal supervision skills of school administrators 

classified by age, educational level, work experience, and school size, and (3) explore 

guidelines for enhancing the school administrators' internal supervision skills in the  

digital era under the Nonthaburi Secondary Educational Service Area Office. The sample 

consisted of 317 teachers selected through stratified random sampling by school size. 

The research instruments included a questionnaire (reliability = .99) and a semi-structured 

interview. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, One-way ANOVA, LSD post hoc test, and content analysis.

	 The research findings revealed that: 

	 1) the internal supervision skills of school administrators in the digital era were 

rated at a high level overall. Ranked from highest to lowest were change management 

for personnel capacity development, proactive participation and collaborative internal 

supervision, utilization of digital platforms and technologies, application of artificial  

intelligence and automation systems, and data-driven decision-making. 

	 2) no significant differences were found by educational level, but significant dif-

ferences emerged by age, work experience, and school size.
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	 3) guidelines for enhancing administrators should be encouraged to proactively 

drive policy implementation, establish a clear vision, and continuously strengthen 

teacher development. These guidelines should include integrating data from evaluation 

platforms and big data systems for in-depth analysis and personalized supervision  

planning.

Keywords: Digital Skills of Administrators; Internal Supervision; Digital Era; Learning Platforms

บทนำำ�
	 ในยุุคดิิจิิทััล  เทคโนโลยีีสารสนเทศและปััญญาประดิิษฐ์ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงด้้านการศึึกษาอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต่่อบทบาทของผู้้�นำำ�ทางการศึึกษา  

ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีการปรัับตััว พั ฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล  และสามารถบริิหารจััดการภายใน

โรงเรีียน รวมถึึงนิิเทศภายในได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2565)

	 การนิิเทศภายในในยุุคดิิจิิทััลไม่่ได้้จำำ�กัดอยู่่�เพีียงการตรวจสอบหรืือควบคุุม แต่่ได้้พัฒนาไปสู่่� 

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านวิิชาการ การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาครูู  และการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก 

เพ่ื่�อประกอบการตััดสินใจ  (Karakose et al., 2021) โดยเฉพาะในบริิบทที่่�การส่ื่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยปััญญาประดิิษฐ์ (AI) และการจััดการเรีียนรู้�ผ่่านระบบอััตโนมัติิ กลายเป็็น

เคร่ื่�องมืือหลัักของการบริิหารสถานศึึกษา (คณะกรรมการอุุดมศึึกษา, 2564) ด้้ว ยความสำำ�คัญดัังกล่่าว 

กระทรวงศึึกษาธิิการจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายปฏิิรููปการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา รองรัับการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ศตวรรษที่่� 21 อย่่างเป็็นระบบ (สำำ�นักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ, 

2564) อย่่างไรก็็ตาม ข้้ อมููลเบื้้�องต้้นสะท้้อนให้้เห็็นว่า ผู้้�บริิหารจำำ�นวนมากยัังขาดความเชี่่�ยวชาญ 

ในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อการนิิเทศ  เช่่น  การใช้้ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููล  การจััดการเรีียนรู้� 

ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล หรืือการประยุกุต์์ใช้้ระบบอััตโนมัติิ ซ่ึ่�งส่่งผลให้้กระบวนการนิิเทศภายในไม่่สามารถ

สนัับสนุุนการยกระดัับคุุณภาพการเรีียนรู้�ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน, 2566)

	 ดัังนั้้�น การศึึกษาแนวทางการส่ง่เสริิมทัักษะของผู้้�บริหิารในการนิเิทศภายในสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี จึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถออกแบบ

กระบวนการนิิเทศที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของครููแต่่ละกลุ่่�ม และใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุน 

การพััฒนาครููได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผล การวิิจััยจากการศึึกษาน้ี้�จะช่่วยกำำ�หนดแนวทางในการพััฒนา

ทัักษะภาวะผู้้�นำำ�ด้้านการนิิเทศภายในให้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงของยุคุดิิจิิทััล ส่งเสริิมการจััดการ

เรีียนรู้�ในศตวรรษที่่� 21 และนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพทางการศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืน
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริหิารในการนิเิทศภายในสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล จำำ�แนกตามอายุุ

ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน และขนาดสถานศึึกษา

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี    

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี  (Mixed Methodology) โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ 

ได้้แก่่ ครููจำำ�นวน  317 คน จ าก 9 โรงเรีียน  ในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี  

ซ่ึ่�งสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรีียน โดยอ้้างอิิงตารางของ Krejcie 

และ Morgan ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% ส่วนกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณภาพคืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน คัดเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ื่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วยแบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง

แบบสอบถามแบ่่งเป็็น  2 ส่ วน  ได้้แก่่ ข้้ อมููลทั่่�วไป และระดัับทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายใน 

สถานศึึกษา 5 ด้้าน ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC = .67–1.00) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่าน 

และมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นรวม .98 แบบสััมภาษณ์์พััฒนาจากผลแบบสอบถามเพ่ื่�อวิิเคราะห์์เชิิงลึึก การเก็็บ

ข้้อมููลดำำ�เนิินผ่านระบบสารสนเทศของเขตพื้้�นที่่� และการสััมภาษณ์์แบบรายบุุคคล  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ความถี่่� ร้้ อยละ และทดสอบ 

ความแตกต่่างด้้วย t-test, ANOVA และ LSD เม่ื่�อพบความแตกต่่างที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 ส่ วนข้้อมููล 

เชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เพ่ื่�อสัังเคราะห์์แนวทางการส่่งเสริิมทัักษะของ 

ผู้้�บริิหารในยุคดิิจิิทััล

ผลการวิิจััย 
	 1. ผล การศึึกษาทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการ

บริิหารการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ด้้านการมีีส่วนร่วมเชิิงรุุกและการนิิเทศภายในแบบ

ร่่วมมืือ ด้้านการใช้้แพลตฟอร์์มและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ด้้านการใช้้ปัญญาประดิิษฐ์และระบบอััตโนมัติิ และ

ด้้านการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพ่ื่�อการตััดสินใจ
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	 2. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริหิารในการนิเิทศภายในสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นในภาพ

รวมไม่่ต่า่งกััน ส่วนอายุ ุประสบการณ์์การทำำ�งาน และขนาดสถานศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ .05

	 3. แนวทางการส่่งเสริิมทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี คืือ ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารสามารถขับเคล่ื่�อนนโยบาย

เชิิงรุุก มีีวิิสััยทััศน์ที่่�ชััดเจน และดำำ�เนิินการพััฒนาครููอย่า่งต่่อเน่ื่�องยิ่่�งขึ้้�น และส่่งเสริิมทัักษะการบููรณาการ

การใช้้ข้้อมููลจากแพลตฟอร์์มประเมิินผลและระบบข้้อมููลขนาดใหญ่่ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์เชิิงลึึกและใช้้วางแผน

การนิิเทศที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของครููแต่่ละราย

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ผลการศึึกษาทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ การบริิหาร

การเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร รองลงมาคืือ การมีีส่วนร่วมเชิิงรุุกและนิิเทศแบบร่่วมมืือ 

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ปัญญาประดิิษฐ์ และการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารมีีภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เน้้นวิิสััยทััศน์ การกระตุ้้�นทางปััญญา และแรงบัันดาลใจ  ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญ 

ตามแนวคิดของ Sheninger (2014) ที่่�ช้ี้�ว่่าผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลควรขัับเคล่ื่�อนนโยบายด้้วยเทคโนโลยีีเพ่ื่�อส่่งเสริิม

การเรีียนรู้�อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภููรีีรัตน์์ สุกใส และคณะ (2565) ที่่�พบว่่าผู้้�บริิหาร

ที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลสามารถขับเคล่ื่�อนนวัตกรรมและพััฒนาวััฒนธรรมองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน น อกจากน้ี้�  

ผู้้�บริิหารในยุคปััจจุบัันมีีบทบาทในการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของครููอย่่างเป็็นระบบ ไม่่ใช่่แค่่การควบคุุม

หรืือประเมิิน  แต่่เป็็นการทำำ�งานเคีียงข้้างกัันเพื่่�อพััฒนาวิิชาชีีพร่่วมกััน  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ 

Meyer et al. (2023) และจตุรงค์์ ธนะสีีลัังกููร (2565) ที่่�เสนอรููปแบบนิิเทศแบบมีีส่วนร่วมและชุุมชน 

การเรีียนรู้�ทางวิิชาชีีพซ่ึ่�งช่่วยเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริหิารในการนิเิทศภายในสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี นำำ�มาอภิิปรายได้้ดังน้ี้�

	 	 2.1 ครููผู้้�สอนที่่�มีีอายุุต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่อทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายใน 

สถานศึึกษาในยุคดิิจิิทััลแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยเฉพาะใน  3 ด้้ าน  ได้้แก่่  

การใช้้แพลตฟอร์์มและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  การใช้้ปัญญาประดิิษฐ์และระบบอััตโนมัติิ และการใช้้ข้้อมููล 

เชิิงลึึกเพ่ื่�อการตััดสินใจ  ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ  

อายุสุ่่งผลต่อการยอมรับัและความถนัดัในการใช้้เทคโนโลยีี โดยครููที่่�มีีอายุนุ้้อยกว่่ามัักมีีประสบการณ์์ตรง
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กัับเทคโนโลยีีใหม่่ ทั้้ �งในชีีวิิตประจำำ�วันและการสอน จึ งคาดหวัังให้้ผู้้�บริิหารมีีทักษะด้้านเทคโนโลยีีและ

ข้้อมููลในระดัับสููง เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ ขณะที่่�ครููที่่�มีีอายุุมากกว่่า 

มัักให้้ความสำำ�คัญกัับวิิธีีการนิิเทศแบบดั้้�งเดิิมและการปฏิิสััมพัันธ์เชิิงมนุุษย์์มากกว่่า แนวโน้้มดัังกล่่าว

สอดคล้้องกัับ Karakose et al. (2022) ที่่�ช้ี้�ว่่าความคาดหวัังของครููต่อภาวะผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีขึ้้�นอยู่่�กับ

อายุุและเจเนอเรชััน  โดยครููรุ่่�นใหม่่ให้้คุณค่ากัับการใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีขั้้�นสููง ส่ วนครููรุ่่�นอาวุุโส 

ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ื่�อสารแบบมนุุษย์์มากกว่่า และสอดคล้้องกัับ Day and Sammons (2016)  

ที่่�เสนอว่่าผู้้�บริิหารควรปรัับกลยุทธ์์ภาวะผู้้�นำำ�ให้้เหมาะสมกัับคุุณลัักษณะของครููในแต่่ละช่่วงวััย เพ่ื่�อให้้ 

การนิิเทศและการพััฒนาวิิชาชีีพเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 	 2.2 ครููผู้้�สอนที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่อทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศ 

โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน แต่่ในด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงพบความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .05 ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะครููที่่�มีีวุฒิิการศึึกษาสููงมีีความคาดหวัังต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารในการ 

ส่่งเสริิมวิิชาชีีพและการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรมากกว่่า โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเรีียน

รู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องและเปิิดรับนวัตกรรม ส่ งผลให้้เกิิดความแตกต่่างในการรัับรู้้� สอดคล้้องกัับ Day and  

Sammons (2016) ที่่ �ช้ี้�ว่่าผู้้�บริิหารควรปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะของครูู  รวมถึึงงานของจีีญา

พััชญ์์ แก้้มทอง และกััลยมน อินทุสุุต (2567) และ Karakose et al. (2021) ที่่�พบว่่าครููที่่�มีีวุฒิิการศึึกษา

สููงมัักประเมิินบทบาทผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงและใช้้เทคโนโลยีีได้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.3 ครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำำ�งานต่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่อทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศ

ในยุคดิิจิิทััลแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีี  ได้้แก่่ การใช้้

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ปั ญญาประดิิษฐ์ ข้้ อมููลเชิิงลึึก และการนิิเทศแบบมีีส่่วนร่วม ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะครูู 

ที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยมีีความคุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีีและคาดหวังัให้้ผู้้�บริิหารใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลสนับัสนุุนการ

เรีียนรู้�อย่า่งทัันสมัยั ขณะที่่�ครููที่่�มีีประสบการณ์์มากกว่า่มัักให้้ความสำำ�คัญกัับความร่ว่มมืือและความสัมัพัันธ์

ในวิิชาชีีพ แนวโน้้มน้ี้�สอดคล้้องกัับ Karakose et al., (2022) ที่่�ช้ี้�ว่่าการยอมรัับเทคโนโลยีีของครููสัมพัันธ์

กัับประสบการณ์์ และ Day and Sammons (2016) ที่่ �เสนอว่่าผู้้�บริิหารควรออกแบบการนิิเทศให้้ 

เหมาะกัับบริิบทของครููแต่่ละกลุ่่�ม เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพััฒนาอย่่างแท้้จริง

	 	 2.4 ครููผู้้�สอนในโรงเรีียนต่างขนาดมีีความคิดิเห็น็ต่อทัักษะของผู้้�บริหิารในการนิเิทศยุคุดิิจิิทััล

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยเฉพาะด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง การใช้้

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล และการนิิเทศแบบมีีส่วนร่วม ส่วนด้้านการใช้้ AI และระบบอััตโนมัติิพบความแตกต่่าง

ที่่�ระดัับ .01 ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะขนาดโรงเรีียนส่งผลต่อโครงสร้้าง ทรััพยากร และความพร้้อม 

ด้้านเทคโนโลยีี โรงเรีียนขนาดใหญ่่มัักมีีระบบดิิจิิทััลและการสนัับสนุุนที่่�ชััดเจนกว่่าทำำ�ให้้ครููมีีประสบการณ์์

และการรับัรู้้�ที่่�ต่่างกััน สอดคล้้องกัับ Moore (2018) ที่่�ช้ี้�ว่่าการรัับรู้้�ผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลขึ้้�นอยู่่�กับการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี
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และ Karakose et al. (2021) ที่่ �เสนอว่่าผู้้�นำำ�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จต้้องสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้� 

ด้้วยเคร่ื่�องมืือที่่�เหมาะสม ซ่ึ่�งพบได้้ชัดในโรงเรีียนที่่�มีีระบบสนัับสนุุนที่่�เข้้มแข็็ง

	 3. แนวทางการส่่งเสริิมทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศภายในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

	 	 3.1 แนวทางการส่่งเสริิมด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร  

ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารร่่วมกัับหััวหน้้ากลุ่่�มสาระและฝ่่ายวิิชาการออกแบบกระบวนการนิิเทศโดยอิิง 

หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ เช่่น  คลิิปการสอน ผลสั ัมฤทธิ์์� และแบบประเมิิน ผ่ านกิจกรรมหลากหลาย เช่่น  

การโค้้ช การสนทนาแบบมีีส่่วนร่่วม และการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับที่่�ชััดเจน  

พร้้อมส่่งเสริิมการสะท้้อนตนเองและวิิเคราะห์์ข้้อมููลร่วมกัับครููอย่่างเป็็นระบบ นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเฉพาะ

บุุคคลผ่าน  PLC หรืืออบรมเชิิงปฏิิบััติิการตามบริิบท ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ช่่วยให้้ 

การนิิเทศมีีเป้้าหมายชััดเจน  สร้้างการตระหนัักรู้้�และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ที่่�ยั่่�งยืืน  สอดคล้้องกัับ Song 

et al. (2021) และ Bondad and Ching (2024) ที่่�พบว่่าการใช้้ข้้อมููลจริงและคลิิปวิิดีีโอในการสะท้้อน

ผลช่วยพััฒนาการสอนและเสริิมบทบาทผู้้�นำำ�ทางวิิชาการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 3.2 แนวทางการส่่งเสริิมด้้านการใช้้แพลตฟอร์์มและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร

กำำ�หนดให้้ระบบ LMS เช่่น  Google Classroom, Moodle หรืือ Schoology เป็็นศููนย์์กลางในการ 

จััดเก็็บแผนการสอน ผลงาน และกิิจกรรมการเรีียนรู้� โดยมอบหมายฝ่่ายวิิชาการหรืือครููแกนนำำ�อบรมการ

ใช้้ LMS และติิดตามความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้้อมใช้้ LMS เป็็นช่องทางสะท้้อนผลการสอน ให้้ฟีด

แบครายบุุคคล และจััดเก็็บแฟ้้มสะสมงานเช่ื่�อมโยงกัับระบบประเมิินผล นอกจากน้ี้� ควรสนัับสนุุนฝ่่าย IT 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแพลตฟอร์์ม เช่่น Google Analytics หรืือ Power BI เพ่ื่�อสร้้างแดชบอร์์ดแสดงแนว

โน้้มการเรีียนรู้�และพฤติกิรรมการสอน ใช้้ประกอบการวางแผนนิเิทศร่วมกับั PLC ทั้้�งน้ี้�อาจเป็น็เพราะ LMS 

ช่่วยให้้ข้้อมููลการสอนเป็็นระบบ โปร่่งใส และสามารถใช้้ติดตามพััฒนาครููแบบเรีียลไทม์์ได้้อย่่างแม่่นยำำ� 

สอดคล้้องกัับ Michaeli et al. (2020) และ Ong and Singh (2021) ที่่�ช้ี้�ว่่าแดชบอร์์ดจาก LMS ส่งเสริิม

การเรีียนรู้�เชิิงลึึก การสะท้้อนตนเอง และการวางแผนพัฒนาบนฐานข้้อมููลจริง

	 	 3.3 แนวทางการส่่งเสริิมด้้านการใช้้ปัญญาประดิิษฐ์และระบบอััตโนมัติิ ควรส่่งเสริิมให้้ 

ผู้้�บริิหารมอบหมายฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศและฝ่่ายวิิชาการใช้้ AI เช่่น IBM Watson, Google AutoML 

หรืือ Azure AI วิิเคราะห์์ข้้อมููลผลสัมฤทธิ์์�นัักเรีียน เพ่ื่�อสร้้างแบบจำำ�ลองแนวโน้้มรายกลุ่่�มหรืือรายบุุคคล 

นำำ�ผลไปวางแผนนิเทศและอบรมหรืือโค้้ชให้้ตรงจุุด  เช่่น  การใช้้  virtual lab หรืือผู้้�ช่่วยโค้้ช AI พร้้อม 

ติิดตั้้�งแชตบอต เช่่น ChatGPT บน LMS เพ่ื่�อให้้คำำ�แนะนำำ�การสอนและรวบรวมข้้อมููลความต้้องการครูู

อย่่างเป็็นระบบ ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ AI ช่ วยให้้ผู้้�บริิหารวางแผนพัฒนาอย่่างแม่่นยำำ�  ตรงบริิบท และ 

มีีเป้้าหมายชััดเจน สอดคล้้องกัับ Simionescu et al. (2024), Tran et al. (2024) และ Wang (2024) 
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ที่่�พบว่่า AI ช่วยสัังเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวนมาก สนัับสนุุนการวางแผนสอน การสะท้้อนตนเอง และยกระดัับ

ผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนรู้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 3.4 แนวทางการส่่งเสริิมด้้านการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพ่ื่�อการตััดสินใจ  ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร

กำำ�หนดแนวทางให้้ฝ่่ายวิิชาการ หัวหน้้ากลุ่่�มสาระ และฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศร่วมวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก

ระบบประเมิินผล  เช่่น  TeachBoost, Edthena และ Big Data เช่่น  Hadoop หรืือ IBM Watson  

โดยอิิงข้้อมููลจากการสัังเกตการสอน ผลสั ัมฤทธิ์์� พฤติิกรรมการใช้้  LMS และการสะท้้อนตนเองของครูู  

เพ่ื่�อสัังเคราะห์์แนวโน้้ม จุ ดแข็็ง จุ ดที่่�ควรพััฒนา และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการเรีียนรู้� แล้้วนำำ�ไปวางแผน 

การนิิเทศรายบุุคคลหรืือกลุ่่�ม เช่่น ส่งเสริิมครููต้้นแบบ จััดเวิิร์์กชอปเฉพาะด้้าน หรืือปรัับรููปแบบนิิเทศให้้

ตรงจุุด พร้้อมติิดตามผลผ่าน   แดชบอร์์ดหรืืออิินโฟกราฟิิก ทั้้�งน้ี้� การใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกช่่วยให้้ผู้้�บริิหารวางแผน

การนิิเทศได้้อย่่างแม่่นยำำ�และตอบโจทย์์รายบุุคคล  สอดคล้้องกัับ Hase and Kuhl (2024), ผ กาวััลย์์ 

โพธิ์์�แก้้ว  และสุุวััฒน์์ จุ ลสุวรรณ์์ (2568) และกััมพล ขั นทะวงษ์์ และคณะ (2564) ที่่ �เน้้นบทบาทของ

เทคโนโลยีีและข้้อมููลดิิจิิทััลในการพััฒนาการสอนและยกระดัับผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

	 	 3.5 แนวทางการส่่งเสริิมด้้านการมีีส่่วนร่่วมเชิิงรุุกและการนิิเทศภายในแบบร่่วมมืือ พบว่่า  

ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของครููผ่่านกิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น  การประชุุม 

PLC วั นแบ่่งปัันบทเรีียน  หรืือเวทีีเสวนาวิิชาการ โดยมอบหมายหััวหน้้ากลุ่่�มสาระหรืือครููแกนนำำ�เป็็นผู้้�

ดำำ�เนิินการ และกำำ�หนดให้้เป็็นส่วนหนึ่่�งของตััวชี้�วััด รวมทั้้�งจััดทำำ�คลัังความรู้้�ดิิจิิทััล เช่่น คลิิปวิิดีีโอ เอกสาร

หรืือกลุ่่�มออนไลน์์ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้�อย่่างยั่่�งยืืน สำ ำ�หรัับการนิิเทศแบบพี่่�เล้ี้�ยง ควรมีีระบบระบบ 

พี่่�เล้ี้�ยง โดยจัับคู่่�ตามความเชี่่�ยวชาญ พร้้อมอบรมพี่่�เล้ี้�ยงให้้มีีทักษะการโค้้ช เช่่น การฟััง ตั้้�งคำำ�ถาม และ 

ใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น Zoom, Padlet หรืือ Google Form พร้้อมติิดตามผลอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็น

เพราะกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�เชิิงรุุก เช่่น  PLC ช่ วยให้้ครููสะท้้อนการสอน  แบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิ และ

พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Vangrieken et al., (2015) ที่่�ระบุุว่่า PLC ส่งเสริิมการเรีียน

รู้้�ร่่วมและพััฒนากระบวนการสอนของครูู การกำำ�หนดให้้กิจกรรมเหล่่าน้ี้�เป็็นตัวชี้�วััด ยังช่่วยกระตุ้้�นให้้ครูู

เห็็นความสำำ�คัญของการพััฒนาวิิชาชีีพ ขณะที่่�ระบบพี่่�เล้ี้�ยง และการโค้้ชอย่่างสร้้างสรรค์์ตามแนวคิดของ 

Levenson (2019) ช่วยให้้คำำ�ปรึึกษาตรงจุุดและเหมาะสมกัับบริิบทของครููแต่่ละคน สุดท้้าย คลัังความรู้้�

ดิิจิิทััลทำำ�ให้้ครููเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้�ได้้ตลอดเวลา ส่งเสริิมการนิิเทศให้้เป็็นกระบวนการเรีียนรู้�ที่่�ยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลไปใช้้

	 	 1.1 เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาควรเร่่งพััฒนาทัักษะการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกของผู้้�บริิหาร โดยจััดอบรม 

การใช้้แพลตฟอร์์มประเมิินผล (เช่่น TeachBoost, Edthena) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล จุดแข็็ง–จุุดที่่�ต้้องพััฒนา
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และวางแผนการนิิเทศให้้เหมาะสมกัับบริิบทโรงเรีียน  พร้้อมสนัับสนุุนทรััพยากรและทีีมเทคนิิคสำำ�หรัับ 

การใช้้งานจริงในสถานศึึกษา

	 	 1.2 ผู้้�บริิหารควรออกแบบการนิิเทศให้้เหมาะสมกัับลัักษณะของครููแต่่ละกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิผล เช่่น 

	 	 - ครููอายุุน้้อย/ประสบการณ์์น้้อย −> ใช้้แดชบอร์์ด การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ AI ช่วยสะท้้อนผล	

                - ครููอาวุุโส/ประสบการณ์์สููง −> ใช้้การนิิเทศเชิิงเผชิญหน้้า การโค้้ช และ PLC เน้้นการ 

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์

	 	 1.3 โรงเรีียนควรเลืือกใช้้รููปแบบการนิิเทศให้้เหมาะกัับขนาดองค์์กร เช่่น โรงเรีียนขนาดเล็็ก

ใช้้การนิิเทศแบบตััวต่อตััวและเทคโนโลยีีพื้้�นฐาน ส่ วนโรงเรีียนขนาดใหญ่่ใช้้ระบบดิิจิิทััลขั้้�นสููงและ

แพลตฟอร์์มวิิเคราะห์์ข้้อมููล พร้้อมส่่งเสริิมเครืือข่่าย “โรงเรีียนพี่่�เล้ี้�ยง–น้้องใหม่่” เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�

ร่่วมกััน

	 	 1.4 ควรพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหารด้้านการขัับเคล่ื่�อนเชิิงกลยุุทธ์์ มีีวิิสััยทััศน์ด้้านดิิจิิทััล และ

ใช้้ข้้อมููลเป็็นฐานการตััดสินใจ  เพ่ื่�อให้้การนิิเทศตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็น 

รููปธรรม

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบมุุมมองของผู้้�บริิหารและครูู  เพ่ื่�อประเมิินความสอดคล้้อของ 

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับทัักษะการนิิเทศ  ซ่ึ่�งจะช่่วยพััฒนาข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�ครอบคลุุมทั้้�งระดัับบริิหารและ

ระดัับปฏิิบััติิ

	 	 2.2 ควรศึึกษาความสัมัพัันธ์ระหว่่างทัักษะการนิเิทศของผู้้�บริหิารกัับผลลััพธ์ท์างวิิชาการ เช่่น

ความพึึงพอใจของครููหรืือผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อแสดงหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์และยกระดัับ

ผลวิิจััยสู่่�เชิิงผลกระทบ (Impact Evaluation)
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพที่่�� 1 องค์์์�ความรู้้้��ใหม่่่� เร่ื่�อง แนวทางการส่่งเสริิมทัักษะของผู้้�บริิหารในการนิิเทศ 

ภายในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี
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