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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับการบริิหารแบบมุ่่�งผล

สััมฤทธ์ิ์�ของสถานศึึกษาในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุรุีี 2) ศึึกษาระดัับการดำำ�เนิิน

งานตามเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ  (OBECQA) และ 3) ศึึกษาความสััมพัันธ์

ระหว่่างการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�กัับการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ OBECQA กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่  

ครููผู้้�สอน จำำ�นวน 270 คน จาก 7 โรงเรีียนที่่�ได้้รัับรางวัลั OBECQA ประจำำ�ปี 2566 ซ่ึ่�งได้้มาจากการกำำ�หนด

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามตารางของ Krejcie และ Morgan จากประชากรจำำ�นวน 908 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 

0.67–1.00 และมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .96 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าร้้อยละ ค่่ าเฉลี่่�ย ส่่วน เบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสััมพัันธ์แบบเพีียร์์สััน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. การบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�ของสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

นนทบุุรีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.19, S.D. = 0.71) โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ การกำำ�หนด

ตััวชี้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน

*  ได้้รัับบทความ: 28 พฤษภาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 21 มิถุุนายน 2568; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 30 มิถุุนายน 2568      
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	 2. การดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ  (OBECQA)  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.16, S.D. = 0.67) โดยด้้านการวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการ

ความรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด

	 3. การบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�มีีความสััมพัันธ์เชิิงบวกกัับการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ OBECQA 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยเฉพาะด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  การจััดทำำ�ข้อตกลง

เพ่ื่�อการรัับรู้้�เป้้าหมาย และการกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ขององค์์กร ซ่ึ่�งมีีความสััมพัันธ์กัับการดำำ�เนิินงาน 

ตามเกณฑ์์ OBECQA ในระดัับสููง แสดงให้้เห็็นว่่าการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งเสริิม

ความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการสถานศึึกษา

คำำ�สำำ�คัญ: การบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�; เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ  

(OBECQA); ความเป็็นเลิิศของสถานศึึกษา

Abstract  

	 This quantitative research aimed to: 1) study the level of results-based management 

in schools under the Secondary Educational Service Area Office Nonthaburi; 2) examine 

the level of implementation based on the Office of the Basic Education Commission 

Quality Award (OBECQA) criteria; and 3) investigate the relationship between results-based 

management and implementation according to the OBECQA criteria. The sample  

consisted of 270 teachers from seven schools that received the OBECQA award in 2023. 

The sample size was determined using the Krejcie and Morgan table from a population 

of 908 teachers. The research instrument was a questionnaire with an Index of  

Item-Objective Congruence (IOC) ranging from 0.67 to 1.00 and a reliability coefficient of 

.96. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 

Product-Moment Correlation Coefficient.

	 The findings revealed that:

	 1. The overall level of results-based management in schools under the Secondary 

Educational Service Area Office Nonthaburi was at a high level (  = 4.19, S.D. = 0.71).  

The aspect with the highest mean score was performance indicator determination.

	 2. The overall implementation according to the Office of the Basic Education 

Commission Quality Award (OBECQA) criteria was at a high level (  = 4.16, S.D. = 0.67). 
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The aspect with the highest mean score was measurement, analysis, and knowledge 

management.

	 3. Results-based management was positively correlated with implementation 

according to the OBECQA criteria at the .01 level of statistical significance. In particular, 

performance evaluation, performance agreements for goal recognition, and organizational 

objective setting showed strong positive relationships with OBECQA implementation. 

These findings indicate that results-based management is a significant factor contributing 

to excellence in school administration and management in accordance with the OBECQA 

criteria.

Keywords: Results-Based Management; Office of the Basic Education Commission Quality 

Award (OBECQA); School Excellence

บทนำำ�
	  การจััดการศึึกษาในยุคปััจจุบัันต้องเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเศรษฐกิิจ สังคม

และเทคโนโลยีีระดัับโลก ส่่ งผลให้้รััฐบาลไทยกำำ�หนดนโยบายปฏิิรููปการศึึกษาโดยเน้้นการสร้้างสัังคม 

แห่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นคนดีีมีีวิินััย ภูมิิใจในความเป็็นชาติิ และสามารถแข่่งขััน

ได้้ในระดัับสากล  (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2567) เพ่ื่�อรองรัับนโยบายดัังกล่่าว สำ ำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) ได้้ส่่งเสริมิการบริหิารจััดการศึึกษาด้ว้ยระบบคุณุภาพตามแนวทาง OBECQA 

(Office of the Basic Education Commission Quality Award) ซ่ึ่�งพััฒนา มาจากเกณฑ์์ PMQA 

(Public Sector Management Quality Award) โดยมุ่่�งเน้้นให้้สถานศึึกษาบริิหารด้้วยระบบที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและเน้้นผลสัมฤทธ์ิ์�อย่่างเป็็นรูปธรรม

	 จากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์พบว่่าสถานศึึกษาหลายแห่่งยัังไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายตามเกณฑ์์ 

(OBECQA) ได้้ งานวิิจััยของสุุญาดา เฮงชััยโย (2566) ชี้�ให้้เห็็นถึงอุุปสรรคสำำ�คัญ เช่่น การขาดความเข้้าใจ

ในแนวคิิดการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธ์ิ์� (Results-Based Management: RBM) การขาดแผนกลยุุทธ์์ 

ที่่�ชััดเจน และการขาดกระบวนการจััดการความรู้้�และประเมินิผลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้ก้ารพััฒนาองค์ก์ร

ตามแนวทาง (OBECQA) ไม่่เกิิดผลอย่่างยั่่�งยืืน

	 งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเกี่่�ยวกับ (OBECQA) ส่่วนใหญ่่เน้้นศึึกษาเฉพาะในด้านโครงสร้้างองค์์ประกอบ

ของเกณฑ์์ (OBECQA) หรืือการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระหว่่างโรงเรีียนที่่�ได้้รับัรางวััลกับโรงเรีียนที่่�ไม่่ได้้รับั

รางวััล  โดยมุ่่�งเน้้นการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์มาตรฐาน  และยัังมีีงานวิิจััยจำำ�นวนน้อยมาก 

ที่่�ลงลึึกในกระบวนการบริิหารจริงในโรงเรีียนที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการได้้รัับรางวััล  (OBECQA)  
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โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการศึึกษาในเชิิงอธิิบายที่่�มุ่่�งทำำ�ความเข้้าใจปัจจััยภายในของกระบวนการบริิหารจััดการ

และรููปแบบการบริิหารที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จภายใต้้บริิบทจริง

	 ในบริิบทของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี  พบว่่ามีีโรงเรีียนบางแห่่งได้้ผ่่าน

เกณฑ์์และได้้รัับรางวััล (OBECQA) แล้้วจำำ�นวน 7 โรงเรีียน ในจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 18 โรงเรีียน ขณะที่่�บางแห่่ง

อยู่่�ในขั้้�นตอนการเตรีียมความพร้้อมเข้้ารัับการประเมิิน ดัังนั้้�นแม้้อยู่่�ภายใต้้เง่ื่�อนไขและนโยบายสนัับสนุุน

เดีียวกัน เช่่น การจััดสรรงบประมาณ การอบรมผู้้�บริิหารและครููตามนโยบายของ สพฐ. รวมถึึงการใช้้เกณฑ์์

(OBECQA) เดีียวกันในการประเมิินคุณภาพสถานศึึกษา แต่่ผลสัมฤทธ์ิ์�ที่่�ได้้ในแต่่ละโรงเรีียนกลัับแตกต่่าง

กัันความแตกต่่างน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นถึงแนวทางการบริิหารที่่�หลากหลาย อาจเป็็นปัจจััยสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จ

ในการพััฒนาคุุณภาพสถานศึึกษา

	 ด้้วยเหตุุน้ี้� ผู้้� วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาการบริิหารที่่�นำำ�ไปสู่่�การได้้รัับรางวััลคุณภาพแห่่งสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (OBECQA) เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นข้อมููลพื้้�นฐานในการส่่งเสริิมการบริิหาร

สถานศึึกษา เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

นนทบุุรีี เพ่ื่�อยกระดัับศัักยภาพสถานศึึกษาให้้สามารถผ่่านเกณฑ์์ (OBECQA) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานนทบุุรีี

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารที่่�นำำ�ไปสู่่�การได้้รัับรางวััลคุณภาพ (OBECQA) ของสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์� ที่่ �มีีความสััมพัันธ์กัับการได้้รัับรางวััลคุณภาพ  

(OBECQA) ของโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) มีี ลัักษณะเป็็นการวิิจััย 

เชิิงสำำ�รวจ  (Survey Research) เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์� การบริิหารที่่�นำำ�ไปสู่่�การได้้รัับ

รางวััลคุณภาพแห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (OBECQA) และความสััมพัันธ์ระหว่่าง

ตััวแปรดัังกล่่าวของสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร ได้้แก่่ ครููที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

นนทบุุรีี ที่่ �ได้้รัับรางวััลคุณภาพแห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (OBECQA) ป ระจำำ�ปี 
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2566 จำำ�นวน 7 โรงเรีียน รวมทั้้�งสิ้้�น 908 คน

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่  ครููจำำ�นวน  270 คน กำ ำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรูปของ 

Krejcie and Morgan (1970) และได้้มาจากการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภูมิิ (Stratified Random Sampling) 

ตามสััดส่่วนจำำ�นวนครููของแต่่ละโรงเรีียน

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาเอกสาร แนวคิดิ ทฤษฎีี

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ (1) ข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (2) การบริิหาร

สถานศึึกษาแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์� จำ ำ�นวน 55 ข้อ และ (3) การบริิหารที่่�นำำ�ไปสู่่�การได้้รัับรางวััล OBECQA 

จำำ�นวน 56 ข้อ โดยมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ

	 แบบสอบถามได้้รัับการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.67–1.00 จากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้

กัับครููจำำ�นวน 30 คน  ซ่ึ่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง และวิิเคราะห์์ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นด้วยวิิธีีสัมประสิิทธ์ิ์�แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .96

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วยตนเอง โดยประสานงานกัับสถานศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง 

เพ่ื่�อขอความอนุเุคราะห์์ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้้�นแจกและรวบรวมแบบสอบถามภายในระยะเวลา

ที่่�กำำ�หนด พร้้อมตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลก่่อนนำำ�ไปวิิเคราะห์์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ สถิิติิที่่�ใช้้ประกอบด้้วย ค่่ าความถี่่� ค่่ าร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สำ ำ�หรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปและระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม และใช้้ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสััมพัันธ์แบบเพีียร์์สััน (Pearson's Product-Moment Correlation 

Coefficient) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ระหว่่างการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�กัับการบริิหารที่่�นำำ�ไปสู่่� 

การได้้รัับรางวััลคุณภาพแห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (OBECQA)
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ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการศึึกษาการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ของสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�ของสถานศึึกษาในสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.19, S.D. = 0.70) 

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้ านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ การกำำ�หนดตัวชี้�วััดการบรรลุุเป้้าหมายและ 

ผลการปฏิิบััติิงาน ( = 4.37, S.D. = 0.63) 

รองลงมา ได้้แก่่  การวััดและการประเมิินผลงาน  ( = 4.35, S.D. = 0.70) การจััดระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ( = 4.28, S.D. = 0.71) การปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ( = 4.22, S.D. = 0.63) การจััด

วางกลไกการตรวจสอบ ( = 4.20, S.D. = 0.64) การจััดทำำ�ข้อตกลงเพ่ื่�อให้้รัับรู้้�ถึงเป้้าหมาย ( = 4.14, 

S.D. = 0.69) และการกำำ�หนดวัตถุุประสงค์แ์ละเป้้าหมายขององค์ก์ร ( = 3.77, S.D. = 0.85) ตามลำำ�ดัับ

ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�ของสถานศึึกษา

ท่ี่� การบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� S.D. ระดัับ ลำำ�ดับ

1 การกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กร 3.77 0.85 มาก 7

2 การกำำ�หนดตัวชี้�วััดการบรรลุุเป้้าหมายและผลการปฏิิบััติิงาน 4.37 0.63 มาก 1

3 การจััดทำำ�ข้อตกลงเพ่ื่�อให้้รัับรู้้�ถึงเป้้าหมาย 4.14 0.69 มาก 5

4 การจััดระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 4.28 0.71 มาก 3

5 การปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 4.22 0.63 มาก 4

6 การวััดและการประเมิินผลงาน 4.35 0.70 มาก 2

7 การจััดวางกลไกการตรวจสอบ 4.20 0.64 มาก 6

รวม 4.19 0.70 มาก

	 2. ผลการศึึกษาการบริิหารท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึึกษาข้ั้�นพื้�นฐาน (OBECQA) ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารที่่�นำำ�ไปสู่่�การได้้รัับรางวััลคุณภาพแห่่งสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (OBECQA) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.16, S.D. = 0.67)  

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  พบว่่า ด้ านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ด้ านการวััด  การวิิเคราะห์์ และ 

การจััดการความรู้้� ( = 4.24, S.D. = 0.68) รองลงมา ได้้แก่่ ด้านกลยุทธ์์ ( = 4.21, S.D. = 0.67)  

ด้้านผลลััพธ์์ ( = 4.19, S.D. = 0.68) ด้านนักเรีียนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ( = 4.19, S.D. = 0.70) 

ด้้านการนำำ�องค์์กร ( = 4.17, S.D. = 0.64) ด้านบุคลากร ( = 4.15, S.D. = 0.70) และด้้านการปฏิิบััติิ

การ ( = 4.00, S.D. = 0.63) ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 2
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ตารางท่ี่� 2 ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการบริิหารที่่�นำำ�ไปสู่่�การได้้รัับรางวััลคุณภาพแห่่ง

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (OBECQA)

ท่ี่� องค์์ประกอบ OBECQA S.D. ระดัับ ลำำ�ดับ

1 การนำำ�องค์์กร 4.17 0.64 มาก 5

2 กลยุุทธ์์ 4.21 0.67 มาก 2

3 นัักเรีียนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 4.19 0.70 มาก 4

4 การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� 4.24 0.68 มาก 1

5 บุุคลากร 4.15 0.70 มาก 6

6 การปฏิิบััติิการ 4.00 0.63 มาก 7

7 ผลลััพธ์์ 4.19 0.68 มาก 3

รวม 4.16 0.67 มาก

	 3. ผลการศึึกษาความสัมัพัันธ์ระหว่่างการบริหิารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�กัับการได้้รัับรางวััลคุุณภาพ

แห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาข้ั้�นพื้�นฐาน (OBECQA) ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารแบบ 

มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�มีีความสััมพัันธ์เชิิงบวกกัับการได้้รัับรางวััลคุณภาพแห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน (OBECQA) โดยรวมในระดัับสููง (r = .722) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  พบว่่า การวััดและการประเมิินผลงาน  (X6) มีี ความสััมพัันธ์กัับการ 

ได้้รัับรางวััล OBECQA โดยรวมสููงที่่�สุุด (r = .747) รองลงมา ได้้แก่่ การจััดวางกลไกการตรวจสอบ (X7) 

(r = .739) การปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (X5) (r = .728) การจััดทำำ�ข้อตกลงเพ่ื่�อให้้รัับรู้้�ถึงเป้้าหมาย (X3) 

(r = .727) การกำำ�หนดตัวชี้�วััดการบรรลุุเป้้าหมายและผลการปฏิิบััติิงาน (X2) (r = .723) การจััดระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ  (X4) (r = .722) และการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กร (X1)  

(r = .673) ตามลำำ�ดัับ

	 นอกจากน้ี้� ยังัพบว่่าการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์เชิิงบวกกัับองค์์ประกอบ

ของเกณฑ์์ OBECQA ทุ กด้้าน  อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 แสดงให้้เห็็นว่่าการบริิหารแบบ 

มุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งเสริิมความเป็็นเลิิศของสถานศึึกษาตามเกณฑ์์คุุณภาพแห่่งสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (OBECQA) ดัังแสดงในตารางที่่� 3
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ตารางท่ี่� 3 ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสััมพัันธ์ระหว่่างการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�กัับการได้้รัับรางวััลคุณภาพ

แห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (OBECQA) โดยรวม

ตััวแปรการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� r กัับ OBECQA

โดยรวม (Ytot)

ระดัับความสััมพัันธ์

X1 การกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กร .673** สููง

X2 การกำำ�หนดตัวชี้�วััดการบรรลุุเป้้าหมายและผลการปฏิิบััติิงาน .723** สููง

X3 การจััดทำำ�ข้อตกลงเพ่ื่�อให้้รัับรู้้�ถึงเป้้าหมาย .727** สููง

X4 การจััดระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ .722** สููง

X5 การปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง .728** สููง

X6 การวััดและการประเมิินผลงาน .747** สููง

X7 การจััดวางกลไกการตรวจสอบ .739** สููง

Xtot .722 สููง

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังน้ี้�

	 1. การบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�ของสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

นนทบุุรีี  ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�ของสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.19, S.D. = 0.70) ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ

สถานศึึกษาที่่�ได้้รัับรางวััลคุณภาพแห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (OBECQA) มีีระบบ

การบริิหารงานที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงานอย่่างชััดเจน มีี การกำำ�หนดเป้้าหมาย ตั วชี้�วััด  และ

แนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถตรวจสอบและประเมินิผลได้้อย่่างเป็็นรูปธรรม ส่่งผลให้้บุุคลากรสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร

	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  พบว่่า การกำำ�หนดตัวชี้�วััดการบรรลุุเป้้าหมายและผลการปฏิิบััติิงาน  

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  รองลงมาคืือ การวััดและการประเมิินผลงาน  และการจััดระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

แสดงให้้เห็็นว่่าสถานศึึกษาให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดเกณฑ์์ความสำำ�เร็็จที่่�ชััดเจน  การติิดตามผลการ

ดำำ�เนิินงาน  และการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้สนัับสนุุนการบริิหารจััดการ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดการบริิหาร

แบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�ของสำำ�นักงาน  ก.พ. (2547) ที่่ �มุ่่�งเน้้นการบริิหารงานโดยยึึดผลลััพธ์์และประสิิทธิิภาพ

ของการดำำ�เนิินงานเป็็นสำำ�คัญ รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Katz และ Kahn ที่่�อธิิบายว่่าองค์์กรที่่�มีี
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ประสิิทธิิภาพจำำ�เป็็นต้องมีีระบบข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback System) สำ ำ�หรัับใช้้ในการติิดตามและ

ปรับปรุงการดำำ�เนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากน้ี้�ยังัสอดคล้อ้งกัับผลการศึึกษาของ ทวีีสันต์ วิิชััยวงษ์์ และ

สััญญา เคณาภููมิิ (2562) ที่่ �พบว่่า การบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�ช่่วยให้้หน่่วยงานมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 

สามารถติดตามผลการดำำ�เนิินงานและพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้อย่่างเป็็นระบบ

	 2. การบริิหารท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา 

ข้ั้�นพื้�นฐาน(OBECQA) ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารที่่�นำำ�ไปสู่่�การได้้รัับรางวััลคุณภาพแห่่งสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (OBECQA) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.16, S.D. = 0.67) 

ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะสถานศึึกษาที่่�ได้้รัับรางวััลมีีการบริิหารจััดการตามเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่�อ 

การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศอย่่างเป็็นระบบ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศในการวางแผน  

การตััดสินใจ และการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้านการวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด

รองลงมาคืือ ด้านกลยุุทธ์์ และด้้านผลลััพธ์์ แสดงให้้เห็็นว่่าสถานศึึกษาที่่�ได้้รัับรางวััล OBECQA มีีความ

เข้้มแข็็งด้้านการรวบรวม วิิเคราะห์์ และใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการ ตลอดจนมีีการ

จััดการองค์์ความรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเกณฑ์์รางวััลคุณภาพ 

แห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (OBECQA) ที่่ �มุ่่�งเน้้นการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศและ 

องค์์ความรู้้�เป็็นฐานในการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ นอกจากน้ี้�ยังัสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Pearlson 

และ Saunders (2019) และ Turban et al. (2018) ที่่ �ช้ี้�ให้้เห็็นว่่า ระบบสารสนเทศและการจััดการ 

ความรู้้�เป็็นกลไกสำำ�คัญในการสนัับสนุุนการตััดสินใจ  การพััฒนาองค์์กร และการสร้้างความได้้เปรีียบ 

ในการบริิหารจััดการ

	 3. ความสััมพัันธ์ระหว่่างการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�กัับการได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่ง

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาข้ั้�นพื้�นฐาน (OBECQA) ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารแบบมุ่่�ง 

ผลสัมฤทธ์ิ์�มีีความสััมพัันธ์เชิิงบวกกัับการได้้รัับรางวััลคุณภาพแห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน (OBECQA) โดยรวมในระดัับสููง (r = .722) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 แสดงให้้เห็็นว่่า 

หากสถานศึึกษามีีการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�ในระดัับสููง ก็จะส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์คุุณภาพ

แห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในระดัับสููงเช่่นเดีียวกัน

	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  พบว่่า การวััดและการประเมิินผลงาน มีี ความสััมพัันธ์กัับการได้้รัับ

รางวััล OBECQA สู งที่่�สุุด  (r = .747) รองลงมาคืือ การจััดวางกลไกการตรวจสอบ (r = .739) และ 

การปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (r = .728) ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะองค์์ประกอบดัังกล่่าวเป็็นกลไกสำำ�คัญ 

ที่่�ช่่วยให้้สถานศึึกษาสามารถติดตามผลการดำำ�เนิินงาน  ตรวจสอบความสำำ�เร็็จของเป้้าหมาย และนำำ�ผล 

การประเมิินไปใช้้ในการปรับปรุงพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Kujawski 
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(2017) ที่่�ระบุุว่่า การปรับัปรุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องและการใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในการตัดัสินใจเป็็นหัวใจ

สำำ�คัญขององค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ศักดิ์์�ชััย สมบููรณ์์ (2561) 

ที่่�พบว่่า ระบบการวััดผล การประเมิินผล และการตรวจสอบที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อ

ความสำำ�เร็็จขององค์์กรภาครััฐในการพััฒนาคุุณภาพตามเกณฑ์์รางวััลคุณภาพ

	 ผลการวิิจััยดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�เป็็นปัจจััยพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญต่่อ

การพััฒนาสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศตามเกณฑ์์ OBECQA โดยเฉพาะการประเมิินผล การตรวจสอบ และ

การปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ช่่วยขัับเคล่ื่�อนคุณภาพการบริิหารจััดการและผลลััพธ์์

ขององค์์กรให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1. สถานศึึกษาควรส่่งเสริิมการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�อย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะด้้าน 

การกำำ�หนดตััวชี้�วััดการบรรลุุเป้้าหมายและผลการปฏิิบััติิงาน  เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 

สามารถติดตามและประเมิินผลได้้อย่่างเป็็นรูปธรรม

	 	 2. สถานศึึกษาควรพััฒนาระบบการวััดและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

มากยิ่่�งขึ้้�น  เน่ื่�องจากผลการวิิจััยพบว่่า การวััดและการประเมิินผลงานมีีความสััมพัันธ์กัับการดำำ�เนิินงาน

ตามเกณฑ์์ OBECQA ในระดัับสููง จึงควรนำำ�ผลการประเมิินมาใช้้ในการวางแผนและปรับปรุงคุุณภาพการ

ดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 	 3. ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรพััฒนาระบบการตรวจสอบและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานภายใน

องค์์กรอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้สามารถตรวจสอบความก้้าวหน้้า ปั ญหา และอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และนำำ�ข้อมููลไปใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพสถานศึึกษาตามเกณฑ์์ OBECQA

	 	 4. สถานศึึกษาควรส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการจััดการองค์์ความรู้้�ในการ

บริิหารจััดการองค์์กร เพ่ื่�อสนัับสนุุนการตััดสินใจ  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  และการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

ตามแนวทางของ OBECQA

	 	 5. สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุุรีีควรสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหาร

และครููด้้านการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์� เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพการบริิหารจััดการและเพิ่่�มโอกาสในการ

พััฒนาสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศตามเกณฑ์์ OBECQA
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	 2. ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 1. ควรศึึกษาการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�และการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ OBECQA ในเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาอ่ื่�น เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลการวิิจััยและค้้นหาแนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมในแต่่ละบริิบท

	 	 2. ควรศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพหรืือการวิิจััยแบบผสมผสาน  เพ่ื่�อค้้นหาแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ 

(Best Practices) ของสถานศึึกษาที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ OBECQA

	 	 3. ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ OBECQA เช่่น ภาวะ

ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร วัฒนธรรมองค์์กร การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร และการจััดการองค์์ความรู้้�

	 	 4. ควรศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�กัับผลลััพธ์์ทางการศึึกษา 

เช่่น ผลสัมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน คุณภาพผู้้�เรีียน หรืือประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา

	 	 5. ควรศึึกษารููปแบบหรืือแนวทางการบริิหารสถานศึึกษาที่่�บููรณาการการบริิหารแบบมุ่่�ง 

ผลสัมฤทธ์ิ์�ร่่วมกัับแนวคิดการบริิหารคุุณภาพสมััยใหม่่ เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการบริิหารที่่�เหมาะสมกัับบริิบท

ของสถานศึึกษาไทยในอนาคต

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ผลการวิิจััยทำำ�ให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกับการบริิหารสถานศึึกษาแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�ที่่�ส่่งผลต่่อ

ความสำำ�เร็็จตามเกณฑ์์คุุณภาพแห่่งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (OBECQA) โดยพบว่่า 

ความสำำ�เร็็จของสถานศึึกษาไม่่ได้้เกิิดจากการกำำ�หนดเป้้าหมายเพีียงอย่่างเดีียว  แต่่เกิิดจากกระบวนการ

บริิหารที่่�เช่ื่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดเป้้าหมาย การกำำ�หนดตัวชี้�วััด การสร้้างการรัับรู้้�ร่่วม

การติิดตามตรวจสอบ และการประเมิินผลเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง จึ งได้้สัังเคราะห์์เป็็น  

“RBM–OBECQA Excellence Model” ซ่ึ่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบสำำ�คัญ 5 ประการ ดัังน้ี้�

	 1. Goal Setting (G) : การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ วัตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายของสถานศึึกษาให้้ชััดเจน

สอดคล้้องกัับบริิบทและทิิศทางการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

	 2. Performance Indicators (P) : การกำำ�หนดตัวชี้�วััดผลการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน สามารถวัดผล

และสะท้้อนความสำำ�เร็็จขององค์์กรได้้อย่่างเป็็นรูปธรรม

	 3. Stakeholder Agreement (S) : การสร้้างการรัับรู้้�ร่่วมและข้้อตกลงในการปฏิิบััติิงานระหว่่าง

ผู้้�บริิหาร ครูู บุ คลากร และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือในการขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมายของ

องค์์กร
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	 4. Monitoring and Accountability (M) : การติิดตาม ตรวจสอบ และจััดวางกลไกการกำำ�กับ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและสามารถปรับปรุงแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีี	

	 5. Evaluation and Continuous Improvement (E) : การวััดและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

พร้้อมนำำ�ผลการประเมิินมาใช้้ในการพััฒนาและปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพองค์์กร 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ

	 องค์์ประกอบทั้้�ง 5 ประการทำำ�งานเช่ื่�อมโยงกัันในลัักษณะวงจรคุุณภาพ (PDCA) โดยเริ่่�มจากการ

กำำ�หนดเป้้าหมาย (Plan) การขัับเคล่ื่�อนสู่่�การปฏิิบััติิร่่วมกััน (Do) การติิดตามและตรวจสอบผล (Check) 

และการประเมินิเพ่ื่�อพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Act) ซ่ึ่�งเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ส่่งเสริิมให้้สถานศึึกษาสามารถดำำ�เนิิน

งานตามเกณฑ์์ OBECQA และพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืน ดัังภาพที่่� 1

ภาพท่ี่� 1 “RBM–OBECQA Excellence Model”
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