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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1. ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพพึงประสงค์์ ความต้้องการจำำ�เป็็น

ของการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา และ 2. ศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะ

ผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น 

เขต 4 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�บริหารและครูู จำำ�นวน 428 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ 

ค่่าดััชนีความต้้องการจำำ�เป็็น PNI
modified

 และศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษา พิิจารณาจากองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าดััชนีความต้้องการจำำ�เป็็น 5 อัันดัับแรก และ 

ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงพรรณนา (Content Analysis)

	ผล การวิิจััย พบว่า 

	 1. สภาพปััจจุบัันของภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ

ค่่าดััชนีความต้้องการจำำ�เป็็นการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา มีีค่า่เท่่ากัับ 0.225

	 2. แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา มีี 5 ด้้านมีีทั้้�งหมด 23 

แนวทางได้้แก่่ 1) ด้้านการมุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตของผู้้�อื่่�น ประกอบด้วย 5 แนวทาง 2) ด้้านการสร้้างชุุมชน   

ประกอบด้วย 4 แนวทาง 3) ด้้านการโน้้มน้้าว ประกอบด้วย 5 แนวทาง 4) ด้้านการเยีียวยา ประกอบด้วย 5 

แนวทาง และ 5) ด้้านการมองการณ์์ไกล ประกอบด้วย 4 แนวทาง

คำำ�สำำ�คััญ: แนวทางการพััฒนา; ภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการ; ผู้้�บริหารสถานศึึกษา
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Abstract  

	 This research aimed to study: 1) the current state, desired state, and priority needs 

for developing servant leadership among school administrators, and 2) proposed  

guidelines for enhancing servant leadership among school administrators under Khon 

Kaen Primary Educational Service Area Office 4. The study sample consisted of 428  

administrators and teachers. Data were analyzed using statistical software, including  

frequency, percentage, mean, standard deviation, and the modified Priority Needs Index 

(PNImodified). The guidelines for developing servant leadership were derived from the 

top five PNImodified components and analyzed using descriptive content analysis.

	 The findings revealed that: 

	 1. The overall current state of servant leadership among school administrators 

was at a high level. The overall desired state of servant leadership was at the highest 

level. 

	 2. The Priority Needs Index (PNImodified) for servant leadership development was 

0.225. The proposed development guidelines comprised 23 approaches, categorized into 

five dimensions: 1) Commitment to the Growth of Others (5 approaches), 2) Building 

Community (4 approaches), 3) Persuasion (5 approaches), 4) Healing (5 approaches), and 

5) Foresight (4 approaches).

Keywords: Development Guidelines; Servant Leadership; School Administrators

บทนำำ�
	 การศึึกษาถืือว่่าเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างคน สร้้างสัังคม และสร้้างชาติิ รวมถึึงเป็็นกลไก

หลัักในการพััฒนากำำ�ลัังคนให้้มีีคุุณภาพ สามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ร่วมกัับบุคคลอื่่�นในสัังคมได้้อย่่างเป็็นสุุข  

ในกระแสการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลกศตวรรษที่่� 21 เนื่่�องจากการศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญ 

ในการสร้า้งความได้เ้ปรีียบของประเทศเพื่่�อการแข่่งขัันและยืนืหยัดัในเวทีโลกภายใต้ร้ะบบ เศรษฐกิจิและ

สัังคมที่่�เป็็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่่�วโลกจึึงให้้ความสำำ�คัญและทุ่่�มเทกัับการพััฒนาการศึึกษา เพ่ื่�อพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ของตนให้้สามารถก้าวทันการเปลี่่�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิิจ และสัังคมของประเทศ 

ภููมิภาค และของโลก (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560 : 1) และจากสถานการณ์์ที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้การจััดการศึึกษาในปััจจุบัันเกิิดปััญหาความต้้องการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน



3 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2568

ไม่่ได้้รัับการตอบสนอง และปััญหาในการจััดการเรีียนการสอนของครููยัังไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร 

มากนััก ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้จากผลการพััฒนาด้้านคุุณภาพการศึึกษาที่่�ยัังไม่่เป็็นที่่�น่่าพึึงพอใจผลสัมฤทธิ์์� 

ทางการเรีียนระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานมีีคะแนนต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยมาก และต่ำำ��กว่่าหลายประเทศไทย 

แถบเอเชีีย (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560 : 65) การจััดการศึึกษาเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ดัังกล่่าว ผู้้�บริหารสถานศึึกษามีบีทบาทสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการพััฒนาสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด

ประสิิทธิิผล ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาถืือว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญและมีีความจำำ�เป็็นในการบริหารจััด 

การการศึึกษาให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามแนวทางที่่�พึึงประสงค์์ (วรัญญา ยิินดีี, 2565 : 247)

	จ ากการวิิจััยทางการศึึกษาได้้แสดงให้้เห็็นว่่าภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการส่่งผลดีต่่อการพััฒนา

สถานศึึกษา เพราะภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการเป็็นรููปแบบเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�นำำ�สมััยใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชาได้้สามารถพัฒนาศัักยภาพในการทำำ�งาน และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานอย่่างสููงสุุด ภายใต้้

บทบาทการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมของตนเองในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งทรััพยากรทางการบริหารและแรงจููงใจ  

ซ่ึ่�งบรรยากาศองค์์กรที่่�เป็็นทางการเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญทำำ�ให้้เกิิดภาวะผู้้�นำำ�ในลัักษณะดัังกล่่าว (Nelson & 

Thompson, 2005 : 37) นอกจากนี้้�แล้้วภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการยังัมีีคุุณลัักษณะการมองข้า้มผลประโยชน์

ส่่วนตน เพ่ื่�อให้้ได้้ในสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นต้้องการ คอยช่่วยให้้ผู้้�อื่่�นได้้พััฒนาและเกิิดความเจริญงอกงามรวมทั้้�ง 

ให้้โอกาสผู้้�อื่่�นได้้ก้้าวหน้้า และเป้้าหมายหลัักของผู้้�นำำ�แบบนี้้�คืือ การช่่วยผู้้�อื่่�นให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  

(Richard L. Daft, 2002 : 176) ดัังนั้้�น ภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการ จึึงทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงได้้ 

เช่่นเดีียวกับภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การเป็็นแบบอย่่างของผู้้�นำำ�แบบนี้้�จะเหนี่่�ยวนำำ�ให้้ผู้้�ตามได้้กลาย

เป็็นผู้้�บริการด้้วย และสิ่่�งที่่�จะชี้้�วััดว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีประสิิทธิิผลหรืือไม่่นั้้�น ต้้องพิิจารณาจาก 

การที่่�บุุคคลอื่่�นได้้รัับการบริการ ทำำ�งานได้้ดีีขึ้้�นทั้้�งด้้านสุุขภาพกายและใจ (Healthier) เป็็นอิิสระมากขึ้้�น

(Freer) เฉลียวฉลาดขึ้้�น (Wiser) นำำ�ตนเองได้้มากขึ้้�น (More Autonomous) และมีีการรัับใช้้ผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น

(Greenleaf, 2002) ด้้วยเหตุุนี้้�หลัักการของภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการจึึงเป็็นคำำ�ตอบที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ

สภาพการณ์์ที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น เพราะภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการเป็็นแนวคิดที่่�มีีพื้้�นฐานของการทำำ�งานเป็็นทีีม 

การอยู่่�ร่วมกัันเป็็นชุุมชน การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ การมีีพฤติิกรรมที่่�ประกอบด้วยคุุณธรรม การดููแล

เอาใจใส่่เพ่ื่�อนร่่วมงานและการมุ่่�งพััฒนาให้้เพ่ื่�อนร่่วมงานได้้เจริญงอกงามซ่ึ่�งสามารถช่วยให้้องค์์การพััฒนา

คุุณภาพได้้	

	จ ากความสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการดัังกล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจทำำ�การศึึกษา

แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาขอนแก่น่ เขต 4 ซึ่่�งผลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะทำำ�ให้เ้กิิดเป็็นประโยชน์ต่่อสถานศึึกษา หรือืหน่่วย

งานที่่�เกี่่�ยวข้อง ที่่�จะนำำ�ผลที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� ไปใช้้เป็็นแนวทางในการวางแผนหรือืสร้้างเกณฑ์์ประเมินิ

ภาวะผู้้�นำำ�ของครููหรืือผู้้�บริหารได้้อย่่างสอดคล้้องกัับสภาพการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและในเชิิงพื้้�นที่่� 
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การศึึกษาในยุุคปััจจุบััน ซ่ึ่�งจะช่่วยส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของครููและผู้้�บริิหารที่่�จะส่่งผลต่อ

การจััดการเรีียนการสอนและการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผลต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพพึงประสงค์์ และความต้้องการจำำ�เป็็นของการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�

แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่น่ เขต 4

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ได้้ดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�บริหารและครููผู้้�สอนในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1 ปีีการศึึกษา 2567 ผู้้�บริหาร 133 คน ครูู 1,247 คน จำำ�นวน 

ทั้้�งสิ้้�น 1,380 คน (ข้้อมููลสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4, 2567) 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริหาร 97 ท่่าน ครููผู้้�สอนจำำ�นวน 331 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 428 คน กำำ�หนด

ตััวอย่่างคำำ�นวนจากการใช้้ตาราง Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan (1970) โดยการสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) และทำำ�การสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple Random 

Sampling) 

	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ  

มีีทั้้�งหมด 3 ตอน โดยตอนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกับข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ ตำำ�แหน่่ง

และประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�เป็็นชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่่� 2 

เกี่่�ยวกับสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ใช้้แบบสอบถามที่่�พััฒนามาจากแนวคิด

ของ Spears (2010 : 25-30 ) ซ่ึ่�งประกอบด้วย 10 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการรัับฟััง ด้้านการเอาใจใส่่ ด้้านการ

เยีียวยา ด้้านการตระหนัักรู้้� ด้้านการโน้้มน้้าว ด้้านการคิิดเชิิงมโนทััศน์ ด้้านการมองการณ์์ไกล ด้้านการ

ดููแลเอาใจใส่่ผู้้�อื่่�น ด้้านการมุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตของผู้้�อื่่�น และด้้านการสร้้างชุุมชน โดยมีีลัักษณะ 



5 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2568

เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (1 = น้้อยที่่�สุุด ถึึง 5 = มากที่่�สุุด) ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถาม 

ปลายเปิิดเกี่่�ยวกับแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ในแต่่ละด้้านและแบบสอบถามนี้้�ได้้รัับการตรวจสอบ

ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 ท่่าน ในข้้อคำำ�ถามมีีค่่าดััชนี 

ความสอดคล้อ้งอยู่่�ระหว่า่ง 0.50 – 1.00 และมีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ (Cronbach's Alpha) เท่า่กัับ 0.91  

	 3. การรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยขอความร่่วมมืือไปยัังผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ส่่งแบบสอบถามให้้ผู้้�บริหารและครููที่่�เป็็น 

กลุ่่�มตััวอย่่างตอบแบบสอบถามผ่่านระบบ Google form โดย ส่่งแบบสอบถามทั้้�งหมด 428 ฉบัับ ได้้รัับ

แบบสอบถามคืืน จำำ�นวน 415 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 97 

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ข้ อมููลที่่�รวบรวมได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ ดัังนี้้�

	 4.1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) วิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันและ

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในแต่่ละองค์์ประกอบ

ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

เชิิงพรรณนา 

	 4.2 วิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

ในแต่่ละองค์์ประกอบ โดยใช้้ดััชนีความต้้องการจำำ�เป็็น (Priority Needs Index: PNI Modified) ซ่ึ่�งคำำ�นวณ

จากสููตร : I-D/D = PNI

	 โดยพิิจารณาองค์์ประกอบที่่�มีีค่่า PNI
modified

 มากที่่�สุุด 5 อัันดัับแรก เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีี 

ความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาสููง

	 4.3 วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามปลายเปิิดเกี่่�ยวกับแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบ 

ใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์เ์นื้้�อหาเชิิงพรรณนา เพื่่�อจััดกลุ่่�มและสรุปุแนวทาง

การพััฒนาที่่�สำำ�คัญ โดยเน้้นแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบที่่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็นสููง
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ผลการวิิจััย 

	 1. ผลการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบััน สภาพพึงประสงค์์และความต้้องการจำำ�เป็็นของแนวทาง 

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ดัังปรากฏในตารางที่่� 1 ดัังนี้้�

ภาวะผู้้�แบบใฝ่่บริิการของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สภาพปัจจุบััน สภาพที่�พึึงประสงค์์ PNI
modified

ลำำ�ดับ

S.D. แปรผล S.D. แปรผล

การรัับฟััง 3.80 1.08 มาก 4.75 0.70 มากที่่�สุุด 0.200 9

การเอาใจใส่่ 3.70 1.21 มาก 4.75 0.68 มากที่่�สุุด 0.221 7

การเยีียวยา 3.60 1.15 มาก 4.70 0.77 มากที่่�สุุด 0.234 4

การตระหนัักรู้้� 3.90 1.23 มาก 4.90 0.71 มากที่่�สุุด 0.204 8

การโน้้มน้้าว 3.55 1.24 มาก 4.65 0.75 มากที่่�สุุด 0.236 3

การคิิดเชิิงมโนทััศน์ 3.85 1.33 มาก 4.95 0.68 มากที่่�สุุด 0.222 6

การมองการณ์์ไกล 3.75 1.14 มาก 4.85 0.63 มากที่่�สุุด 0.226 5

การดููแลเอาใจใส่่ผู้้�อื่่�น 4.00 1.30 มาก 5.00 0.78 มากที่่�สุุด 0.200 9

การมุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตของผู้้�อื่่�น 3.50 1.16 มาก 4.70 0.65 มากที่่�สุุด 0.255 1

การสร้้างชุุมชน 3.45 1.14 มาก 4.60 0.78 มากที่่�สุุด 0.250 2

รวมเฉล่ี่�ย 3.71 1.19 มาก 4.79 0.64 มากท่ี่�สุุด 0.225

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า สภาพปััจจุบัันของภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาโดย

รวมอยู่่�ในระดัับ มาก ( =3.71, S.D. = 1.19)  เมื่่�อพิิจารณารายด้้านทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้าน

การดููแลเอาใจใส่่ผู้้�อื่่�น ( = 4.00, S.D. = 1.30) มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือด้้านการตระหนัักรู้้� ( = 

3.90, S.D. = 1.23) ด้้านการคิิดเชิิงมโนทััศน์ ( = 3.85, S.D. = 1.33) ด้้านการรัับฟััง ( = 3.80, S.D. 

= 1.08) ด้้านการมองการณ์์ไกล ( = 3.75, S.D. = 1.14) ด้้านการเอาใจใส่่ ( = 3.70, S.D. = 1.21) 

ด้้านการเยีียวยา ( = 3.60, S.D. = 1.15) ด้้านการโน้้มน้้าว ( = 3.55, S.D. = 1.24) ด้้านการมุ่่�งมั่่�น

ในการเติิบโตของผู้้�อื่่�น ( = 3.50, S.D. = 1.16) และด้้านการสร้้างชุุมชน ( = 3.45, S.D. = 1.14)  

ตามลำำ�ดับ

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์ข์องภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก

ที่่�สุุด ( =4.79, S.D. = 0.64)  เมื่่�อพิิจารณารายด้้านทุุกด้้านอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด โดยด้้านการดููแลเอาใจ

ใส่่ผู้้�อื่่�น ( =5.00, S.D. = 0.78)  ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ ด้้านการคิิดเชิิงมโนทััศน์ ( = 4.95, S.D. 

= 0.68) การตระหนัักรู้้� ( = 4.90, S.D. = 0.71) ด้้านการมองการณ์์ไกล ( = 4.85, S.D. = 0.63) ด้้าน
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การรัับฟััง ( = 4.75, S.D. = 0.70) ด้้านการเอาใจใส่่ ( = 4.75, S.D. = 0.68) ด้้านการเยีียวยา ( 

= 4.70, S.D. = 0.77) ด้้านการมุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตของผู้้�อื่่�น ( = 4.70, S.D. = 0.65) และด้้านการสร้้าง

ชุุมชน ( = 60, S.D. = 0.78) ตามลำำ�ดับ

	 ความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�มีี 

ความต้้องการจำำ�เป็็นสููง 5 ลำำ�ดับแรก ประกอบด้วย ลำำ�ดับที่่� 1 คืือ การมุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตของผู้้�อื่่�น  

(PNI
modified

 = 0.255) ลำำ�ดับที่่� 2 คืือ การสร้้างชุุมชน (PNI
modified

 = 0.250) ลำำ�ดับที่่� 3 คืือ การโน้้มน้้าว 

(PNI
modified

 = 0.236) ลำำ�ดับที่่� 4 คืือ การเยีียวยา (PNI
modified

 = 0.234) ลำำ�ดับที่่� 5 คืือ การมองการณ์์ไกล 

(PNI
modified 

= 0.226) ลำำ�ดับที่่� 6 คืือ การคิิดเชิิงมโนทััศน์ (PNI
modified

 = 0.222) ลำำ�ดับที่่� 7 คืือ การเอาใจใส่่ 

(PNI
modified

 = 0.221) ลำำ�ดับที่่� 8 คืือ การตระหนัักรู้้� (PNI
modified

 = 0.204) และลำำ�ดับที่่� 9 การรัับฟััง และ

การดููแลเอาใจใส่่ผู้้�อื่่�น (PNI
modified

 = 0.200)

	 2. ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 สรุุปได้้ทั้้�งหมด 5 ด้้าน คืือ (1) ด้้านการ 

มุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตของผู้้�อื่่�นมีี 5 แนวทาง ได้้แก่่ 1. จััดให้้มีีแผนพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการและศัักยภาพของแต่่ละคน 2. สนัับสนุุนโอกาสในการเข้้ารัับการอบรม สััมมนา และศึึกษาต่่อ 

3. มอบหมายงานที่่�ท้้าทายและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ 4. ให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะ 

เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 5. สร้้างระบบการให้้รางวััลและการยกย่่อง

บุุคลากรที่่�มีีผลงานดีี (2) ด้้านการสร้้างชุุมชน มีี 4 แนวทาง  ได้้แก่่ 1. จััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์

และความสามััคคีีระหว่่างครููและบุุคลากร 2. สร้้างช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้างและส่่งเสริิมการ 

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 3. สนัับสนุุนการทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 4. สร้้างบรรยากาศ

การทำำ�งานที่่�อบอุ่่�นเป็็นกัันเอง และให้้ความเคารพซ่ึ่�งกััน (3) ด้้านการโน้้มน้้าว มีี 5 แนวทาง ได้้แก่่  

1. พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารอย่่างมีีเหตุุผลและสร้้างความเข้้าใจในวิิสััยทััศน์และเป้้าหมายของสถานศึึกษา 

2. ฝึึกการนำำ�เสนอข้้อมููลและข้้อเท็็จจริงที่่�น่่าเชื่่�อถืือเพ่ื่�อโน้้มน้้าวใจ 3. สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและความไว้้

วางใจกับครููและบุุคลากร 4. เปิิดโอกาสให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 

5. เน้้นการทำำ�งานร่่วมกัันและการสร้้างฉัันทามติิในการตััดสิินใจ (4) ด้้านการเยีียวยา มีี 5 แนวทาง ได้้แก่่  

1. จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกับการจััดการความขััดแย้้งและการสร้้างความเข้้าใจอันดีีระหว่่างบุุคลากร  

2. ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริหารมีีทัักษะในการรัับฟัังและให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้นแก่่ครููและบุุคลากรที่่�ประสบปัญหา  

3. สร้า้งกลไกการช่ว่ยเหลืือและสนัับสนุุนด้้านจิิตใจสำำ�หรัับบุคลากร 4. ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการให้อ้ภััยและ

การเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาด 5. สร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ผ่่อนคลายและลดความเครีียด และ  

(5) ด้้านการมองการณ์์ไกล มีี 4 แนวทาง ได้้แก่่ 1. มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและยึึดมั่่�นในหลัักจริยธรรมในการ

ตััดสิินใจ 2. ส่่งเสริิมกระบวนการทำำ�งานให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนสู่่�เป้้าหมาย  
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3. ติิดตามและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ คาดการณ์์เหตุุการณ์์ และนำำ�มาปรัับใช้้ 4. เรีียนรู้้�จาก 

ความล้้มเหลวหรืือความสำำ�เร็็จในอดีีต และนำำ�มาปรัับใช้้

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 มีีประเด็็นที่่�สามารถอภิิปราย ดัังนี้้�

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพปัจจุบััน สภาพที่�พึึงประสงค์์และความต้้องการจำำ�เป็็นของ 

ภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และการศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบ 

ใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4

		  1.1 สภาพปัจจุบัันของภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้านทุุกด้้านอยู่่�ใน

ระดัับมาก โดยด้้านการดููแลเอาใจใส่่ผู้้�อื่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือด้้านการตระหนัักรู้้� ด้้านการคิิด 

เชิิงมโนทััศน์ ด้้านการรัับฟััง ด้้านการมองการณ์์ไกล  ด้้านการเอาใจใส่่ ด้้านการเยีียวยา ด้้านการโน้้มน้้าว

ด้้านการมุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตของ และด้้านการสร้้างชุุมชน ตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้�เพราะสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 4 มีีบทบาทสำำ�คัญในการส่่งเสริิมและพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาในด้า้นต่่าง ๆ  มีีการกำำ�หนดนโยบายและกรอบแนวทางในการพัฒันา รวมถึงึการส่ง่เสริมิภาวะ

ผู้้�นำำ�ในทุุกด้้านสำำ�หรัับผู้้�บริหารสถานศึึกษา รวมถึึงมีีการประเมิินภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร มีีการกำำ�หนด 

ตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับการประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในสัังกััด สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ออมทรััพย์์ ชาติิมนตรีี (2568) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการของ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 1  พบว่า สภาพปัจจุบััน

ของภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับ ศิิริินทิิพย์์  

เพ็็งสง (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาพััทลุุง เขต 1 พบว่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพััทลุุงเขต 1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

		  1.2 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน  

ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยด้้านการดููแลเอาใจใส่่ผู้้�อื่่�น ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ ด้้านการคิิด 

เชิิงมโนทััศน์ การตระหนัักรู้้� ด้้านการมองการณ์์ไกล ด้้านการรัับฟััง ด้้านการเอาใจใส่่ ด้้านการเยีียวยา  

ด้้านการมุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตของผู้้�อื่่�น และด้้านการสร้้างชุุมชน ตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริหาร 

มีีความตระหนัักในบทบาทการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้บริการและสนัับสนุุนบุุคลากรในองค์์กรให้้มีีความสุุข



9 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2568

จากการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง มีีการส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�บริหาร ครูู และชุุมชน ตลอดจน

มีีนโยบายและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เน้้นการบริหารแบบมีคุุณธรรมและจริยธรรม ส่่งผลให้้ทุุกด้้านของภาวะ

ผู้้�นำำ�ดังกล่่าวมีความชััดเจน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรวิิศ อัันปััญญา (2567) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง แนวทาง

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษามหาสารคาม เขต 3 พบว่า สภาพที่่�พึึงประสงค์์โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด และสอดคล้้อง

กัับการวิิจััยของ ณภััทร อามาตย์์เสนา (2565) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการ

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาบุุรีีรััมย์์ เขต 1 พบว่า สภาพที่่� 

พึึงประสงค์์ของภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

บุุรีีรััมย์์ เขต 1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

		  1.3 ความต้อ้งการจำำ�เป็็นในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 สรุุป 5 อัันดัับแรกได้้แก่่ ลำำ�ดับที่่� 1 คืือ  

การมุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตของผู้้�อื่่�น ลำำ�ดับที่่� 2 คืือ การสร้้างชุุมชน ลำำ�ดับที่่� 3 คืือ การโน้้มน้้าว ลำำ�ดับที่่� 4 คืือ

การเยีียวยา ลำำ�ดับที่่� 5 คืือ การมองการณ์์ไกล ตามลำำ�ดับ

	 2. ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ 

ความต้้องการจำำ�เป็็นจััดเรีียงลำำ�ดับและเลืือกค่่าดััชนีความต้้องการจำำ�เป็็นสููง 5 อัันดัับแรก โดยนำำ�มา 

อภิิปรายผล ดัังนี้้�

		  2.1 แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ด้้านการมุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตของผู้้�อื่่�น ประกอบไปด้้วย  

1) จััดให้้มีีแผนพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและศัักยภาพของแต่่ละคน 2) 

สนัับสนุุนโอกาสในการเข้้ารัับการอบรม สััมมนา และศึึกษาต่่อ 3) มอบหมายงานที่่�ท้้าทายและส่่งเสริิม 

การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ 4) ให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิม 

ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 5) สร้้างระบบการให้้รางวััลและการยกย่่องบุุคลากรที่่�มีีผลงานดีี สอดคล้้อง

กัับแนวคิดของ Greenleaf (1977 : 176) ที่่�ว่่า ผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาศัักยภาพ

และส่่งเสริิมการเติิบโตของบุุคลากร การที่่�ครููต้อ้งการให้้ผู้้�บริหารแสดงพฤติิกรรมในด้้านนี้้�มากขึ้้�น อาจเป็็น

เพราะครููต้องการการสนัับสนุุน โอกาสในการเรีียนรู้้� และความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพจากผู้้�บริหาร

		  2.2 แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ด้้านการสร้้างชุุมชน ประกอบไปด้้วย 1) จััดกิิจกรรม 

ที่่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์และความสามััคคีีระหว่่างครููและบุุคลากร 2) สร้้างช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง

และส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 3) สนัับสนุุนการทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ  
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4) สร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานที่่�อบอุ่่�น เป็็นกัันเอง และให้ค้วามเคารพซึ่่�งกััน สอดคล้้องกัับ Spears, L.C.& 

Lawrence, M.E. (2002 : 27-31) ที่่�ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการ ด้้านการสร้้างชุุมชน คืือการแสดงถึึง 

ความรัับผิดชอบของผู้้�นำำ�ที่่�มีีต่่อกลุ่่�มชุุมชน คนที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ต้องเป็็นบุุคคลที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจ และสามารถ

สร้้างบรรยากาศทางจริยธรรม สนัับสนุุนให้้บุุคลากรปฏิิบััติิตามกฎกติิกาขององค์์กรของตน ซ่ึ่�งเป็็น 

การสนัับสนุุนให้้องค์์กรประสบผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Spears (2010 : 25-30) 

พบว่า การสร้้างความรู้้�สึกเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกันและการทำำ�งานร่ว่มกัันเป็็นลัักษณะสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ�

แบบใฝ่่บริการ การที่่�ครููต้องการให้้ผู้้�บริหารส่่งเสริิมการสร้้างชุุมชนในสถานศึึกษามากขึ้้�น อาจเป็็นเพราะ

ครููต้องการบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เป็็นมิิตร มีีการสนัับสนุุนซ่ึ่�งกัันและกััน และมีีความรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ขององค์์กร

		  2.3 แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ด้้านการโน้้มน้้าว ประกอบไปด้้วย 1) พััฒนาทัักษะ 

การสื่่�อสารอย่่างมีีเหตุุผลและสร้้างความเข้้าใจในวิิสััยทััศน์และเป้้าหมายของสถานศึึกษา 2) ฝึึกการ 

นำำ�เสนอข้้อมููลและข้้อเท็็จจริงที่่�น่่าเชื่่�อถืือเพ่ื่�อโน้้มน้้าวใจ 3) สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและความไว้้วางใจ 

กัับครููและบุุคลากร 4) เปิิดโอกาสให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 5) เน้้นการ

ทำำ�งานร่่วมกัันและการสร้้างฉัันทามติิในการตััดสิินใจ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธีีระศัักดิ์์� คำำ�ดำำ� และ 

ดาวรุวรรณ ถวิิลการ (2560 : บทคััดย่่อ) เรื่่�อง ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการของนัักวิิชาการที่่�ส่่งผลต่อการบริการ 

ที่่�ดีี ในสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา สัังกััดกลุ่่�มจัังหวััดร้้อยแก่่นสารสิินธุ์์� พบว่า อยู่่�ในระดัับมาก

และสอดคล้้องกัับศิริิทิิพย์์ เพ็็งสง (2563) ศึึกษาเรื่่�องภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพััทลุุงเขต 1 พบว่า อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน

		  2.4 แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ด้้าน การเยีียวยา ประกอบด้้วย 1) จััดอบรม 

เชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกับการจััดการความขััดแย้้งและการสร้้างความเข้้าใจอันดีีระหว่่างบุุคลากร 2) ส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�บริหารมีีทัักษะในการรัับฟัังและให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้นแก่่ครููและบุุคลากรที่่�ประสบปัญหา 3) สร้้างกลไก

การช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนด้้านจิิตใจสำำ�หรัับบุคลากร 4) ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการให้้อภััยและการเรีียนรู้้� 

จากความผิิดพลาด 5) สร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ผ่่อนคลายและลดความเครีียด สอดคล้้องกัับแนวคิด 

Spears (2010 : 25-30) ระบุุว่่า การเยีียวยาเกี่่�ยวข้องกัับการตระหนัักถึึงความเจ็็บปวดและความทุุกข์์ 

ของผู้้�อื่่�นและการช่่วยเหลืือให้้พวกเขาฟ้ื้�นตััว และสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Greenleaf (1977 : 27)  

ระบุุว่า่ การที่่�ครููต้อ้งการให้้ผู้้�บริหารแสดงพฤติิกรรมการเยียีวยาเหล่่านี้้�มากขึ้้�น อาจสะท้้อนถึึงความต้้องการ

การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง และการดููแลเอาใจใส่่จากผู้้�บริหาร



11 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2568

		  2.5 แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ด้้านการมองการณ์์ไกล ประกอบด้วย 1) มีีเป้้าหมาย 

ที่่�ชััดเจนและยึึดมั่่�นในหลัักจริยธรรมในการตััดสิินใจ 2) ส่่งเสริิมกระบวนการทำำ�งานให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนสู่่�เป้้าหมาย 3) ติิดตามและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ คาดการณ์์เหตุุการณ์์ 

และนำำ�มาปรัับใช้้ 4) เรีียนรู้้�จากความล้้มเหลวหรืือความสำำ�เร็็จในอดีีต และนำำ�มาปรัับใช้้ สอดคล้้องกัับ

แนวคิดของ Greenleaf (2002) ที่่�ให้้ความเห็็นว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริการ ด้้านการมองการณ์์ไกล จะต้้องมีี

ความสามารถในการคาดการณ์์ มองเห็็นแนวโน้้มและผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต เป็็นผู้้�ที่่�รู้้�และ

มองภาพงานให้้ชััดเจนทั้้�งระบบ มีีความรู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี ใช้้ข้้อมููลข่าวสาร  

ความเคลื่่�อนไหวการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง สิ่่�งแวดล้้อม มาประกอบในการวางแผน

และปรัับเปลี่่�ยนการทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 

		  1.1 สถานศึึกษาควรกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนคุุณลัักษณะด้้านการเอื้้�อเฟ้ื้�อ การสนัับสนุุน และ

การส่่งเสริิมการเติิบโตของผู้้�บริหารและบุุคลากรในองค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อเสริิมสร้้างคุุณลัักษณะ

ของผู้้�นำำ�ที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ความสำำ�คัญกัับการรัับใช้้ การรัับฟัังความคิิดเห็็นและการมีีจิิตสาธารณะ

		  1.2 ควรจััดทำำ�เครื่่�องมืือประเมิินที่่�หลากหลายและครอบคลุุม เช่่น แบบประเมิินตนเอง  

การประเมิินจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน และการประเมิินจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อสะท้้อนภาพรวมของภาวะผู้้�นำำ�

แบบใฝ่่บริการได้้อย่่างรอบด้าน

		  1.3 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ควรเพิ่่�มการใช้้ผลการประเมิินเพ่ื่�อการพััฒนาเชิิงสร้้างสรรค์์

โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ผลเพื่่�อการปรัับปรุุงตนเอง โดยไม่ใ่ช้้เพีียงผลสัมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิงานเท่่านั้้�น เพ่ื่�อส่่งเสริิม

และจููงใจให้้ผู้้�บริหารและครููพัฒนาตนเองในด้้านภาวะผู้้�นำำ�และจริยธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งถััดไป

		  1. ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมหรืือเป็็นอุุปสรรคต่่อการแสดงภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการในบริบท

ของโรงเรีียนแต่่ละประเภท เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในการกำำ�หนดนโยบายและแนวทางการพััฒนา 

ในระดัับเขตพื้้�นที่่� และสถานศึึกษา

		  2. ศึึกษาเปรีียบเทีียบกับรููปแบบภาวะผู้้�นำำ�อื่่�นๆ เพ่ื่�อระบุุความแตกต่่างของแนวทางการพััฒนา

ภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริการที่่�รููปแบบที่่�หลากหลาย
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		  3. ใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research)  

ในสถานศึึกษาเพ่ื่�อให้้ได้้การมีีส่่วนร่่วมและผลการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ โดยอาจทดลอง

ใช้้รููปแบบหรืือโปรแกรมพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� แล้้ววัดผลก่อนและหลัังการอบรมเพ่ื่�อดููประสิิทธิิภาพ

องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพที่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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