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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนัักงานในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  2) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานในองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้องถิ่่�น และ 3) ศึึกษาข้้อเสนอแนะและแนวทางในการเสริมิสร้้างความผููกพันัต่อองค์์กรของพนักงาน

ในองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  การวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ได้้แก่่ พนักงานในองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจาก 8 หมู่่�บ้าน จำำ�นวน 382 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน  ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ โดยวิิธีี  Enter Method 

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1) ความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานในองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2) ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อความผููกพัันต่อองค์์กรอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ได้้แก่่ ปั จจััยจููงใจ  ประกอบด้วย 

ลัักษณะของงานที่่�ปฏิิบััติิ ความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน การได้้รัับการยอมรัับนับถืือ และความก้้าวหน้้าในงาน

และปััจจััยค้ำำ��จุน ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล เงิินเดืือนหรืือสวััสดิิการ และความมั่่�นคงในงาน และ	

	 3) แนวทางการเสริิมสร้้างความผููกพัันต่อองค์์กรควรมุ่่�งเน้้นการกำำ�หนดเป้้าหมายการทำำ�งาน 

ที่่�ชััดเจน การสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อความร่่วมมืือ และการเสริิมสร้้างความภาคภููมิิใจในการ

ปฏิิบััติิงานของพนักงาน เพ่ื่�อส่่งเสริิมความผููกพัันต่อองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คัญ: ความผููกพัันต่อองค์์กร; พนักงาน; องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
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Abstract  

	 This research aimed to 1) examine the level of organizational commitment among 

employees of local administrative organizations, 2) investigate the factors influencing 

organizational commitment among employees of local administrative organizations, and 

3) explore suggestions and guidelines for enhancing organizational commitment within 

local administrative organizations. This study employed a quantitative research approach 

using a survey design. The sample consisted of 382 employees from local administrative 

organizations across eight villages. The research instrument was a questionnaire. Data 

were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 

standard deviation, as well as inferential statistics using multiple regression analysis with 

the Enter method.

	 The findings revealed that 

	 1) the overall level of organizational commitment among employees of local 

administrative organizations was at a high level. 

	 2) Factors significantly influencing organizational commitment included  

motivational factors—namely job characteristics, work achievement, recognition, and 

career advancement—and hygiene factors, including interpersonal relationships, salary 

or welfare, and job security. These factors were found to significantly affect organiza-

tional commitment in descending order. 

	 3) Guidelines for enhancing organizational commitment should emphasize the 

establishment of clear work goals, the promotion of a collaborative working atmosphere, 

and the strengthening of employees’ sense of pride in their work, in order to foster  

sustainable organizational commitment.

Keywords: Organizational Commitment; Employees; Local Administrative Organization

บทนำำ�
	 องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (อปท.) เป็็นหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการบริหิารจััดการ

และพััฒนาท้้องถิ่่�น  โดยมีีอำำ�นาจและหน้้าที่่�ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิกำำ�หนดแผนและขั้้�นตอน 

การกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการกระจายอำำ�นาจการบริหาร

สู่่�ท้องถิ่่�นเพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2568

(พระราชบัญัญััติิกำำ�หนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำำ�นาจให้แ้ก่่องค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น พ.ศ. 2542) 

ทั้้�งน้ี้� พนักงานในองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการนำำ�นโยบายและภารกิิจขององค์์กร

ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ความสำำ�เร็็จหรืือความล้ม้เหลวของการดำำ�เนิินงานจึงขึ้้�นอยู่่�กับประสิทิธิิภาพและความทุ่่�มเท

ของพนักงานเป็็นสำำ�คัญ (Robbins & Judge, 2022)

	 ปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คืือ การที่่�พนักงานปฏิิบััติิ

งานด้วยความเต็็มใจ มีีความอุุทิิศตน และมีีความรู้้�สึกผููกพัันต่อองค์์กร ซ่ึ่�งความผููกพัันต่อองค์์กรสะท้้อน

ถึึงความตั้้�งใจที่่�จะคงอยู่่�กับองค์์กร ความภาคภููมิิใจ และความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายของ

องค์์กร (Allen & Meyer, 1990) อย่่างไรก็็ตาม ในสถานการณ์์ปััจจุบัันองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 

หลายแห่่งกำำ�ลัังเผชิญกัับปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและอััตรากำำ�ลัังที่่�ไม่่เพีียงพอกัับภาระงาน  สาเหตุุ

สำำ�คัญมาจากอััตราการลาออกและการโอนย้ายของพนักงานที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่งผลให้้ขาดบุคลากร

ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งกระทบต่อประสิิทธิิภาพและความต่่อเน่ื่�อง

ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรโดยตรง (กองพััฒนาและส่่งเสริิมการบริหารงานท้้องถิ่่�น  กลุ่่�มงานส่่งเสริิม 

การกระจายอำำ�นาจ, 2566)

	 สำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก ซ่ึ่�งประกอบด้วยเทศบาล

นครพิิษณุุโลก เทศบาลเมืืองอรััญญิิก เทศบาลตำำ�บลพลายชุุมพล เทศบาลตำำ�บลบ้านคลอง เทศบาลตำำ�บล

หััวรอ เทศบาลตำำ�บลท่าทอง และเทศบาลตำำ�บลบ้านใหม่่ พบว่ากำำ�ลัังเผชิญกัับปัญหาด้้านบุคลากรที่่�ส่่งผล

ต่่อความต่่อเน่ื่�องของการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยปััญหาที่่�พบ ได้้แก่่ อัตราการลาออกและการโอน

ย้า้ยของพนักังานที่่�อยู่่�ในระดัับสูง การขาดแคลนบุคุลากรที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะทาง และความไม่่

แน่่นอนด้านนโยบายการบริหารซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่อขวััญและกำำ�ลัังใจของพนักงาน ทั้้ �งน้ี้� จ ากข้้อมููล 

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก พบว่าในช่วง 5 

ปีีที่่�ผ่่านมา อั ัตราการโอนย้้ายและลาออกของพนัักงานทั้้�งในระดัับปฏิิบััติิการและระดัับบริิหารเพิ่่�มสููงขึ้้�น

มากกว่่าร้้อยละ 30 (สำำ�นักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจัังหวััดพิิษณุุโลก, 2567)

	 ลัักษณะเฉพาะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นที่่�แตกต่่างจากหน่่วยงานภาครััฐทั่่�วไป คืือ ระบบ

การบริหารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเลืือกตั้้�งผู้้�บริหารจากประชาชน ส่งผลให้้เม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืือง

หรืือการหมดวาระของผู้้�บริิหาร ย่ ่อมก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบายและแนวทางการบริิหาร

บุุคลากร เช่่น การให้ค่้่าตอบแทน สวััสดิิการ การพิิจารณาความก้า้วหน้้าในตำำ�แหน่่งงาน หรืือการโอนย้า้ย

พนักงาน  ซ่ึ่�งความไม่่แน่่นอนดัังกล่่าวอาจส่งผลให้้พนักงานเกิิดความรู้้�สึกไม่่มั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน  

ขาดขวััญและกำำ�ลัังใจ และลดระดัับความผููกพัันต่อองค์์กร

	 การที่่�พนักงานมีีความผููกพัันต่อองค์์กรในระดัับต่ำำ��ไม่่เพีียงส่่งผลกระทบต่อบุุคลากรแต่่ละคน

เท่่านั้้�น แต่่ยังัส่่งผลต่อคุุณภาพการให้้บริการสาธารณะขององค์์กรโดยตรง เน่ื่�องจากพนักงานขาดแรงจููงใจ
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ในการทำำ�งาน  ขาดความกระตืือรืือร้้นในการพััฒนาตนเอง และไม่่มุ่่�งมั่่�นต่อเป้้าหมายขององค์์กร อีี กทั้้�ง 

การสููญเสีียบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ยัังทำำ�ให้้เกิิดช่องว่่างขององค์์ความรู้้�ภายในหน่่วยงาน ส่ งผลให้้การ

ดำำ�เนิินงานล่าช้้าและขาดความต่่อเน่ื่�อง ดัังนั้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจึงจำำ�เป็็นต้องให้้ความสำำ�คัญกัับ

การเสริิมสร้้างแรงจููงใจและความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงาน โดยอาศััยทั้้�งปััจจััยจููงใจ เช่่น ความสำำ�เร็็จ

ในการทำำ�งาน การได้้รัับการยอมรัับนับถืือ ลัักษณะของงาน และความก้้าวหน้้าในงาน รวมถึึงปััจจััยค้ำำ��จุน

เช่่น  เงิินเดืือนหรืือสวััสดิิการ น โยบายและการบริหารงาน  ความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล  และความมั่่�นคง 

ในงาน  ซ่ึ่�งล้้วนเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้พนักงานเกิิดความผููกพัันต่อองค์์กรและคงอยู่่�กับองค์์กร

อย่่างยั่่�งยืืน (Herzberg, Bernard & Snyderman, 1959)

	 ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้� วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก โดยมุ่่�งศึึกษาระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรและ

ปััจจััยที่่�มีีผลต่อความผููกพัันของพนักงาน ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง

ในการพัฒันาการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล การธำำ�รงรักัษาบุุคลากร และการเสริมิสร้้างความผููกพันัต่อองค์์กร

ของพนักงานในองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นให้้มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนต่อไป

วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอ

เมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  

ในเขตอำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะแนวทางการเสริิมสร้้างความผููกพัันต่อองค์์กรของพนัักงานในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ พนั กงานเทศบาลในเขตอำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััด

พิิษณุุโลก จำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  575 คน  การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สููตรของ Taro Yamane (1973)  

ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้อยละ 95 และกำำ�หนดค่าความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมรัับได้้ไม่่เกิินร้อยละ 5 ได้้ขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจำำ�นวน 236 คน

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 5 ส่วน ได้้แก่่
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	 1. แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 2. แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจััยจููงใจ

	 3. แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจััยค้ำำ��จุน

	 4. แบบสอบถามเกี่่�ยวกับความผููกพัันต่อองค์์กร

	 5. แบบสอบถามข้้อเสนอแนะ ซ่ึ่�งเป็็นคำำ�ถามแบบปลายเปิิด

	 โดยแบบสอบถามในส่วนที่่� 2–4 เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale)

	 การสร้้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ

	 ผู้้�วิิจััยศึึกษาหลัักการ แนวคิด ทฤษฎีี  และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบแนวคิดในการ

วิิจััย และนำำ�มาสร้า้งแบบสอบถาม จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามเสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 คน เพ่ื่�อพิิจารณา

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) ซ่ึ่�งมีีค่าเท่่ากัับ 1.00 ทุกข้้อ

	 หลัังจากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try-out) กั บพนักงานเทศบาลที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�นวน  30 คน  เพ่ื่�อหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability) โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ  0.934 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับสูง  

แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเหมาะสมสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจริง

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยขอหนัังสืืออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากคณะสัังคมศาสตร์์และการพััฒนาท้้องถิ่่�น 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม ถึงเทศบาลในเขตอำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก เพ่ื่�อขอความ

ร่่วมมืือในการเก็็บข้อมููลจากพนักงานเทศบาล จำ ำ�นวน  236 คน จ ากนั้้�นดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์ผ่์่าน Google Form เพ่ื่�อความสะดวกและรวดเร็็วในการแจกจ่่ายและรวบรวม

ข้้อมููล ก่อนนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน ได้้แก่่

	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และ

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ โดยวิิธีีคัดเลืือกตััวแปร

อิิสระแบบ Enter Method เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความผููกพัันต่อองค์์กร

	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากคำำ�ถามปลายเปิิด  ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) โดยนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ในรูปแบบความเรีียงประกอบตาราง และการแจกแจงความถี่่�ของ

ประเด็็นความคิิดเห็็นที่่�ปรากฏ
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ผลการวิิจััย 
	 1. ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในเขตอำำ�เภอเมืือง

พิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้องถิ่่�น ในเขตอำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก 

ความผููกพัันต่่อองค์์กร S.D. แปลผล

ด้้านค่านิิยมองค์์กร 3.99 0.524 มาก

ด้้านวัฒนธรรมองค์์กร 4.05 0.417 มาก

ด้้านสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 4.04 0.509 มาก

ด้้านความผููกพัันทางอารมณ์์ 4.14 0.421 มาก

ด้้านความภัักดีีต่อองค์์กร 4.09 0.509 มาก

ด้้านการสนัับสนุุนจากเพ่ื่�อนร่วมงาน 4.06 0.420 มาก

รวม 4.06 0.317 มาก

	 จากตารางที่่� 1 ระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น พบว่ า 

พนักงานมีีระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้�เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า

 ด้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้านความผููกพันัทาง คืือ รองลง คืือ ด้านความภัักดีีต่อ่องค์์กร ด้านการสนับัสนุุน

จากเพ่ื่�อนร่วมงาน ด้ านวัฒนธรรมองค์์กร ด้ านสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน  และด้้านค่านิิยมองค์์กร  

ตามลำำ�ดัับ

	 2. ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น ในเขต

อำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก

ตารางที่่� 2 ผลสรุปุปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อ่ความผููกพันัต่อองค์ก์รของพนักังานองค์ก์รปกครองส่ว่นท้องถิ่่�น ในเขต

อำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก

ตััวพยากรณ์์ B Std.E. Beta t Sig.

ปััจจััยจููงใจ

ด้้านความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน 0.140 0.026 0.280 4.050 0.003*

ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนับถืือ 0.120 0.030 0.240 3.553 0.001*

ด้้านลัักษณะของงานที่่�ปฏิิบััติิ 0.180 0.021 0.340 5.867 0.012*
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ด้้านความรัับผิดชอบในงาน 0.038 0.051 0.047 0.736 0.463

ด้้านความก้้าวหน้้าในงาน 0.114 0.057 0.208 2.861 0.005*

ปััจจััยค้ำำ��จุน

ด้้านนโยบายและการบริหารงาน   0.052 0.035 0.101 1.429 0.154

ด้้านการควบคุมบัังคัับบัญชา 0.043 0.040 0.088 1.039 0.319

ด้้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล   0.152 0.020 0.316 7.504 0.000*

ด้้านเงิินเดืือนหรืือสวััสดิิการ 0.145 0.025 0.274 5.607 0.000*

ด้้านความมั่่�นคงในงาน 0.138 0.030 0.253 4.333 0.001*

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากการวิิเคราะห์์ตารางที่่� 2 การทดสอบเง่ื่�อนไขของการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ  

(Multiple regression analysis) พบว่า ปัจจััยจููงใจ คืือ ด้านความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน ด้านการได้้รัับ 

การยอมรัับนับถืือ ด้ านลัักษณะของงานที่่�ปฏิิบััติิ ด้ านความรัับผิดชอบในงาน  และด้้านความก้้าวหน้้า 

ในงาน และปััจจััยค้ำำ��จุน คืือ ด้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล ด้านเงิินเดืือนหรืือสวััสดิิการ และด้้านความ

มั่่�นคงในงานมีีอิทธิิพลต่อความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	  3. ข้้อเสนอแนะแนวทางการเสริิมสร้างความผููกพัันต่่อองค์ก์รของพนักังานในองค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถ่ิ่�นในเขตอำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก

	 3.1 การสร้้างเป้้าหมาย วัฒนธรรมองค์์กรมที่่�เน้้นการทำำ�งาน การยอมรัับและเปิิดโอกาสให้้พนักงาน

ได้้พััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�มีีความชััดเจน 

	 3.2 ควรส่่งเสริิมบรรยากาศการทำำ�งานที่่�สร้้างความร่่วมมืือ ปรัับปรุุงสวััสดิิการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

ความมั่่�นคงของงาน ผ่านการปรัับปรุุงนโยบายและแผนงานให้้มีีความชััดเจนทุกสถานการณ์์ 

	 3.3 ควรส่่งเสริิมให้้พนักงานรู้้�สึกภาคภููมิิใจ สร้้างบรรยากาศ ปรัับปรุุง และพััฒนาสภาพแวดล้อม

ผ่่านการสนัับสนุุนกิจกรรมหรืือโครงการ เพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือและการสนัับสนุุนซ่ึ่�งกัันและกััน
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในเขต

อำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก พบว่า ระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งน้ี้�อาจเน่ื่�อง 

มาจากพนัักงานมีีความภาคภููมิิใจในการเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กรที่่�มีีค่านิิยมมุ่่�งประโยชน์์ต่่อสัังคม  

ได้้รัับความร่่วมมืือและการสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่วมงาน  รวมทั้้�งมีีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ

ทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน  ซ่ึ่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดความรู้้�สึกผููกพัันต่อองค์์กร ผลการศึึกษาน้ี้�สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของนภััสสร พรหมเขีียว (2565) ที่่�พบว่าข้้าราชการส่่วนภูมิิภาคสัังกััดกระทรวงมหาดไทยมีีความ

ผููกพัันต่อองค์์กรอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของหนึ่่�งฤทััย สร้้อยยอดทอง และโชติิ บดีีรัฐ 

(2564) ที่่ �รายงานว่าพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอบางกระทุ่่�ม จัังหวััดพิิษณุุโลก มีี

ระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกัน

	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์ก์รของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

ในเขตอำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก พบว่า พนักงานมีีความคิิดเห็็นต่อปััจจััยจููงใจและปััจจััย

ค้ำำ��จุนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณช้ี้�ให้้เห็็นว่า ปั จจััยจููงใจ  ได้้แก่่ 

ความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน การได้รั้ับการยอมรับันับถืือ ลัักษณะของงาน ความรับัผิดชอบ และความก้า้วหน้้า

ในงาน  รวมถึึงปััจจััยค้ำำ��จุน  ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล  เงิินเดืือนหรืือสวััสดิิการ และความมั่่�นคง 

ในงาน มีีอิทธิิพลต่อความผููกพัันต่อองค์์กรอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากปััจจััย

ดัังกล่่าวเป็็นปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องโดยตรงกัับประสบการณ์์ในการทำำ�งาน  ซ่ึ่�งส่่งผลต่อความพึึงพอใจและ 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน ผลการศึึกษาน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชฎาภรณ์์ เพีียยุรุะ (2565) 

ที่่�พบว่าคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานและวััฒนธรรมองค์์การมีีอิทิธิิพลต่อความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากร

องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ และสอดคล้้องกัับนภััสสร พ รหมเขีียว  (2565) ที่่ �ระบุุว่่า

ลัักษณะงานและความพึึงพอใจในการทำำ�งานเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่อความผููกพัันต่อองค์์กร

	 3. เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะแนวทางการเสริิมสร้างความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในเขตอำำ�เภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวัดัพิิษณุุโลก จากผลการวิิจััยสามารถเสนอแนวทาง

การเสริมิสร้้างความผููกพันัต่อองค์ก์รของพนักังานองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในเขตอำำ�เภอเมืืองพิิษณุโุลก

โดยควรให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดเป้้าหมายและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ชััดเจน  เปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้

พััฒนาทัักษะและศัักยภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่ งเสริิมบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อความร่่วมมืือและ 

การทำำ�งานเป็็นทีีม รวมถึึงการปรัับปรุุงสวััสดิิการและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความมั่่�นคงในการทำำ�งาน 

ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ น อกจากน้ี้� ควรสนัับสนุุนกิจกรรมหรืือโครงการที่่�ช่่วยสร้้างความ 

ภาคภููมิิใจและความรู้้�สึกเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กร ซ่ึ่�งผลการศึึกษาน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของหนึ่่�งฤทััย 
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สร้้อยยอดทอง และโชติิ บดีีรัฐ (2564) ที่่�เสนอให้้มีีการพััฒนาการประสานงาน การบููรณาการการทำำ�งาน

และการจััดกิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรััก ความสามััคคีี  และความผููกพัันต่อองค์์กร

อย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1. หน่่วยงานควรกำำ�หนดและส่ื่�อสารเป้้าหมายการทำำ�งานที่่�ชััดเจนและมีีความหมายต่่อ

สาธารณะ เช่่น  การพััฒนาชุุมชนหรืือการยกระดัับคุณภาพชีีวิิตของประชาชน พร้ ้อมทั้้�งเปิิดโอกาส 

ให้้พนักงานรับรู้้�ผลลััพธ์ของงานอย่า่งเป็็นรูปธรรม เพ่ื่�อเสริิมสร้้างแรงจููงใจ ความภาคภููมิใิจ และความผููกพััน

ต่่อองค์์กร

	 	 2. ควรพััฒนาระบบสวััสดิิการและการฝึึกอบรมให้้ครอบคลุุมการพััฒนาทัักษะและ 

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการทบทวนสวััสดิิการด้้านสุขภาพและความมั่่�นคง เพ่ื่�อเสริิม

สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการทำำ�งานและคุุณภาพชีีวิิตของพนักงาน

	 	 3. ควรส่่งเสริิมบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อความร่่วมมืือและการมีีส่วนร่วม โดยสนัับสนุุน

การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น  ความโปร่่งใส และวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดหลัักความซ่ื่�อสััตย์์และความเป็็น 

อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน เพ่ื่�อเพิ่่�มความภาคภููมิิใจและความผููกพัันของพนักงานต่อองค์์กร

	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพควบคู่่�กับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เช่่น  การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือ 

การสนทนากลุ่่�มกัับพนักงานในระดัับตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ เพ่ื่�อศึึกษามุุมมอง ประสบการณ์์ และความคาดหวััง

ที่่�มีีต่อองค์์กร ตลอดจนปัญหาและอุุปสรรคในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งจะช่่วยเติิมเต็็มข้้อมููลเชิิงปริิมาณและสนัับสนุุน

การกำำ�หนดแนวทางพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างตรงประเด็็นยิ่่�งขึ้้�น

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเป็็นผลมาจากการบริหาร 

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับค่านิิยมองค์์กร วัฒนธรรมองค์ก์ร สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ความผููกพันัทางอารมณ์์

ความภัักดีี  และการสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่วมงาน  การพััฒนาองค์์ประกอบดัังกล่่าวอย่่างสมดุุลจะช่่วย 

เสริิมสร้้างความสุุขในการทำำ�งานของพนักงาน ส่งผลให้้องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานและมีีความ

มั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ซ่ึ่�งสามารถสังเคราะห์์เป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ดัังแสดงในภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 

	

	 จากภาพแสดงให้้เห็็นว่า ความผููกพัันต่อองค์์กรเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและ

เสถีียรภาพขององค์์กร โดยเกิิดจากการบููรณาการองค์์ประกอบหลายประการที่่�ทำำ�ให้้พนักงานรู้้�สึกเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรและมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน ค่ านิิยมองค์์กรทำำ�หน้้าที่่�

เป็็นรากฐานในการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงาน  โดยเฉพาะค่่านิิยมด้้านความโปร่่งใส ความรัับผิดชอบ 

และการให้้บริการประชาชน  ซ่ึ่�งช่่วยเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึกและความผููกพัันของพนักงานต่อองค์์กร  

ขณะเดีียวกัน วัฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมความร่่วมมืือ ความเป็็นธรรม และการมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจ

จะช่่วยให้้พนักงานรู้้�สึกมีีคุณค่่า ได้้รัับการยอมรัับ  และเกิิดความภาคภููมิิใจในการทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กร 

องค์์กรที่่�บริหารจััดการบนพื้้�นฐานของความสามััคคีีและความเป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันจึงมีีแนวโน้้มในการ

รัักษาพนักงานและเสริิมสร้้างความผููกพัันต่อองค์์กรได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง
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