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บทคััดย่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหาร

ภาครััฐอััจฉริิยะ 2) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐ

อััจฉริิยะ และ 3)  ศึึกษาแนวทางในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ

เทศบาลนครพิิษณุุโลก การวิิจััยใช้้การสำำ�รวจเชิิงปริิมาณร่วมกัับการสััมภาษณ์์เชิิงคุุณภาพ  กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ได้้แก่่ ประชาชนในเขตเทศบาลนครพิิษณุุโลก จำ ำ�นวน  400 คน  และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำ ำ�นวน  5 คน  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามและแบบสัมัภาษณ์ ์วิิเคราะห์ข้์้อมููลเชิิงปริิมาณด้ว้ยค่่าความถี่่�

ร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณด้วยวิิธีี  Enter และวิิเคราะห์์

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงพรรณนา

	 ผลการวิิจััยพบว่า

	 1) ระดัับการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.89)

	 2) ปัจจััยด้้านผู้้�นำำ� (β = .138, p = .007) และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ( β = .115,  
p = .022) ส่ งผลต่อการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่วนปัจจััยด้้านอื่�นไม่่ส่่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

*  ได้้รัับบทความ: 15 มีีนาคม 2569; แก้้ไขบทความ: 15 มิถุุนายน 2569; ตอบรับตีีพิิมพ์์: 30 มิถุุนายน 2569      
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	 3) แนวทางการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะควรให้้ 

ความสำำ�คัญกัับ  3 ประการ ได้้แก่่ 1) การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศของประชาชน  

2) การพััฒนาระบบเทคโนโลยีี และ 3) การพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีให้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง

คำำ�สำำ�คัญ: การขัับเคล่ื่�อน; เมืืองอััจฉริิยะ; การบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ

Abstract  

	 The objectives of this research were to: 1) examine the level of smart city  

development in terms of Smart Governance; 2) investigate the factors affecting Smart 

Governance development; and 3) propose guidelines for advancing Smart Governance 

in Phitsanulok Municipality. The study employed a quantitative survey together with 

qualitative interviews. The survey sample comprised 400 residents of Phitsanulok  

Municipality, and five key informants were interviewed. The research instruments were 

a questionnaire and an interview form. Quantitative data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis using the Enter 

method, while interview data were analyzed descriptively. 

	 The findings showed that: 

	 1) the overall level of Smart Governance development was high (  = 3.89) 

	 2) leadership ( β = .138, p = .007) and the application of modern technology  

( β = .115, p = .022) significantly affected Smart Governance development at the .05 

level, whereas the other factors were not statistically significant; and 3) the proposed 

guidelines emphasized three areas: improving public access to information technology, 

developing technology systems, and advancing and applying technology in response to 

rapid technological change.

Keywords: Smart City Development; Smart City; Smart Governance
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บทนำำ�
	 การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) ในประเทศไทยได้้นำำ�ร่องดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�ต้้นแบบหลาย

พื้้�นที่่� ซ่ึ่�งกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืือง

อััจฉริิยะประเทศไทย โดยมีีสาระสำำ�คัญซ่ึ่�งเป็็นแผนปฏิิบััติิการในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

ให้้สอดคล้้องกัับทิศทางการพััฒนาประเทศตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี  และแนวทางการขัับเคล่ื่�อน

ประเทศไทย 4.0 ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) 

กล่่าวคืือ ในปีที่่� 1 (พ.ศ. 2561 - 2562) พัฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 10 พื้้�นที่่�ใน 7 จัังหวััด ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร

ภููเก็็ต ข อนแก่่น  เชีียงใหม่่ ชลบุรีี  ระยอง และฉะเชิิงเทราในปีที่่� 2 (พ.ศ.2562 - 2563) พั ฒนาเมืือง

อััจฉริิยะ30 พื้้�นที่่�ใน 24 จัังหวััด ได้้แก่่ เชีียงรายพิิษณุุโลก น่าน อุบลราชธานีี อุดรธานีี หนองคาย นครพนม

มุุกดาหาร กระบี่่� พั งงา สงขลา ปั ตตานีีนราธิิวาส สตููล น ครศรีีธรรมราช และระนอง และปีีที่่� 3 - 5  

(พ.ศ. 2563 - 2565) ข ยายเมืืองอััจฉริิยะผ่่านการรัับสมััครเมืืองอััจฉริิยะและคาดว่าจะครอบคลุุมพื้้�นที่่� 

การให้้บริการเมืืองอััจฉริิยะผ่่านระบบ City Data Platform (สำำ�นักงานส่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล, 2561)

	 เทศบาลนครพิิษณุุโลกเป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดพิิษณุุโลกที่่�ได้้ตอบสนอง

นโยบายของรััฐบาลในการขัับเคล่ื่�อนเมืืองพิิษณุุโลกให้้เป็็นเมืืองอััจฉริิยะ โดยการจััดตั้้�งคณะกรรมการ 

ขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) และคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานขัับเคล่ื่�อนการพััฒนา 

เมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) ข องเทศบาลนครพิิษณุุโลกครบทั้้�ง 7 ด้ าน  ได้้แก่่ 1) สิ่่ �งแวดล้อมอััจฉริิยะ 

(Smart Environment) 2) การเดิินทางและขนส่งอััจฉริิยะ (Smart Mobility) 3) การดำำ�รงชีีวิิตอััจฉริิยะ

 (Smart Living) 4) พลเมืืองอััจฉริิยะ (Smart People) 5) พลัังงานอัจฉริิยะ (Smart Energy) 6) เศรษฐกิิจ

อััจฉริิยะ (Smart Economy) และ 7) การบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ (Smart Governance) เพ่ื่�อร่่วมกัันขัับ

เคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะซ่ึ่�งมีีผู้้�แทนมาจากหลายภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

ร่่วมขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาให้้เกิิดเป็็นรูปธรรม มีีประสิิทธิิภาพ จนได้้รัับการมอบตราสััญลัักษณ์์เพ่ื่�อรัับรอง

การเป็็นพื้้�นที่่�พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะจากคณะอนุุกรรมการขัับเคล่ื่�อนและบริหารโครงการเมืืองอััจฉริิยะ 

สำำ�นักงานส่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััลนอกจากน้ี้�ยัังได้้รัับการประกาศจากกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น 

ให้้เป็็นองค์ก์รปกครองส่ว่นท้องถิ่่�นที่่�มีีการพัฒันาศัักยภาพเมืืองน่่าอยู่่�อัจฉริิยะที่่�มีีความโดดเด่น่โดยการนำำ�

เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการของหน่่วยงานให้้เกิิดการบริการภาครััฐ 

ในรูปแบบดิจิิทััลที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริการได้้โดยไม่่มีีข้อจำำ�กัดทางกายภาพพื้้�นที่่� และภาษา  

เป็็นองค์์กรที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมในการกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาการบริหารบ้้านเมืืองและ

เสนอความคิิดเห็็นต่อการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน จนได้้รัับรางวััล smart city solution awards 2023 

ด้้าน Smart Governance จากสำำ�นักงานส่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล จากการพััฒนาแพลตฟอร์์ม SMART 

PRAPA โดยริิเริ่่�มจากการรัับฟังความคิิดเห็็นของประชาชนผู้้�ใช้้น้ำำ��ประปาในเขตเทศบาลและนอกเขต
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เทศบาลที่่�ต้้องการให้้เพิ่่�มช่่องทางการชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปาการรัับใบแจ้้งหน้ี้�ที่่�ล่่าช้้าจึึงได้้กำำ�หนดนโยบาย 

เพ่ื่�อแสดงถึึงทิิศทางการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ป้ องกัันการทุุจริต และ

เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงประชาชนในพื้้�นที่่�ซ่ึ่�งการทำำ�งานในรูปแบบเดิิมมีีความล่่าช้้า ประชาชนต้องเข้้ามาติิดต่อ 

ที่่�เทศบาลนครพิิษณุุโลกโดยตรง ทำ ำ�ให้้เกิิดความไม่่สะดวกในการเดิินทางประกอบกับในปี พ .ศ. 2562  

มีีการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโรนา 2019 (โควิิด-19) ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของ

ประชาชน ทำำ�ให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตภายใต้้วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) เพ่ื่�อเว้้นระยะ

ห่่างทางสัังคม ลด การสััมผััส จึ งได้้ปรัับเปลี่่�ยนการทำำ�งานจากรููปแบบเดิิมเป็็นการทำำ�งานรูปแบบใหม่่  

โดยเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้เข้้าถึึงการบริิการได้้สะดวก 

รวดเร็็ว ปลอดภััย สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินชีีวิิตภายใต้้วิิถีีชีีวิิตใหม่่ โดยเช่ื่�อมโยงแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 

ปีี ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเป็็นผู้้�รับผิดชอบหลัักในการดููแลคุณภาพสิ่่�งแวดล้อมและคุุณภาพ

ชีีวิิตของคนในเมืือง ตลอดจนลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ระหว่่างกลุ่่�มประชากรที่่�อาศััยในเขตเมืืองด้้วย (เทศบาล

นครพิิษณุุโลก, 2566)

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้� วิิจััยจึึงมีีความสนใจในการศึึกษาแนวทางในการขัับเคลื่่�อนพัฒนาสู่่� 

การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ ด้ านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ (Smart Governance) เทศบาลนครพิิษณุุโลก 

ให้้ทราบถึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ รวมทั้้�ง

ระดัับความสำำ�เร็็จในการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ ด้ านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ เพ่ื่�อที่่�จะได้้ทราบถึงแนวทาง

ในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ด้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ (Smart Governance) อันจะเป็็นแนวทาง 

ที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานอื่�น   นำำ�ไปปฏิิบััติิหรืือประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ (Smart 

Governance) เทศบาลนครพิิษณุุโลก

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ 

(Smart Governance) เทศบาลนครพิิษณุุโลก

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ 

(Smart Governance) เทศบาลนครพิิษณุุโลก
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ประชาชนที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปี  

ขึ้้�นไป ซ่ึ่�งอาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลนครพิิษณุุโลก จำำ�นวน 61,080 คน (เทศบาลนครพิิษณุุโลก, 2567) กำำ�หนด

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งตามแนวทางของ Taro Yamane ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% และค่่าความคลาดเคล่ื่�อน

±5% ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน  400 คน น อกจากน้ี้� ผู้้� วิิจััยสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำ ำ�นวน  5 คน  

เพ่ื่�อสัังเคราะห์์แนวทางการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ

	 2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 

ข้้อมููลส่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 ปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

ด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ และตอนที่่� 3 การขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐ

อััจฉริิยะ (Smart Governance) และ 2) แบบสัมภาษณ์์สำำ�หรัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ เพ่ื่�อศึึกษาข้้อเสนอ

แนะแนวทางในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ

	 3. การสร้า้งและตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยศึึกษาแนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง

เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกรอบแนวคิดและสร้้างเคร่ื่�องมืือ จากนั้้�นนำำ�ร่างแบบสอบถามเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

และผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 คน เพ่ื่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) เท่่ากัับ 

1.00 ทุกุข้้อ แล้้วนำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุงุแล้้วไปทดลองใช้้ (Try-out) กับัประชาชนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่า่ง

 จำำ�นวน 30 คน และตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นด้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .840

	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ขอหนัังสืือจากคณะสัังคมศาสตร์์และการพััฒนาท้้องถิ่่�น มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏพิิบููลสงคราม เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลนายกเทศมนตรีี  สมาชิิกสภา 

ประธานชุมชน จำ ำ�นวน  64 ชุ มชน  และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้อมููลกับประชาชน 

ในเขตพื้้�นที่่�เทศบาลนครพิิษณุุโลก จำ ำ�นวน  400 ชุ ด ผู้้� วิิจััยทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม  

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามสามารถเลืือกตอบแบบสอบถามในรูปแบบออฟไลน์ผ่่านเอกสาร และรููปแบบ

ออนไลน์ผ่่านการสแกน QR Code หรืือ Short Link และนำำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบหาความสมบููรณ์์

ของข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่อไป

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้อมููลเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์ด้้วยค่่าความถี่่� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ  

(Multiple Regression Analysis) ด้ วยวิิธีี  Enter ส่ วนข้อมููลจากการสััมภาษณ์์วิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา 

เพ่ื่�อสัังเคราะห์์แนวทางการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ



459 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2569

ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับการขัับเคล่ื่�อนพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริิหารภาครััฐ

อััจฉริิยะ(Smart Governance) เทศบาลนครพิิษณุุโลก จัังหวััดพิษณุุโลก  

ตารางที่่� 1 ค่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหาร

ภาครััฐอััจฉริิยะ โดยภาพรวม

ลำำ�ดับ ตััวช้ี้�วััดความเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ ระดัับความคิดเห็็น

S.D. แปลผล

1. การเข้้าถึึงบริการภาครััฐ 3.95 0.57 มาก

2. การมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง 3.86 0.52 มาก

3. โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 3.85 0.61 มาก

ภาพรวม 3.89 0.40 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่ า ระดัับการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.89) เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่ า ด้ านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ  

การเข้้าถึึงบริการภาครััฐ ( = 3.95) รองลงมา คืือ การมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง ( = 3.86) และ

โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ( = 3.85) ตามลำำ�ดัับ

	 2. ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขัับเคล่ื่�อนพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการ

บริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ

ตารางที่่� 2 ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

ด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ โดยภาพรวม

ลำำ�ดับ ตััวช้ี้�วััดความเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ ระดัับความคิดเห็็น

S.D. แปลผล

1. ด้้านการมีีส่วนร่วมของประชาชน 3.68 0.50 มาก

2. ด้้านผู้้�นำำ� 3.73 0.52 มาก

3. ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 3.97 0.46 มาก

4. การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ 3.82 0.47 มาก

5. ด้้านนโยบายและความตั้้�งใจมุ่่�งหมายของหน่่วยงาน 3.99 0.50 มาก

6. ด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 4.00 0.58 มาก

ภาพรวม 3.87 0.25 มาก
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่า ระดัับความคิิดเห็็นต่อปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

ด้้านการบริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.87) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  

พบว่า ด้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.00) รองลงมา ได้้แก่่ ด้านนโยบายและความตั้้�งใจ

มุ่่�งหมายของหน่่วยงาน ( = 3.99) ด้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ( = 3.97) การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััย

ใหม่่ ( = 3.82) ด้านผู้้�นำำ� ( = 3.73) และด้้านการมีีส่วนร่วมของประชาชน ( = 3.68) ตามลำำ�ดัับ

	 3. การทดสอบสมมติฐานปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการขัับเคล่ื่�อนพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริิหาร

ภาครััฐอััจฉริิยะ 

ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

ด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ (Multiple Regression Analysis)

ตััวพยากรณ์์ B Std.E. Beta t Sig.

ค่่าคงที่่� 2.293 .314 7.297 .000

ด้้านการมีีส่วนร่วมของประชาชน (X1) .048 .040 .060 1.200 .231

ด้้านผู้้�นำำ� (X2) .106 .039 .138 2.727 .007*

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน (X3) .065 .042 .075 1.530 .127

ด้้านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ (X4) .098 .043 .115 2.297 .022*

ด้้านนโยบายและความตั้้�งใจมุ่่�งหมายของหน่่วยงาน (X5) .058 .044 .072 1.318 .188

ด้้านผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (X6) .038 .038 .055 1.007 .315

R = .260	                Adjusted R² = .053

F = 4.730

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 3 พบว่า ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์พหุคููณ (R) เท่่ากัับ .260 ค่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสินใจ 

(R²) เท่่ากัับ .068 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสินใจที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (Adjusted R²) เท่่ากัับ .053 แสดงว่่า

ตััวแปรพยากรณ์์ทั้้�ง 6 ตั วสามารถร่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

ด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะได้้ร้้อยละ 6.8 โดยแบบจำำ�ลองมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (F = 4.730, 

p < .001) เม่ื่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน พบว่า ปัจจััยด้้านผู้้�นำำ� ( β = .138, p = .007) 
และการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่ ่( β = .115, p = .022) ส่ง่ผลต่อ่การขัับเคลื่่�อนพัฒนาเมืืองอัจัฉริิยะ

ด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 ส่ วนปัจจััยด้้านอื่�นไม่่พบอิทธิิพล 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

	



461 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2569

	 แนวทางในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ (Smart 

Governance) เทศบาลนครพิิษณุุโลก จัังหวััดพิษณุุโลก  

	 จากการสััมภาษณ์์ สรุุปได้้ว่่าแนวทางในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหาร

ภาครััฐอััจฉริิยะ (Smart Governance) เทศบาลนครพิิษณุุโลก ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิิน 

เพ่ื่�อตอบสนองต่่อประชาชนตามหลััก 3 ประการ คืือ 1) การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศของประชาชน  

ในยุุคปััจจุบัันที่่�มีีการเติิบโตของเทคโนโลยีีสารสนเทศ  และการส่ื่�อสารอย่่างรวดเร็็ว  เทคโนโลยีีสาร 

สนเทศได้้ เข้้ามามีีบทบาทต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของประชาชน  เพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเข้้าถึึงทรััพยากร  

เข้้าถึึงองค์์ความรู้้�เข้้าถึึงการส่ื่�อสารได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว  และเท่่าเทีียมกััน  2) พั ฒนาระบบเทคโนโลยีี 

เม่ื่�อเข้้าสู่่�ยุุคเทคโนโลยีีดิจิิทััลส่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง อย่่างมากในหลายภาคส่่วน โดยเฉพาะภาครััฐ

ของไทยได้้เริ่่�มให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการขัับเคลื่่�อน 

เศรษฐกิิจและพััฒนาประเทศ  รวมถึึงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ  การบริหารจััดการภาครััฐให้้มีีความ 

ทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น 3) พัฒนาอย่า่งก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีี จุดุเปลี่่�ยนสำำ�คัญของการสร้า้งความสามารถ

ในการแข่่งขััน ทางเศรษฐกิิจโลก เทคโนโลยีีที่่�เรีียกว่่า IoT เป็็นเทคโนโลยีี ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเช่ื่�อมโยงข้้อมููล

จำำ�นวนมากเข้้าด้้วยกััน สามารถโอนถ่ายและเก็็บรักษาข้้อมููลที่่�หลากหลายได้้ในปริิมาณมหาศาล

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “แนวทางการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐ

อััจฉริิยะ” ผู้้�วิิจััยได้้อภิิปรายผล ดัังต่่อไปน้ี้�

	 1. ระดัับการขัับเคล่ื่�อนพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ 

	 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่า มีีการพััฒนาระบบการให้้บริการแบบเบ็็ดเสร็็จ 

ณ จุ ดเดีียวช่วยให้้ประชาชนสามารถพบกับส่วนราชการผู้้�ให้้บริการได้้ตลอดเวลาทุุกที่่�อย่่างทั่่�วถึงและ 

เท่่าเทีียม มีี แผนการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมอย่่างชััดเจน  สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้เกิิดการแก้้ปััญหาทุุจริต

คอร์์รััปชัันภายในหน่่วยงาน เช่่น การจััดอบรมหรืือจััดทัศนศึึกษาให้้แก่่พนักงานเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�

สอดคล้้องกัับหลัักการของ สำ ำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล  (2562) ได้้กำำ�หนดดััชนีีตััวชี้�วััดของ 

เมืืองอััจฉริิยะเพ่ื่�อเป็็นหลัักในการพััฒนาการเมืืองอััจฉริิยะซ่ึ่�งในด้านตัวชี้�วััดของเมืืองอััจฉริิยะด้้าน 

การบริหารภาครััฐ (Smart Governance) และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กมลชนก กลิ่่�นหอม (2566) 

ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการก้้าวสู่่�เมืืองอััจฉริิยะเทศบาลนคร

นครศรีีธรรมราช ผลการศึึกษาพบว่า ระดัับการมีีส่วนร่วมของประชาชนในการก้า้วสู่่�เมืืองอััจฉริิยะ เทศบาล

นครนครศรีีธรรมราช โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด

คืือ ด้านการมีีส่วนร่วมการรัับผลประโยชน์์ รองลงมา คืือ ด้านการมีีส่วนร่วมในการดำำ�เนิินงาน ถัดไปคืือ 

ด้้านการมีีส่วนร่วมในการติิดตามและประเมิินผล และด้้านการมีีส่วนร่วนร่วมในการตััดสินใจ ตามลำำ�ดัับ   
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	 2. ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่การขัับเคล่ื่�อนพััฒนาเมือืงอัจัฉริิยะด้้านการบริหิารภาครัฐัอััจฉริิยะ (Smart 

Governance) เทศบาลนครพิิษณุุโลก จัังหวััดพิษณุุโลก 

	 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยปััจจััยด้้านผู้้�นำำ� โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่า Beta = .138 

และ ปัจจััยด้้านการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่า Beta = .115 ส่ง่ผล

ต่่อการขัับเคล่ื่�อนพัฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ (Smart Governance) เทศบาล

นครพิิษณุุโลก อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 ส่ วนด้านอื่�นไม่่ส่่งผลต่อการขัับเคล่ื่�อนพัฒนา 

เมืืองอัจัฉริยิะด้้านการบริหิารภาครัฐัอััจฉริยิะ (Smart Governance) เทศบาลนครพิิษณุุโลกทั้้�งน้ี้�อาจเป็น็

เพราะว่่า การพััฒนาเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นการบริหารทรััพยากรของเมืืองอย่่างชาญฉลาด ด้ วยการนำำ�เทคโนโลยีี

เข้้ามาใช้้ในการจััดการ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการให้บ้ริการและการบริหิารจััดการเมืือง เพ่ื่�อสร้้างการเติิบโต

ที่่�ยั่่�งยืืน สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ลดค่าใช้้จ่่ายลดการใช้้ทรััพยากร โดยอาศััยการออกแบบที่่�ดีี การมีีส่วนร่วม

ของภาคธุุรกิิจและภาคประชาชนในการพััฒนาเมืืองซ่ึ่�งการพััฒนาเมืืองอััจฉริิย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

ภาฝััน จิตต์์มิิตรภาพ, ฤาเดช เกิิดวิิชััย, พรกุุล สุขสด และดวงกมล จัันทรรััตน์์มณีี (2565) ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััย

ขัับเคล่ื่�อนความสำำ�เร็็จในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ จัังหวััดภูเก็็ต ผลการศึึกษาพบว่า 1) ในด้านสภาพการณ์์

ปััจจุบัันของความเป็็นเมืืองอััจฉริิยะจัังหวััดภูเก็็ต การพััฒนายัังไม่่สามารถเกิิดเป็็นรูปธรรมที่่�ยัังยืืนได้้  

เพราะขาดการบููรณาการด้า้นข้อมููลระหว่า่งหน่่วยงาน ขาดความร่่วมมืือจากภาคเอกชนในการเข้้ามามีีส่วน

ร่่วมอย่่างเต็็มที่่� งบประมาณที่่�มีีจำำ�กัด  และกฎหมายที่่�มีีอยู่่�ไม่่สอดรัับกับกับนโยบายในการพััฒนาเมืือง

อััจฉริิยะ 2) ปัจจััยที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะจัังหวััดภูเก็็ต คืือ ภาครััฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน  ซ่ึ่�งประชาชนเป็็นผู้้�ที่่�สามารถขัับเคล่ื่�อนความสำำ�เร็็จในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในจัังหวััด

ภููเก็็ตได้้มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด 

	 3. แนวทางในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมือืงอััจฉริิยะด้้านการบริหิารภาครัฐัอััจฉริิยะ (Smart 

Governance) เทศบาลนครพิิษณุุโลก 

	 ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินเพ่ื่�อตอบสนองต่่อประชาชนตามหลััก 3 ประการ คืือ 1) การเข้้า

ถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศของประชาชน  2) พั ฒนาระบบเทคโนโลยีี  3) พั ฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของ

เทคโนโลยีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุรีียพร สลัับสีี และพงษพัต วัฒนพงศศิริิ (2567) ศึึกษาเร่ื่�องการสาน

พลัังความร่่วมมืือภาครััฐ ภ าคเอกชน  และภาคประชาสัังคมในการขัับเคล่ื่�อนนโยบายเมืืองอััจฉริิยะ 

มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึึกษาบทบาทและความสำำ�คัญของการมีีส่ว่นร่วมจากภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชา

สัังคมในการผลัักดัันนโยบายเมืืองอััจฉริิยะ นำ ำ�เสนอแนวทางการบููรณาการความร่่วมมืือมืือระหว่่างทุุก 

ภาคส่่วนเพ่ื่�อผลัักดัันให้้เป็็นเมืืองอััจฉริิยะอย่่างเป็็นรูปธรรม ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการขัับเคล่ื่�อนนโยบายฯ ดัังกล่่าว การขัับเคล่ื่�อนนโยบายเมืืองอััจฉริิยะให้้ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นจำำ�เป็็น

ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน  ได้้แก ภ าครััฐภาคเอกชน  และภาคประชาสัังคม โดยภาครััฐ 
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มีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายและกรอบการดำำ�เนินิงานที่่�ชััดเจน จััดสรรงบประมาณและสนับัสนุนุ

โครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็น็ ในขณะที่่�ภาคเอกชนสามารถนำำ�เสนอนวัตักรรมและเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการเมืือง สวนภาคประชาสัังคมจะทำำ�หนาที่่�เป็็นสื่�อกลางในการรัับฟัง 

ความคิิดเห็็นและความต้้องการของประชาชนเพ่ื่�อให้้การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะสามารถตอบสนองต่่อความ

ต้้องการที่่�แท้้จริงของประชาชน  ดัังนั้้�น  การสานพลัังความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภ าคเอกชน  และ 

ภาคประชาสัังคมจึึงเป็็นกุญแจสำำ�คัญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะอย่่างยั่่�งยืืนและ

เป็็นประโยชนต่อประชาชนอย่่างแท้้จริงและสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนิิภาพรรณ  เจนสันติกุุล  (2563) 

ศึึกษาเกี่่�ยวกับเมืืองอััจฉริิยะ : ความหมายและข้้อควรพิิจารณาสำำ�หรัับการพััฒนาเมืืองมีี ผลการวิิเคราะห์์

พบว่ารููปแบบการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะจำำ�แนกเป็็น  3 รู ปแบบ 3)ข้้อควรพิิจารณาสำำ�หรัับการพััฒนาเมืือง

อััจฉริยิะคืือควรมีีการสำำ�รวจและจััดเก็บ็ข้อมููลสภาพเดิมิของพื้้�นที่่� ผังเมืือง และการใช้้ที่่�ดิิน ตลอดจนข้อ้มููล

สภาพปัญหาความยากจน จำ ำ�นวนประชากรที่่�ประสบปัญหา จำ ำ�นวนปัญหา ความถี่่�ของการเกิิดปัญหา 

ลัักษณะของปััญหา ลัักษณะของโครงสร้้างพื้้�นฐานเดิิมที่่�มีีในพื้้�นที่่� ทั้้ �งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 

เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจถึงความซัับซ้อนของพื้้�นที่่�และปััญหาการพััฒนาเมืือง

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1. รัฐบาลควรให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อน

เศรษฐกิิจและพััฒนาประเทศ  โดยการสนัับสนุุนด้านงบประมาณ วั สดุุอุุปกรณ์์ ให้้องค์์กรปกครองส่่วน 

ท้้องถิ่่�นและสนัับสนุุนให้้เจ้้าหน้้าที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรม พัฒนาองค์์ความรู้้�  เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ที่่�รัับมาใช้้ในการ

บริหารจััดการภาครััฐให้้มีีความทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2. เทศบาลนครพิิษณุุโลกควรสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนในการ

พััฒนาระบบบริการดิิจิิทััล โดยนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริการ เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับ

ความสะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

	 3. เทศบาลนครพิิษณุุโลกควรส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับประชาชนในการจััดทำำ�แผนปฏิิบัตัิกิารหรืือ

แผนพัฒนาท้้องถิ่่�น และนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้เช่ื่�อมโยงข้้อมููล เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงและ

ตรวจสอบข้อมููลได้้อย่่างสะดวก

	 4. เทศบาลนครพิิษณุุโลกควรเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของ

หน่่วยงาน เช่่น การเข้้าร่่วมเป็็นกรรมการหรืือคณะทำำ�งาน เพ่ื่�อส่่งเสริิมความโปร่่งใสและการตรวจสอบได้้
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	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรศึึกษารููปแบบการออกแบบและพััฒนาบริการเมืืองอััจฉริิยะบนฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่�เหมาะสมกัับบริบทของเทศบาลนครพิิษณุุโลก

	 2. ควรศึึกษาปััจจััยด้้านการเข้้าถึึงและทัักษะดิิจิิทััลของประชาชนที่่�มีีผลต่อการใช้้บริการภาครััฐ

อััจฉริิยะ เพ่ื่�อพััฒนาแนวทางลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงบริการ

	 3. ควรศึึกษารููปแบบและกระบวนการเปลี่่�ยนผ่านการบริหารจััดการเมืืองสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ

ของเทศบาลนครพิิษณุุโลก

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 จากผลการวิิจััยสามารถสังัเคราะห์อ์งค์์ความรู้้�สำำ�หรัับการขัับเคล่ื่�อนเมืืองอัจัฉริยิะด้้านการบริหิาร

ภาครััฐอััจฉริิยะได้้เป็็น  3 องค์์ประกอบที่่�เช่ื่�อมโยงกััน  ได้้แก่่ 1) การพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เพ่ื่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงของประชาชน  2) การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการภาครััฐด้้วยระบบ

เทคโนโลยีี  และ 3) การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน  โดยทั้้�ง 3  

องค์์ประกอบมุ่่�งให้้การบริการภาครััฐมีีความสะดวก รวดเร็็ว ทันสมััย และตอบสนองต่่อประชาชนมากขึ้้�น

ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�การขัับเคล่ื่�อนเมืืองอััจฉริิยะด้้านการบริหารภาครััฐอััจฉริิยะ
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ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2569

	 จากภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ประกอบด้วยหลัักการสำำ�คัญ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) การพััฒนาเทคโนโลยีี

สารสนเทศ เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงทรััพยากร องค์์ความรู้้� และการส่ื่�อสารได้้อย่า่งสะดวก รวดเร็็ว

และเท่่าเทีียม 2) การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการภาครััฐ โดยพััฒนาระบบเทคโนโลยีีให้้เป็็น

เคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการบริการและการบริหารจััดการที่่�ทัันสมััย และ 3) การสร้้างความสามารถในการ

แข่่งขัันผ่านเทคโนโลยีี  โดยเช่ื่�อมโยงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่อการพััฒนา ทั้้ �งในภาครััฐ  

ภาคเอกชน และภาคประชาชน
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