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บทคััดย่่อ

	 บทความวิิจััยเร่ื่�องน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ 

การปฏิิบััติิงาน  2) ศึึกษาการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อ 

ภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิงาน  และ 3) ศึึกษาเสนอแนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อภาพลัักษณ์์ 

ในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี ดำ ำ�เนิินการวิิจััยตามระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงผสานวิิธีี  ระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  และ 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ประชาชน จำำ�นวน 397 คน และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 

จำำ�นวน 6 คน เคร่ื่�องมืือ คืือ แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ

ค่่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และ F-test วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนาความ

 	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1) ระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิงาน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2) การเปรีียบเทีียบความคิดิเห็น็ของประชาชนต่อ่การรับัรู้้�ของประชาชนต่อ่ภาพลัักษณ์์การปฏิบัิัติิ

งาน พบว่า ประชาชนปัจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่อการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์

การปฏิิบััติิงาน ไม่่แตกต่่างกััน 
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	 3) แนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี พบว่ า สำ ำ�รวจ

ค้้นหาจุุดดีีและจุุดอ่อนของภาพลัักษณ์์ และการกำำ�หนดขอบเขตของภาพลัักษณ์์เพ่ื่�อวางแผนและกำำ�หนด

เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร

คำำ�สำำ�คััญ: การรัับรู้้�; ภาพลัักษณ์์; การปฏิิบััติิงาน

Abstract  

	 This research aims to 1) study the public’s perception of the image of work  

performance, 2) study the comparison of the public’s opinion on the public’s perception 

of the image of work performance, and 3) study and propose a guideline for creating 

public’s perception of good image of work performance. The research was conducted 

using a mixed-methods research methodology between quantitative and qualitative 

research. The population and samples were 397 people and 6 key informants.  

The instruments were questionnaires and interview forms. Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. The data were  

analyzed descriptively. 

	 The research results found that 

	 1) the public’s perception of the image of work performance was at a high level 

overall. 

	 2) The comparison of the public’s opinion on the public’s perception of the  

image of work performance found that people with different personal factors had no 

different opinions on the public’s perception of the image of work performance. 

	 3) The guideline for creating public’s perception of good image of work  

performance found that the survey found the strengths and weaknesses of the image 

and the definition of the scope of the image to plan and set guidelines for operations to 

enhance the organization’s good image.
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บทนำำ�
	 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรใดองค์์กรหนึ่่�งย่่อมส่่งผลต่อความน่่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ  และระดัับ

ความร่่วมมืือ หากองค์์กรใดมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีก็จะได้้รับความเช่ื่�อถืือ ไว้้วางใจ  และได้้รับการร่่วมมืือ 

จากประชาชน  ให้้องค์์กรนั้้�นประสบความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน  แม้้มีีวิิกฤตการณ์์เกิิดขึ้้�นก็จะสามารถ

แก้้ไขได้้ง่าย แต่่ถ้้าองค์์กรใดมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ไม่่ดีีย่อมได้้รับการต่่อต้้านและการดููหมิ่่�นเกลีียดชัง ภาพลัักษณ์์

จึึงเป็็นรากฐานแห่่งความมั่่�นคงขององค์์กร โดยเฉพาะปััจจุบัันองค์์กรต่่าง ๆ ได้้รับความสนใจ 

จากสาธารณชนและมวลชนมากขึ้้�น อั นเน่ื่�องมาจากความเจริญก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีต่าง ๆ เช่่น 

คอมพิิวเตอร์ ์อินเตอร์เ์น็็ต ทำำ�ให้้คนในสังัคมต่่างๆ รับทราบข่า่วสารเหตุกุารณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก อย่า่งรวดเร็็ว

ส่่งผลให้้ทุกคนต้้องรัับรู้้�และมีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง มีี การแสดงความคิิดเห็็นเพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ในการตััดสินใจ  

ภาพลัักษณ์์จึึงเป็็นรากฐานแห่่งความมั่่�นคงขององค์์กร (ปิิยนุุช ขาดีี, 2558)

	 สำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดูแลของกรมการ

พััฒนาชุุมชน  กระทรวงมหาดไทย ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง  

ได้้ดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิราชการระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2566 - 2570) ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดเป้้าหมาย ตั วชี้�วััด 

แนวทางการพััฒนา พร้้อมทั้้�งมาตรการและแนวทางปฏิิบััติิในการขัับเคล่ื่�อนงานพัฒนาชุุมชนภายใต้้แผน

ปฏิิบััติิราชการ 4 เร่ื่�อง ประกอบด้้วย 1) การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนให้้สามารถบริหารจััดการ

และพึ่่�งตนเองได้้อย่า่งยั่่�งยืืน 2) การส่่งเสริิมและยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากให้้มั่่�นคง 3) การสร้้างความร่่วม

มืือและส่่งเสริิมบทบาทเครืือข่่ายการพััฒนาชุุมชนทั้้�งในและต่่างประเทศ และ 4) การพััฒนาองค์์กรให้้ทัน

สมััยมีีสมรรถนะสููง และมีีธรรมาภิิบาล บุคลากร มีีอุดมการณ์์และเชี่่�ยวชาญในงานพัฒนาชุุมชน (กรมการ

พััฒนาชุุมชน, 2566)  ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินงานในปี 2566 น้ี้�สำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััด

พิิจิิตร ได้้จััดกิจกรรมโครงการเพ่ื่�อส่่งเสริิม พัฒนาตามความต้้องการของประชาชนโดยผ่่านการดำำ�เนิินงาน

ในรูปูแบบของกลุ่่�ม เช่่น โครงการหนึ่่�งตำำ�บล หนึ่่�งผลิิตภัันฑ์์ (OTOP) กลุ่่�มออมทรััพย์เ์พ่ื่�อการผลิติ กองทุุน

พััฒนาบทบาทสตรีี โครงการ กข.คจ. กองทุุนหมู่่�บ้้านฯ ศูนย์์เรีียนรู้้�ชุุมชน เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินย่่อมพบ

เจอกัับปัญหา อุ ุปสรรค เช่่น  ประชาชนบางกลุ่่�มยัังไม่่รัับทราบถึึงผลการดำำ�เนิินงาน ปั ัญหาการด้้าน 

การส่ื่�อสารให้้ประชาชนรับทราบข้้อมููลข่าวสาร และรวมไปถึึงประชาชนขาดการมีีส่วนร่วมในการพััฒนา

ชุุมชนของตนเอง ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้การพััฒนาตอบสนองความต้้องการของประชาชน และแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ 

ได้้ตรงกัับความต้้องการของประชาชนมากที่่�สุุด (สำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง, 2567) 

	 เน่ื่�องด้้วยสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จึงต้้องรัับรู้้�ถึึงภาพลัักษณ์์ของหน่่วยงาน 

จากความคิิดเห็็นของประชาชนโดยมาจากประสบการณ์์ตรง ได้้แก่่ การได้้ติดต่อส่ื่�อสารกัับบุคลากรของ

สำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง ด้้วยการมาติิดต่อใช้้บริการ การได้้รับความช่่วยเหลืือ และ

สนัับสนุุนในด้้านต่าง ๆ  และประสบการณ์์หรืือทางอ้้อม ได้้แก่่ การบอกเล่่าจากบุุคคลอื่�น การได้้รับข่าวสาร
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จากส่ื่�อต่่าง ๆ ฯลฯ เพ่ื่�อเป็็นตัวบ่งช้ี้�ว่่าการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง 

จัังหวััดพิิจิิตร อยู่่�ในระดัับใด  เน่ื่�องจากผู้้�ศึึกษาเห็็นว่าภาพลัักษณ์์ของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอ

โพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร มีีความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการพััฒนาประชาชนในชุมชน หมู่่�บ้้าน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีี

ความสนใจที่่�จะศึึกษา “การรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชน

อำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร” ตามแผนปฏิิบััติิราชการระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570) ทั้้ �งน้ี้� 

เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษาจะเป็็นประโยชน์์อย่า่งยิ่่�งในการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ในการปฏิิบััติิ

งานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชน

อำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของประชาชนต่อการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์

การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาเสนอแนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี

ของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 1) ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ประชาชนที่่�ในเขตอำำ�เภอ

โพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร จำำ�นวน 43,329 คน และ 2) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ประชาชน

ในเขตอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร ที่่ �ได้้จากการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยตารางสำำ�เร็็จรูป

ของ “Taro Yamane” ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95 % และที่่�ระดัับความคลาดเคล่ื่�อน ± 5 % ในการวิิจััย 

ครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยจะใช้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม คืือ 397 คน

	 2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิ

งานของสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร โดยแบ่่งออกเป็็น  3 ตอน  ดัังน้ี้�  

ตอนที่่� 1 ปัจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการรัับรู้้�ของประชาชน

ต่่อภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร และตอนที่่� 3 

แนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อภาพลัักษณ์์ในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีของสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชน

อำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร 

	 3. ขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือ คืือ ทำำ�การศึึกษาแนวคิดิ ทฤษฎีี ที่่�เกี่่�ยวกับ เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกรอบ

แนวคิดและสร้้างเคร่ื่�องมืือในการทำำ�วิิจััย แล้้วนำำ�ร่างแบบสอบถามเสนอต่่อที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อขอความเห็็นชอบ
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แล้้วนำำ�ไปเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน  3 คน  ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยได้้ค่าดััชนีี 

ความสอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00 ทุกข้้อ แล้้วนำำ�แบบสอบถามที่่�แก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้ (Try-out) กับประชาชน

ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำ ำ�นวน  30 ชุ ด  เพ่ื่�อหาความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability) ด้้ว ยวิิธีีการหา 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิิธีีการของครอนบาส (Cronbach) ได้้ค่าความเช่ื่�อมั่่�น

ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ  เท่่ากัับ  0.939 หลัังจากนั้้�นเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อขอความเห็็นชอบ 

ในการเก็็บข้้อมููลกับกลุ่่�มประชากรตััวอย่่างต่่อไป

	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ขอหนัังสืือจากคณะสัังคมศาสตร์์และการพััฒนาท้้องถิ่่�น มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏพิิบููลสงคราม เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการวิิจััยต่่อผู้้�ใหญ่่บ้้าน  

เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลกับประชาชนในเขตอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร จำำ�นวน 397 ชุด ผู้้�วิิจััยทำำ�การเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามด้้วยตนเองและนำำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบหาความสมบููรณ์์ของข้้อมููล

เพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่อไป

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  วิิเคราะห์์โดยนำำ�มาแจงแจกความถี่่� (Frequency) และหาค่่าร้้อยละ  

(Percentage) ค่ าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) วิิเคราะห์์ 

โดยการทดสอบค่า t-test (Two-Independent Sample Test) สถิิติิทดสอบค่า F-test (One-Way 

ANOVA) 

ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิงานของ

สำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธ์ิ์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร 

ตารางที่่� 1 ค่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิงาน

ของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร โดยภาพรวม

ลำำ�ดับ การรัับรู้้�ของประชาชนต่่อภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิงาน
ระดัับการรัับรู้้�

S.D. แปรผล

1. ความเช่ื่�อถืือ 3.88 0.65 มาก

2. ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 3.96 0.86 มาก

3. การให้้บริการ 3.92 0.87 มาก

4. ความเป็็นมืืออาชีีพ 3.79 0.74 มาก

5. การส่ื่�อสาร 3.76 0.80 มาก

6. ความรัับผิดชอบต่อสัังคม 3.73 0.72 มาก

ภาพรวม 3.84 0.64 มาก
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ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2569

	 จากตาราง 1 พบว่ า ระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน

พััฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  ( = 3.84) เม่ื่�อจำำ�แนก

เป็็นรายด้้าน พบว่า ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน  ( = 3.96) รองลงมา คืือ  

การให้้บริการ ( = 3.92) ความเช่ื่�อถืือ ( = 3.88) ความเป็็นมืืออาชีีพ ( = 3.79) การส่ื่�อสาร ( = 

3.76) และความรัับผิดชอบต่อสัังคม ( = 3.73) ตามลำำ�ดัับ

	 2. การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่วนบุุคคลกับความคิิดเห็็นต่่อการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อภาพลัักษณ์์

การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธ์ิ์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร

ตารางที่่� 2 การเปรีียบเทีียบปัจจััยส่่วนบุคคลกับความคิิดเห็็นต่อการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ 

การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม ค่่า t ค่่า F Sig ผลการศึึกษา

ยอมรัับ ปฏิิเสธ

เพศ การรัับรู้้�ของประชาชน -0.076 - 0.560 - √

อายุุ การรัับรู้้�ของประชาชน - 0.125 0.945 - √

การศึึกษา การรัับรู้้�ของประชาชน - 0.160 0.977 - √

อาชีีพ การรัับรู้้�ของประชาชน - 0.074 0.974 - √

รายได้้ การรัับรู้้�ของประชาชน - 0.107 0.956 - √

ระยะเวลาอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� การรัับรู้้�ของประชาชน - 0.056 0.983 - √

	 จากตารางที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่า ประชาชนที่่�มีี เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ รายได้้

และระยะเวลาอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� ที่่ �แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่อการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ 

การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร ไม่่แตกต่่างกััน จึงปฏิิเสธ

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งน้ี้�เป็็นเพราะว่่าในการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน

พััฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร 

	 3. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเสนอแนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อภาพลัักษณ์์ในการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ดีีของสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธ์ิ์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร

	 จากการสััมภาษณ์์ แนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่อการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร

จึึงจำำ�เป็็นต้้องยึดึถืือเอาหลัักการให้้ข้้อมููล ข่าวสารตามข้้อเท็็จจริงและถููกต้้อง โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

ดัังน้ี้�

	 1. สำ ำ�รวจค้้นหาจุุดดีีและจุุดอ่อนของภาพลัักษณ์์ ที่่ �เป็็นปัจจุบัันขององค์์กรว่่าเป็็นอย่่างไรและ

ประชาชนรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์องค์์กรตรงตามที่่�ผู้้�บริหารรัับรู้้�หรืือไม่่ อย่่างไรก็็ตามการสำำ�รวจค้้นหาเกี่่�ยวกับ
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ภาพลัักษณ์์ควรกระทำำ�ในทุก ๆ ด้้านขององค์์กร เช่่น  การช่่วยเหลืือสัังคม ซ่ึ่�งการสำำ�รวจน้ี้�สามารถทำำ�ได้้

โดยการรวบรวมทััศนคติิ ท่ าทีี  และความรู้้�สึึกของกลุ่่�มเป้้าหมาย อาจทำำ�ได้้โดยการวิิจััยเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ที่่�ใกล้้เคีียงมากที่่�สุุด จ ากนั้้�นนำำ�ผลสำำ�รวจมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อตััดสินใจและดำำ�เนิินการวางแผนตามขั้้�นตอน 

ต่่อไป

	 2. การกำำ�หนดขอบเขตของภาพลัักษณ์์และการวางแผน  การที่่�จะสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�น

ในใจต่อกลุ่่�มเป้้าหมายได้้นั้้�น  องค์์กรต้้องทราบว่่าจุุดยืืนองค์์กรหรืือองค์์กรมีีหน้้าที่่�ทำำ�อะไรหรืือองค์์กร

ต้้องการที่่�จะให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีภาพลัักษณ์์ต่่อองค์์กรไปในทิศทางไหน มีี ความรู้้�สึึกต่่อองค์์กรอย่่างไรบ้้าง

จากนั้้�นนำำ�เหตุุผลเหล่่านั้้�นมาประกอบพิิจารณาเพ่ื่�อวางแผนและกำำ�หนดเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน 

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อภาพลัักษณ์์การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอ

โพธ์ิ์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่า มีี หน่่วยงานและ 

เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานภายใต้้กฎหมาย ระเบีียบ ข้้ อบัังคัับ  และยึึดมั่่�นขนมธรรมเนีียมประเพณีีอันดีีงาม 

บุุคลากรมีีความรู้้� ความเข้้าใจในระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ประชาชน  เต็็มใจยิินยอมหรืือเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนต่่อหน่่วยงานภาครััฐและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ โดยการ 

ที่่�จะให้้ผู้้�ที่่�ได้้รับความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจได้้กระทำำ�ทุกวิิถีีทางในการปกป้้องผลประโยชน์์ และไม่่เอารััด 

เอาเปรีียบผู้้�ที่่�เช่ื่�อถืือไว้้วางใจ ทั้้ �งน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภคพร ศรีี วิิลััย (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง  

ความคิิดเห็็นของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ด้้านการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจสถานีีตำำ�รวจภูธร 

เมืืองพิิษณุุโลก ผลการวิิจััยพบว่า ระดัับความคิิดเห็็นของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ด้้านการปฏิิบััติิงานของ

ข้้าราชการตำำ�รวง สถานีีตำำ�รวจภูธรเมืืองพิิษณุุโลก โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี  และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน 

พบว่า ด้้านบุคลิิกภาพ มีีระดัับภาพลัักษณ์์ในระดัับดีี และมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา คืือ ด้้านการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�และการให้้บริการประชาชน มีีค่าเฉลี่่�ย และด้้านความสััมพัันธ์กัับประชาชนหรืือชุุมชน ตามลำำ�ดัับ 

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไซฟุดดีีน  อาแวสืือแม และทวนธง ครุุฑจ้้อน  (2564) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง   

การรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อภาพลัักษณ์์เทศบาลตำำ�บลน้ำำ��น้้อย จัังหวััดสงขลา ผลการวิิจััยพบว่า การรัับรู้้�

ของประชาชนที่่�มีีต่อภาพลัักษณ์์เทศบาลตำำ�บลน้ำำ��น้้อย จัังหวััดสงขลาอยู่่�ในระดัับเชิิงบวก โดยด้้านการ

บริการสาธารณะมีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดและ ด้้ านผู้้�บริหารมีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด  คะแนนประโยชน์์งานบริการ

สาธารณะต่่างกัันมีีการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์เทศบาลตำำ�บลน้ำำ��น้้อยไม่่แตกต่่างกััน รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของกิิตติิวรรณ จัันทร์์เอีียด (2567) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง อิทธิิพลของการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์องค์์การที่่�ส่่งผลต่อ

ความจงรัักภัักดีีต่อการใช้้บริการผ่่านการรัับรู้้�คุุณภาพการให้้บริการโรงพยาบาลสัตว์์ คณะสััตวแพทยศาสตร์์
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ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2569

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผู้้ �ใช้้บริการมีีระดัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์

องค์์การ การรัับรู้้�คุุณภาพการให้้บริการ และความจงรัักภัักดีีรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  2) ผู้้ �ใช้้บริการ 

มีีระดัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์องค์์การที่่�ส่่งผลต่อการ รั บรู้้�คุุณภาพการให้้บริการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

3) ผู้้�ใช้้บริการการรัับรู้้�คุุณภาพการให้้บริการที่่�ส่่งผลต่อความ จงรัักภัักดีีต่อการใช้้บริการ อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด  และ 4) ผู้้ �ใช้้บริการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์องค์์การ ที่่ �ส่่งผลต่อความ จ งรัักภัักดีีผ่านการรัับรู้้�คุุณภาพ 

การให้้บริการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 2. การเปรีียบเทีียบปัจจััยส่่วนบุคคลกับความคิิดเห็็นต่อการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ 

การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร พบว่า ประชาชนที่่�มีี เพศ

อายุุ การศึึกษา อาชีีพ  รายได้้  และระยะเวลาอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� ที่่ �แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่อการรัับรู้้� 

ของประชาชนต่อ่ภาพลัักษณ์์การปฏิบัิัติิงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร

ไม่่แตกต่่างกััน จึ งปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้ �งน้ี้�เป็็นเพราะว่่าในการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ 

การปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตรทั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของภคพร ศรีี วิิลััย (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความคิิดเห็็นของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ด้้านการปฏิิบััติิ

งานของข้้าราชการตำำ�รวจสถานีีตำำ�รวจภูธรเมืืองพิิษณุุโลก ผลการวิิจััยพบว่า ปัจจััยส่่วนบุคคลด้้านเพศไม่่มีี

ความสััมพัันธ์กัับความคิิดเห็็นของประชาชน แต่่ส่่วนด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่อเดืือน

มีีความสััมพัันธ์กัับความคิิดเห็็นของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ด้้านการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจสถานีี

ตำำ�รวจภูธรเมืืองพิิษณุุโลก อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจัักรกฤษ 

เดชพร (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์องค์์กรด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในมุมมองของ 

ผู้้�บริโภค กรณีีศึึกษา บริษััท อำำ�พลฟูดส์โพรเซสซิ่่�ง จำำ�กัด ผลการศึึกษาข้้อมููลด้้านปัจจััยส่่วนบุคคล พบว่า 

ผู้้�บริโภคที่่�มีีปัจจััยส่่วนบุคคลในด้้านเพศ  อายุุระดัับการศึึกษา อาชีีพ  และรายได้้มีีความคิิดเห็็นต่อด้้าน 

การรับัรู้้�ด้้านการทำำ�กิจกรรมทางสังัคม เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมของธุรุกิิจ และภาพลัักษณ์์ด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ของอำำ�พลฟูดส์แตกต่่างกัันอย่่าง มีีนั ยสำำ�คัญ และพบปัจจััยภาพลัักษณ์์ด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ 

อำำ�พลทั้้�ง 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านการประกอบธุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม ด้้านความรัับผิดชอบต่อผู้้�บริโภค

และด้้านการร่่วมพััฒนา ชุมชนและสัังคม ส่งผลต่อการรัับรู้้�ด้้านการทำำ�กิจกรรมทางสัังคมเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อม

ของธุุรกิิจ ทั้้ �ง 3 ด้้ าน  ประกอบด้้วย การจััดกิจกรรมทางสัังคม การเผยแพร่/ประชาสััมพัันธ์กิิจกรรม 

เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อม และการดำำ�เนิินธุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับสังคมสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีค่า R 2 เท่่ากัับ .394 ที่่�ระดัับ

นััย .000 

	 3. แนวทางการสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนต่อภาพลัักษณ์์ในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีของสำำ�นักงาน

พััฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร พบว่า 1) สำำ�รวจค้้นหาจุุดดีีและจุุดอ่อนของภาพลัักษณ์์

สำำ�รวจค้้นหาจุุดดีีและจุุดอ่อนของภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นปัจจุบัันขององค์์กรว่่าเป็็นอย่่างไรและประชาชนรับรู้้�
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ภาพลัักษณ์์องค์์กรตรงตามที่่�ผู้้�บริหารรัับรู้้�หรืือไม่่ อย่่างไรก็็ตามการสำำ�รวจค้้นหาเกี่่�ยวกับภาพลัักษณ์์ควร

กระทำำ�ในทุก ๆ ด้้านขององค์์กร เช่่น การช่่วยเหลืือสัังคม ซ่ึ่�งการสำำ�รวจน้ี้�สามารถทำำ�ได้้โดยการรวบรวม

ทััศนคติิ ท่าทีี และความรู้้�สึึกของกลุ่่�มเป้้าหมาย อาจทำำ�ได้้โดยการวิิจััยเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ใกล้้เคีียงมากที่่�สุุด

 จากนั้้�นนำำ�ผลสำำ�รวจมาวิิเคราะห์เ์พ่ื่�อตััดสินใจและดำำ�เนินิการวางแผนตามขั้้�นตอนต่อ่ไป และ 2) การกำำ�หนด

ขอบเขตของภาพลัักษณ์์และการวางแผน การที่่�จะสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นในใจต่อกลุ่่�มเป้า้หมายได้้

นั้้�น องค์์กรต้้องทราบว่าจุุดยืืนองค์์กรหรืือองค์์กรมีีหน้้าที่่�ทำำ�อะไรหรืือองค์์กรต้้องการที่่�จะให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย

มีีภาพลัักษณ์์ต่่อองค์์กรไปในทิศทางไหน มีี ความรู้้�สึึกต่่อองค์์กรอย่่างไรบ้้างจากนั้้�นนำำ�เหตุุผลเหล่่านั้้�นมา

ประกอบพิิจารณาเพื่่�อวางแผนและกำำ�หนดเป็น็แนวทางในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของ

องค์์กร ทั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปิิโยรส ศรีีคำำ�น้้อย (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การรัับรู้้�ของประชาชน

ที่่�มีีต่อโครงการพัฒันาสนามบินิอู่่�ตะเภา และเมืืองการบินิภาคตะวันัออก ในอำำ�เภอบ้้านฉาง จัังหวััดระยอง

ผลการวิิจััยพบว่า ข้้อเสนอแนะเม่ื่�อวิิเคราะห์์จากผลการวิิจััยพบว่า ประชาชนในพื้้�นที่่�อำำ�เภอบ้้านฉาง จัังหวััด

ระยอง มีีการรัับรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่อโครงการพััฒนาสนามบิินอู่่�ตะเภา และเมืืองการบิินภาคตะวัันออก 

ในอำำ�เภอบ้้านฉาง จัังหวััดระยอง ด้้ านการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชน น้้ อยที่่�สุุด  และด้้านการบริิการ

จััดการทรััพยากร รองลงมา ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่าหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเร่่งสร้้างการรัับรู้้�ในเร่ื่�องดัังกล่่าวฯ

ข้้างต้้น หรืือนำำ�ผลการวิิจััยไปพััฒนาต่่อยอดต่อไป และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวััชรพล มหาไวย (2564) 

ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทั ศนคติิและการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ใหญ่่บ้้าน 

กรณีีศึึกษาประชาชนในพื้้�นที่่�ตำำ�บลที่่�มีีกำำ�นัน ผู้้ � ใหญ่่บ้้าน อำ ำ�เภอพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวััด

พระนครศรีีอยุธุยา ผลการวิิจััยพบว่า่ แนวทางการปรัับปรุุงการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ใหญ่่บ้้าน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นประกอบด้้วย 1) การปรัับปรุุงการประชาสััมพัันธ์และการสร้้างการรัับรู้้� 

แก่่ประชาชนในเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ใหญ่่บ้้าน  2) การปรัับทัศนคติิ

ของผู้้�ดำำ�เนิินการประเมิินและผู้้�เข้้ารัับการประเมิิน  ให้้มีีทัศนคติิที่่�ดีี  รวมถึึงการเปิิดกว้้างต่่อการรัับฟัง 

ความคิิดเห็็นของประชาชน และ 3) การปรัับปรุุงแก้้ไขระเบีียบข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินผล

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ใหญ่่บ้้านให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1 สำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร ควรสำำ�รวจค้้นหาจุุดดีีและ

จุุดอ่อนของภาพลัักษณ์์ สำ ำ�รวจค้้นหาจุุดดีีและจุุดอ่อนของภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นปัจจุบัันขององค์์กรว่่า 

เป็็นอย่่างไรและประชาชนรับรู้้�ภาพลัักษณ์์องค์์กรตรงตามที่่�ผู้้�บริหารรัับรู้้�หรืือไม่่ อย่่างไรก็็ตามการสำำ�รวจ

ค้้นหาเกี่่�ยวกับภาพลัักษณ์์ควรกระทำำ�ในทุก ๆ ด้้านขององค์์กร เช่่น การช่่วยเหลืือสัังคม ซ่ึ่�งการสำำ�รวจน้ี้�
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สามารถทำำ�ได้้โดยการรวบรวมทััศนคติิ ท่ าทีี  และความรู้้�สึึกของกลุ่่�มเป้้าหมาย อาจทำำ�ได้้โดยการวิิจััย 

เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ใกล้้เคีียงมากที่่�สุุด จากนั้้�นนำำ�ผลสำำ�รวจมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อตััดสินใจและดำำ�เนิินการวางแผน

ตามขั้้�นตอนต่อไป

	 	 1.2 สำ ำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร ควรกำำ�หนดขอบเขตของ

ภาพลัักษณ์์และการวางแผน การที่่�จะสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นในใจต่อกลุ่่�มเป้้าหมายได้้นั้้�น  องค์์กร

ต้้องทราบว่าจุุดยืืนองค์์กรหรืือองค์์กรมีีหน้้าที่่�ทำำ�อะไรหรืือองค์์กรต้้องการที่่�จะให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีภาพลัักษณ์์

ต่่อองค์์กรไปในทิศทางไหน มีี ความรู้้�สึึกต่่อองค์์กรอย่่างไรบ้้างจากนั้้�นนำำ�เหตุุผลเหล่่านั้้�นมาประกอบ

พิิจารณาเพ่ื่�อวางแผนและกำำ�หนดเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร	

	 2. ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอ

โพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร

	 	 2.2 ควรศึึกษาแนวการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างประชาชนกับบุคลากรในการปฏิิบััติิงานของ

สำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร

	 	 2.3 ควรศึึกษารููปแบบการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานพัฒนาชุุมชนอำำ�เภอ

โพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ภาพลัักษณ์์ในการปฏิิบััติิงาน คืื อ การรัับรู้้�และความรู้้�สึึกของประชาชนที่่�มีีต่อหน่่วยงาน  

อัันเกิิดจากนโยบายของผู้้�บริหาร การปฏิิบััติิงานของบุุคลากร คุณภาพการให้้บริการ ตลอดจนการยึึดมั่่�น

ในคุุณธรรมและจริิยธรรม ซ่ึ่�งส่่งผลต่อความเช่ื่�อมั่่�นและความประทัับใจของประชาชน จ ากผลการวิิจััย

สามารถสังเคราะห์์องค์์ประกอบสำำ�คัญของภาพลัักษณ์์ในการปฏิิบััติิงานได้้ 6 ด้้าน ดัังน้ี้�

	 1. ความเช่ื่�อถืือ คืื อ ความไว้้วางใจและความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนต่อหน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่� 

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างซ่ื่�อสััตย์์ เป็็นธรรม และคำำ�นึงถึึงประโยชน์์ของประชาชน

	 2. ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน คืือ ความสามารถและทัักษะของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุ

เป้้าหมายขององค์์กรอย่่างมีีคุณภาพและสร้้างความพึึงพอใจแก่่ประชาชน

	 3. การให้้บริการ คืือ การให้้ความช่ว่ยเหลืือและอำำ�นวยความสะดวกแก่ป่ระชาชนอย่า่งเหมาะสม

รวดเร็็ว และมีีคุณภาพ เพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร
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	 4. ความเป็็นมืืออาชีีพ คืื อ การปฏิิบััติิงานด้้วยความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์ และ 

ความตั้้�งใจ สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�และแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างเหมาะสม

	 5. การส่ื่�อสาร คืื อ การถ่่ายทอดข้้อมููลข่าวสารอย่่างชััดเจน ถู กต้้อง และเหมาะสมกัับบริบท  

เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจร่วมกัันและทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุผล

	 6. ความรัับผิดชอบต่อสัังคม คืือ การดำำ�เนิินงานโดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่อประชาชน สังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม มุ่่�งประโยชน์์ส่่วนรวมและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของประชาชน

	 ดัังนั้้�น ภ าพลัักษณ์์ในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีเกิิดจากการบููรณาการองค์์ประกอบทั้้�ง 6 ด้้ าน  ได้้แก่่  

ความเช่ื่�อถืือ ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน การให้้บริการ ความเป็็นมืืออาชีีพ การส่ื่�อสาร และความรัับผิดชอบ

ต่่อสัังคม ซ่ึ่�งร่่วมกัันสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น ความพึึงพอใจ และการยอมรัับของประชาชนต่อหน่่วยงานอย่่างยั่่�งยืืน
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