
  

ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร 

สัังกััดสำำ�นักงานวััฒนธรรมจังหวััดในเขตพื้�นท่ี่�ภาคเหนืือตอนล่่าง

 Factors affecting the Efficient Work Performance of Personnel under  

the Provincial Cultural Office in the Lower Northern Region

นััทธวััฒน์์ การาสีี1,

โชติิ บดีีรัฐ2 และ ภาสกร ดอกจัันทร์3

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม1,2,3

Nattawat Karasee1,

Chot Bodeerat2 and Phasakorn Dokchan3

Pibulsongkram Rajabhat University1,2,3

Corresponding Author, Email: natthawatkarasri@gmail.com

บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร

สัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวัดั 2) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพของบุคุลากร

สัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััด  และ 3) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง ดำ ำ�เนิินการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

โดยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ กลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้้แก่่ บุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�

ภาคเหนืือตอนล่าง จำำ�นวน 404 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

สถิิติิ ได้้แก่่ ค่ าความถี่่� ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ 

ด้้วยวิิธีี Enter Method

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1) ระดัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััด  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2) ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรม

จัังหวััด  ได้้แก่่ ด้ านความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน  และด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและความร่่วมมืือของ

บุุคลากรในการปฏิบัิัติิงาน ซ่ึ่�งส่่งผลต่อการปฏิบัิัติิงานอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ

.05 ส่วนปัจจััยด้้านอื่�นไม่่ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

*  ได้้รัับบทความ: 30 ธันวาคม 2568 ; แก้้ไขบทความ: 21 กุมภาพัันธ์ 2569; ตอบรับตีีพิิมพ์์: 30 มีีนาคม 2569      
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	 3) แนวทางการพััฒนาการปฏิิบััติิงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร พบว่า สำำ�นักงานวัฒนธรรม

จัังหวััดควรสนัับสนุุนให้้บุุคลากรเข้้ารัับการฝึึกอบรมและสััมมนาเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ 

ในการปฏิิบััติิงาน ควรมอบหมายงานให้้เหมาะสมกัับความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ของบุุคลากร

 รวมทั้้�งควรส่่งเสริิมกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนการใช้้ศัักยภาพและความคิิดสร้้างสรรค์์ของบุุคลากร ตลอดจน

จััดสรรงบประมาณเพ่ื่�อสนัับสนุุนการศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญ: การปฏิิบััติิงาน; ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน; สำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััด

Abstract  

	 The objectives of this research were to: 1) study the level of efficient work  

performance of personnel under the Provincial Cultural Offices; 2) examine the factors 

affecting the efficient work performance of personnel under the Provincial Cultural  

Offices; and 3) explore guidelines for improving the efficient work performance of  

personnel under the Provincial Cultural Offices in the Lower Northern Region. This study 

employed a quantitative research approach using a survey research design. The sample 

consisted of 404 personnel working under the Provincial Cultural Offices in the Lower 

Northern Region. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis through 

the Enter Method.

	 The findings revealed that: 

	 1) the overall level of efficient work performance of personnel under the  

Provincial Cultural Offices was at a high level

	 2) factors affecting efficient work performance included career advancement and 

teamwork and cooperation among personnel, both of which significantly affected efficient 

work performance at the .05 level of statistical significance, while other factors showed 

no significant effect

	 3) guidelines for improving efficient work performance indicated that the  

Provincial Cultural Offices should support personnel in attending training programs and 

seminars to enhance their knowledge and professional expertise, assign tasks according 

to personnel’s knowledge, abilities, and experience, promote activities that encourage 
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personnel to apply their potential and creativity in their work, and allocate budgets to 

support further education at higher levels.

Keywords: Work Performance; Work Efficiency; Provincial Cultural Office

บทนำำ�
	 ปััจจุบัันประเทศไทยเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง เทคโนโลยีี และ

ระบบสารสนเทศอย่่างรวดเร็็ว ส่งผลให้้หน่่วยงานภาครััฐจำำ�เป็็นต้องปรัับตัวและพััฒนาการบริหารจััดการ

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  โดยเฉพาะการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว ถูกต้้อง และตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่า่งเหมาะสม การปฏิิบััติิ

งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้หน่่วยงานสามารถดำำ�เนิินภารกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายตาม

ยุุทธศาสตร์์และนโยบายขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ทั้้ �งยัังช่่วยลดความซ้ำำ��ซ้อนในการทำำ�งาน  

เพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริการ และส่่งเสริิมให้้องค์์กรเกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง (ธนิต มณีีอินทร์์, 2567)

	 สำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดเป็็นหน่่วยงานส่วนภูมิิภาคของกระทรวงวััฒนธรรม มีีบทบาทสำำ�คัญ

ในการส่่งเสริิม สนัับสนุุน และประสานงานด้านศาสนา ศิลปะ และวััฒนธรรมในระดัับพื้้�นที่่� รวมทั้้�งดำำ�เนิินการ

ด้้านการอนุุรักัษ์์ ฟ้ื้�นฟู และพััฒนาทุุนทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น ตลอดจนส่งเสริิมเครืือข่่ายทางวััฒนธรรม

และการมีีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน อีี กทั้้�งยัังมีีภารกิิจในการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ด้้านวัฒนธรรม 

การส่่งเสริิมคุุณธรรมจริยธรรม และการป้้องกัันปัญหาการเบี่่�ยงเบนทางวััฒนธรรม โดยต้้องประสาน 

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ ภ าคเอกชน  และภาคประชาชนในพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเน่ื่�อง (กระทรวง

วััฒนธรรม, 2567)

	 จากภารกิจิดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า การปฏิบัิัติิงานของบุุคลากรในสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวัดัจำำ�เป็็น

ต้้องอาศััยทั้้�งความรู้้�  ความสามารถ  ความร่่วมมืือในการทำำ�งาน  และการบริหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

เพ่ื่�อให้้สามารถขับเคล่ื่�อนภารกิิจด้านวัฒนธรรมให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายของหน่่วยงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิผล ทั้้�งน้ี้� ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรถืือเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จ

ขององค์์กร เน่ื่�องจากบุุคลากรเป็็นทรััพยากรหลัักในการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงาน หากบุุคลากรมีีแรงจููงใจ

 มีีความก้า้วหน้้าในการทำำ�งาน มีีสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�เหมาะสม และมีีความร่่วมมืือในการปฏิบัิัติิ

งานร่วมกััน ย่ ่อมส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพและสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ

หน่่วยงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล (ณฐนนท ทวีีสิน, ธีีรพล กาญจนากาศ และปาริิชาติิ เงิินสม, 2566)

	 อย่่างไรก็็ตาม การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในหน่่วยงานภาครััฐยัังคงเผชิิญกัับข้อจำำ�กัดหลาย

ประการ เช่่น ภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  การเปลี่่�ยนแปลงของนโยบายภาครััฐ การแข่่งขัันด้านเทคโนโลยีี  และ

ความคาดหวัังของประชาชนที่่�มีีต่อคุุณภาพการให้้บริการของภาครััฐ ซ่ึ่�งปััจจััยเหล่่าน้ี้�อาจส่งผลต่อ
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ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรได้้ ดัังนั้้�น  การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพของบุคุลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวัดัในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง จึงมีีความสำำ�คัญ

ต่่อการพััฒนาแนวทางในการบริหารงานบุคคล การพััฒนาศัักยภาพบุคลากร และการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานให้้เหมาะสมกัับบริบทของหน่่วยงาน

	 ด้้วยเหตุุน้ี้� ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร

สัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง เพ่ื่�อศึึกษาระดัับประสิิทธิิภาพในการ 

ปฏิิบััติิงาน ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงาน  และแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากร อันจะเป็น็ประโยชน์์ต่่อการกำำ�หนดแนวทางในการบริหิารจััดการและพัฒันาทรััพยากรบุุคคลของ

สำำ�นักงานวััฒนธรรมจัังหวััดให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ

องค์์กรต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร สั งกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรม

จัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร สั งกััดสำำ�นักงาน

วััฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะและแนวทางการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร สั งกััด

สำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้รููปแบบการวิิจััย 

เชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร

สัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง โดยมีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังน้ี้�

 	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ บุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ

ตอนล่าง จำำ�นวน 7 จัังหวััด ประกอบด้วย สำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดพิิจิิตร สำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััด

พิิษณุุโลก สำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดตาก สำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดกำำ�แพงเพชร สำำ�นักงานวัฒนธรรม

จัังหวััดสุโขทััย สำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวัดัอุตรดิิตถ์์ และสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวัดัเพชรบููรณ์์ รวมจำำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 404 คน ผู้้�วิิจััยใช้้ประชากรทั้้�งหมดเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย (Census Study)
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	 2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง  

โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดัังน้ี้�

	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะเป็็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) 

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร

ลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงาน

วััฒนธรรมจัังหวัดัในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่า่ง ลัักษณะเป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating Scale) 

	 ตอนที่่� 4 ข้อเสนอแนะและแนวทางการปฏิิบััติิงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร ลัักษณะเป็็น

แบบปลายเปิิด (Open-ended Questionnaire) 

	 3. การสร้้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสร้้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือวิิจััยตามขั้้�นตอน ดัังน้ี้�

	 	 1. ศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกรอบแนวคิดและสร้้าง

แบบสอบถาม 

	 	 2. นำำ�ร่างแบบสอบถามเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องและความเหมาะสม

ของเนื้้�อหา 

	 	 3. นำำ�แบบสอบถามเสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 คน เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา

(Content Validity) โดยหาค่า่ดััชนีีความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้้อคำำ�ถามกับัวัตถุุประสงค์ก์ารวิิจััย (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า ทุกข้้อมีีค่า IOC เท่่ากัับ 1.00 

	 	 4. นำ ำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ (Try-out) กั บบุคคลที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง  

จำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีสัมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า่ แบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่า่กัับ 0.829 

ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ 

	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการขอหนัังสืือจากคณะสัังคมศาสตร์์และการพััฒนาท้้องถิ่่�น  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

พิิบููลสงคราม เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�

ภาคเหนืือตอนล่าง จากนั้้�นดำำ�เนิินการแจกแบบสอบถามให้้แก่่บุุคลากร จำำ�นวน 404 ชุด และเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลด้วยตนเอง พร้อมตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามก่่อนนำำ�ข้อมููลไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ
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	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ ดัังน้ี้�

	 	 1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลปัจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) 

และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

	 	 2. วิิเคราะห์์ระดัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานและระดัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 	 3. วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร โดยใช้้การ

วิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิิธีี Enter Method 

	 	 4. วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากข้้อเสนอแนะปลายเปิิดโดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis Technique) และนำำ�เสนอผลในรูปแบบความเรีียงประกอบตารางสรุุปผลการวิิจััย

ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงาน

วััฒนธรรมจังหวััดในเขตพื้�นท่ี่�ภาคเหนืือตอนล่่าง  

ตารางท่ี่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ระดัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร

สัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััด โดยภาพรวม
ลำำ�ดับ ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน ระดัับความคิดเห็็น

S.D. แปลผล

1. เสริิมพลัังการเทิิดทูนสถาบัันหลัักของชาติิ และการสืืบสาน 

สร้้างสรรค์์ทางศาสนา ศิลปะ และวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน

3.98 0.64 มาก

2. ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานรากด้้วยมิิติิทางวััฒนธรรมและพััฒนาศัักยภาพ

อุุตสาหกรรมวััฒนธรรมให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดโลก

3.90 0.51 มาก

3. เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ เกีียรติิภููมิิ และยกระดัับบทบาทด้้านวัฒนธรรม

ของไทยในเวทีีโลก

4.00 0.43 มาก

4. ปลุุกจิิตสำำ�นึกและเสริิมสร้้างค่่านิิยมเชิิงบวกสู่่�สังคมคุุณธรรมในบริบท

สัังคมไทยและสัังคมโลก

3.88 0.43 มาก

5. พััฒนาสภาพแวดล้อมทางวััฒนธรรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�และ

การสร้้างสรรค์์งานด้านศิลปวััฒนธรรม

3.65 0.52 มาก

6. พััฒนาศัักยภาพการบริหารจััดการงานศาสนา ศิลปะและวััฒนธรร

มสู่่�ระดัับนานาชาติิ

3.70 0.64 มาก

ภาพรวม 3.85 0.30 มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่ า ระดัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงาน

วััฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน  

พบว่า ด้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ เกีียรติิภููมิิ และยกระดัับบทบาทด้้านวัฒนธรรม

ของไทยในเวทีีโลก รองลงมา คืือ เสริิมพลัังการเทิิดทูนสถาบัันหลัักของชาติิ และการสืืบสาน สร้้างสรรค์์

ทางศาสนา ศิลปะ และวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ส่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานรากด้้วยมิิติิทางวััฒนธรรมและพััฒนา

ศัักยภาพอุตสาหกรรมวััฒนธรรมให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดโลก ปลุุกจิิตสำำ�นึกและเสริิมสร้้างค่่านิิยม 

เชิิงบวกสู่่�สังคมคุุณธรรมในบริบทสัังคมไทยและสัังคมโลก พัฒนาศัักยภาพการบริหารจััดการงานศาสนา 

ศิิลปะและวััฒนธรรมสู่่�ระดัับนานาชาติิ และพััฒนาสภาพแวดล้อมทางวััฒนธรรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�

และการสร้้างสรรค์์งานด้านศิลปวััฒนธรรม ตามลำำ�ดัับ

	 2. ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวััฒนธรรม

จัังหวััดในเขตพื้�นท่ี่�ภาคเหนืือตอนล่่าง

	 1. ระดัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงาน

วััฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง 

ตารางท่ี่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััด โดยภาพรวม

ลำำ�ดับ ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน ระดัับความคิดเห็็น

S.D. แปลผล

1. ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิิบััติิงาน 3.72 0.48 มาก

2. ด้้านนโยบายและการบริหารงาน 3.69 0.46 มาก

3. ด้้านความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน 4.00 0.43 มาก

4. ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและความร่่วมมืือของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน 3.88 0.43 มาก

5. ด้้านความสััมพัันธ์กัับเพ่ื่�อนร่วมงาน 4.00 0.56 มาก

ภาพรวม 3.86 0.25 มาก

	 จากตารางที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่ า ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่่าง โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้านความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิ

งาน และด้้านความสััมพัันธ์กัับเพ่ื่�อนร่วมงาน รองลงมา คืือ ด้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและความร่่วมมืือของ

บุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิิบััติิงาน และด้้านนโยบายและการบริหารงาน 
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	 3. การทดสอบสมมติฐานปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร

สัังกััดสำำ�นักงานวััฒนธรรมจังหวััดในเขตพื้�นท่ี่�ภาคเหนืือตอนล่่าง

ตารางท่ี่� 3 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร

สัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวัดัในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง  โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุคููณ

(Multiple Regression Analysis)

ตััวพยากรณ์์ B Std.E. Beta t Sig.

ค่่าคงท่ี่� 1.316 .190 6.940 .000

ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิิบััติิงาน (X1) .030 .025 .048 1.170 .243

ด้้านนโยบายและการบริหารงาน (X2) .042 .027 .064 1.562 .119

ด้้านความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน (X3) .255 .028 .371 9.081* .000

ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและความร่่วมมืือของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน (X4) .328 .030 .475 .000

ด้้านความสััมพัันธ์กัับเพ่ื่�อนร่วมงาน (X5) -.006 .023 -.011 -.254 .799

R = 0.611	 R2 = 0.373	 SEest = 0.238

F = 47.453	 Sig = 0.000*

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 3 ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์พหุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.611 และกำำ�ลัังสองของค่่าสหสััมพัันธ์

พหุคููณ (R2) มีีค่า 0.373 แสดงว่่า ตัวแปรทั้้�งหมด 6 ตัว ร่วมกัันพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 61.1 มีีความคลาดเคล่ื่�อน

ในการพยากรณ์์ 0.373 อีี กทั้้�งผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนเพ่ื่�อทดสอบนัยสำำ�คัญของค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์พหุคููณ (F) มีีค่า 47.453 มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แสดงว่่าความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปร

เกณฑ์์และตััวแปรพยากรณ์์ทั้้�ง 6 ตัว มีีความสััมพัันธ์กัันในเชิิงเส้้นตรง ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปสร้้างเป็็นสมการ

ต่่อไปได้้ และเม่ื่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย (Beta) ของตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวที่่�นำำ�มาใช้้ในการ

พยากรณ์์ ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรม

จัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง พบว่า ด้านความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน (X3) และด้้านการทำำ�งาน

เป็็นทีีมและความร่่วมมืือของบุุคลากรในการปฏิิบััติงิาน (X4) ส่งผลต่อการปฏิิบัติัิงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

ของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ  .05 ส่ วนด้้านอื่�นไม่่ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงาน

วััฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง
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	 4. ข้้อเสนอแนะและแนวทางการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงาน

วััฒนธรรมจังหวััดในเขตพื้�นท่ี่�ภาคเหนืือตอนล่่าง

	 ข้้อเสนอแนะและแนวทางการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงาน

วััฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง พบว่า 1) สำำ�นักงานวัฒนธรรมควรสนัับสนุุนให้้บุุคลากร

ได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรม และสััมมนาเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงาน  2) สำ ำ�นักงาน

วััฒนธรรมควรมอบหมายงานให้้สอดคล้้องกัับความรู้้� ประสบการณ์์ของบุุคลากรในหน่่วยงานให้้สอดคล้้อง

เหมาะสมกัับการปริิมาณงาน 3) สำำ�นักงานวัฒนธรรมควรจััดกิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากร

นำำ�พรสวรรค์์ของตนเองมาใช้้ในการปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์และสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม 

และ 4) สำำ�นักงานวัฒนธรรมควรจััดสรรงบประมาณเพื่่�อสนัับสนุนุให้บุุ้คลากรไปศึึกษาต่อ่ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร สังกััด

สำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง” ผู้้� วิิจััยสามารถอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

วััตถุุประสงค์์ ได้้ดัังน้ี้�

	 1. การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวััฒนธรรมจัังหวััดในเขต

พ้ื้�นท่ี่�ภาคเหนืือตอนล่่าง ผลการวิิจััยพบว่า การปฏิิบััติิงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงาน

วััฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะสำำ�นักงาน

วััฒนธรรมจัังหวััดมีีบทบาทสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนงานด้านศาสนา ศิ ลปะ และวััฒนธรรมในระดัับพื้้�นที่่�  

จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร การส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานและ 

เครืือข่่ายทางวััฒนธรรม ตลอดจนการปลููกฝัังค่่านิิยมเชิิงบวกและคุุณธรรมจริยธรรมในการปฏิิบััติิงาน  

ส่่งผลให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร

	 นอกจากน้ี้� หน่่วยงานยัังมีีการสนัับสนุุนการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และการสร้้างเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือทางวััฒนธรรมในทุกระดัับ ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของดาวรุ่่�ง หนููรููปงาม ศุภรักษ์์ อธิิคมสุุวรรณ และวรรณีี เนีียมหอม (2566) 

ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นักอำำ�นวยการสำำ�นักงานอัยการ

จัังหวััด สังกััดสำำ�นักงานอัยการภาค 7 พบว่า ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของมีีนาวรรณ นิ่่ �มแย้้ม และภิิรดา ชั ยรััตน์์

(2567) ที่่ �พบว่า บุ คลากรสถาบัันเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศมีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับ

มากเช่่นเดีียวกัน
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	 2. ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวััฒนธรรม

จัังหวััดในเขตพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือตอนล่า่ง ผลการวิิจััยพบว่า่ ปัจจััยด้้านความก้า้วหน้้าในการปฏิบัิัติิงาน และ

ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและความร่่วมมืือของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน ส่ งผลต่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพของบุุคลากรอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและความร่่วม

มืือของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลสููงที่่�สุุด  (Beta = 0.475) รองลงมา คืื อ ด้ านความก้้าวหน้้า 

ในการปฏิิบััติิงาน (Beta = 0.371)

	 ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะการปฏิิบััติิงานด้านวัฒนธรรมจำำ�เป็็นต้องอาศััยการประสานงานและความร่่วม

มืือระหว่่างบุุคลากรหลายฝ่่าย ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินกิจกรรมด้้านศาสนา ศิลปะ

และวััฒนธรรมสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การทำำ�งานเป็็นทีีมจึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้

บุุคลากรสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ช่ วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน  และร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาในการปฏิิบััติิ

งานได้้อย่่างเหมาะสม

	 ขณะเดีียวกัน  ความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงานถืือเป็็นแรงจููงใจสำำ�คัญที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้บุุคลากร 

เกิิดความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท และพััฒนาศัักยภาพของตนเองอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานโดยตรง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปรีียาภรณ์์ เข่ื่�องถุ่่�ง (2566) ที่่�พบว่า แรงจููงใจในการทำำ�งานส่งผล

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณฐนนท ทวีีสิน 

ธีีรพล  กาญจนากาศ  และปาริิชาติิ เงิินสม (2566) ที่่ �พบว่า ปั จจััยจููงใจมีีความสััมพัันธ์กัับประสิิทธิิภาพ 

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

	 3. แนวทางการพััฒนาการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงาน

วััฒนธรรมจังหวััดในเขตพื้�นท่ี่�ภาคเหนืือตอนล่่าง ผลการวิิจััยพบว่า แนวทางสำำ�คัญในการพััฒนาการ

ปฏิิบััติิงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร ได้้แก่่ การสนัับสนุุนให้้บุุคลากรเข้้ารัับการฝึึกอบรมและสััมมนา

เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงาน  การมอบหมายงานให้้สอดคล้้องกัับความรู้้�  

ความสามารถ และประสบการณ์์ของบุุคลากร การส่่งเสริิมกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้ใช้้ศัักยภาพ

และความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน รวมทั้้�งการสนัับสนุุนงบประมาณเพ่ื่�อการศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น	

	 ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรอย่า่งต่่อเน่ื่�องจะช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถ

และสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ส่งผลให้้บุุคลากรเกิิดความภาคภููมิิใจในงานและสามารถปฏิิบััติิงานได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพศวัต แสนสุข และสััณฐาน  ชยนนท์ (2566)  

ที่่�พบว่า การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ทั้้�งด้้านความก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน ความสััมพัันธ์ภายใน

องค์์กร และการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร ส่งผลต่อความตั้้�งใจในการปฏิิบััติิงานและประสิิทธิิภาพขององค์์กร

นอกจากน้ี้�ยังัสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของปรีียาภรณ์ ์เข่ื่�องถุ่่�ง (2566) ที่่�เสนอว่า่ หน่่วยงานควรให้ค้วามสำำ�คัญ
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กัับการพััฒนาปััจจััยค้ำำ��จุนและแรงจููงใจในการทำำ�งาน  เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลต่อองค์์กรในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1 สำ ำ�นักงานวัฒนธรรมควรสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรม และสััมมนา 

เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงาน 

	 	 1.2 สำำ�นักงานวัฒันธรรมควรมอบหมายงานให้ส้อดคล้อ้งกัับความรู้้� ประสบการณ์ข์องบุคุลากร

ในหน่่วยงานให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับการปริิมาณงาน 

	 	 1.3 สำำ�นักงานวัฒนธรรมควรจััดกิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรนำำ�พรสวรรค์์ของ

ตนเองมาใช้้ในการปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์และสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้อมที่่�เหมาะสม 

	 	 1.4 สำำ�นักงานวัฒนธรรมควรจััดสรรงบประมาณเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้บุุคลากรไปศึึกษาต่่อในระดัับ

ที่่�สููงขึ้้�น

	 2. ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษาความต้้องการของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากร

สัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง

	 	 2.2 ควรศึึกษาแนวการสร้้างความร่่วมมืือในการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ของบุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง

	 	 2.3 ควรศึึกษารููปแบบการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของ

บุุคลากรสัังกััดสำำ�นักงานวัฒนธรรมจัังหวััดในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยทั่่�วไปเป็็นการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอย่า่งคุ้้�มค่่าที่่�สุุดเพ่ื่�อให้้เกิิด

ผลลััพธ์หรืือผลผลิิตสููงสุุด โดยสามารถนำำ�เทคนิิคไป 6 ประการน้ี้�ไปปรัับใช้้ในองค์์กรเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงาน

มีีประสิิทธิิภาพ คืือ 1) ใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีี 2) ทบทวนการดำำ�เนิินงาน 3) สร้้างโอกาสในการส่ื่�อสาร

ระหว่่างพนักงาน 4) พยายามสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่พนักงาน 5) พัฒนาทัักษะของพนักงาน และ 6) แก้้ปััญหา

การขาดแคลนบุคคลากร ซ่ึ่�งสามารถสรุุปได้้ดัังภาพที่่� 1

ภาพท่ี่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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