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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษารููปแบบวัฒนธรรมองค์์กรของสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การเลืือกตั้้�ง 2) ศึึกษาระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการ

เลืือกตั้้�ง และ 3) ศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างรููปแบบวัฒนธรรมองค์์กรกัับความผููกพัันต่อองค์์กรของ

พนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากร

ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ พนั กงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือ 

ตอนล่าง จำำ�นวน 177 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับอยู่่�ในระดัับ

เหมาะสม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ของเพีียร์์สััน

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1) รูปแบบวัฒนธรรมองค์์กรของสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

 	 2) ความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก 
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	 3) รู ปแบบวัฒนธรรมองค์์กรมีีความสััมพัันธ์ทางบวกในระดัับต่ำำ��กับความผููกพัันต่อองค์์กรของ

พนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (r = 0.249) 

แสดงให้้เห็็นว่า วั ฒนธรรมองค์์กรที่่�เหมาะสมมีีส่วนส่งเสริิมให้้บุุคลากรเกิิดความผููกพัันต่อองค์์กร 

เพิ่่�มมากขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญ: วััฒนธรรมองค์์กร; ความผููกพัันต่อองค์์กร; สำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง

Abstract  

	 The objectives of this research were to: 1) study the organizational culture  

patterns of the Office of the Election Commission of Thailand; 2) examine the level of 

organizational commitment among employees and staff of the Office of the Election 

Commission of Thailand; and 3) investigate the relationship between organizational  

culture patterns and organizational commitment among employees and staff of the  

Office of the Election Commission of Thailand. This study employed a quantitative re-

search design. The population consisted of 177 employees and staff members working 

in the Office of the Election Commission of Thailand in the Lower Northern Region.  

The research instrument was a questionnaire with acceptable reliability. The statistics 

used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

Pearson’s correlation coefficient.

	 The findings revealed that: 

	 1) the organizational culture patterns of the Office of the Election Commission of 

Thailand were overall at a high level; 2) the organizational commitment of employees 

and staff was overall at a high level; and 3) organizational culture patterns had a low 

positive relationship with organizational commitment among employees and staff at the 

.01 level of statistical significance (r = 0.249). This indicates that appropriate organizational 

culture contributes to enhancing employees’ organizational commitment.

Keywords: Organizational Culture; Organizational Commitment; Office of the Election 

Commission of Thailand



443 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 13 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2569

บทนำำ�
	 สำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง (กกต.) ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร  

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล  และการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยได้้ดำำ�เนิินกิจกรรม  

“การนำำ�ค่านิิยมสู่่�วัฒนธรรมองค์์กรเพ่ื่�อสร้้างความสำำ�เร็็จ” (Core Value Go to Success of Organization) 

ร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษาต่่อเน่ื่�องแห่่งมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�บริหาร พนักงาน และ

ลููกจ้้างของสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภูมิิภาค ให้้สามารถนำำ�ค่านิิยมหลััก

ขององค์์กรไปสู่่�การปฏิิบััติิร่่วมกัันอย่่างเป็็นรูปธรรม กิ จกรรมดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนัักรู้้�  

ความร่่วมมืือ และการปลููกฝัังค่่านิิยมร่่วมในทุกระดัับขององค์์กร เพ่ื่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

ที่่�สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์ พันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร อันจะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน (สำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง, 2565)

	 ภายหลัังการดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว สำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ขัับเคล่ื่�อนค่านิิยมหลัักสู่่�การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร เพ่ื่�อกำำ�กับ ติดตาม และผลัักดัันให้้การดำำ�เนิินงาน

บรรลุุวััตถุุประสงค์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการอบรมหััวข้อ “การนำำ�ค่านิิยมสู่่�วัฒนธรรมองค์์กร

เพ่ื่�อสร้้างความสำำ�เร็็จ” ในการอบรมพนัักงานที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งสููงขึ้้�น  การปฐมนิิเทศ

พนักงานใหม่่ ตลอดจนการอบรมอ่ื่�นที่่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกััน  เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจและการสืืบทอด

วััฒนธรรมองค์์กรจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง (สำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง, 2565)

	 วััฒนธรรมองค์์กรถืือเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่ง่ผลต่อความเข้้มแข็็งขององค์์กร เพราะเป็็นกรอบแนวคิด

ค่่านิิยม และแนวปฏิิบััติิร่่วมที่่�สมาชิิกในองค์์กรยอมรัับและยึึดถืือร่่วมกััน ซ่ึ่�งช่่วยสร้้างเอกภาพ ความร่่วมมืือ

และเอกลัักษณ์์เฉพาะขององค์์กร อีีกทั้้�งยัังเป็็นปัจจััยที่่�ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการปฏิบัิัติิ

งานของบุุคลากร ส่งผลให้้องค์์กรสามารถบรรลุุเป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์ พันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน นอกจากน้ี้� วัฒนธรรมองค์์กรยัังมีีส่วนสำำ�คัญในการสร้้างความรััก ความสามััคคีี และความผููกพัันของ

บุุคลากรที่่�มีีต่อองค์์กร (คณะกรรมาธิิการการปกครอง สภาผู้้�แทนราษฎร, 2564)

	 อย่า่งไรก็็ตาม ความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานและลููกจ้้างมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�เฉพาะปััจจััยภายในองค์์กร

เท่่านั้้�น แต่่ยัังได้้รัับอิทธิิพลจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์์กรด้้วย โดยเฉพาะภาพลัักษณ์์และความเช่ื่�อมั่่�น

ของสัังคมที่่�มีีต่อองค์์กร ตัวอย่่างเช่่น การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรเม่ื่�อวัันที่่� 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

ซ่ึ่�งสัังคมได้้แสดงความคิิดเห็็นสะท้้อนถึงปััญหาและข้้อผิิดพลาดบางประการในการจััดการเลืือกตั้้�งของ

สำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง ส่ งผลให้้เกิิดกระแสวิิพากษ์์วิิจารณ์์ต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 

เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวอาจส่งผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อระดัับความผููกพัันต่อองค์์กร ขวััญกำำ�ลัังใจ  และ

ความภาคภูมิูิใจในการปฏิบัิัติิงานของพนักงานและลููกจ้้างที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความทุ่่�มเท ทั้้�งน้ี้� ภาพลัักษณ์์

องค์์กรที่่�ดีีถืือเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความรู้้�สึึกผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์กร เพราะบุุคลากร 
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จำำ�นวนมากมัักต้้องการทำำ�งานกับองค์์กรที่่�มีีชื่่�อเสีียงและได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม หากองค์์กรมีีภาพ

ลัักษณ์์ในเชิิงลบ ย่ ่อมส่่งผลให้้ระดัับความผููกพัันของบุุคลากรลดลงได้้ (สำำ�นักงานคณะกรรมการการ 

เลืือกตั้้�ง, 2566)

	 จากความเป็็นมาและความสำำ�คัญดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “ความสััมพัันธ์ระหว่่าง

วััฒนธรรมองค์์กรกัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขต 

ภาคเหนืือตอนล่าง” เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของพนักงานและลููกจ้้างที่่�มีีต่อวััฒนธรรมองค์์กรและ

ความผููกพันัต่อองค์์กร รวมทั้้�งศึึกษาความสัมัพัันธ์ระหว่่างวััฒนธรรมองค์ก์รกัับความผููกพันัต่อองค์์กรของ

พนักงานสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง ผล การวิิจััยจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ

การกำำ�หนดนโยบาย การพััฒนาแนวทางเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร และการส่่งเสริิมความผููกพัันต่อองค์์กร

ของบุุคลากร อันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาประสิิทธิิภาพการบริหารงานของสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง

ให้้มีีความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนต่อไป

วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.  เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบวัฒนธรรมองค์์กรของสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือ

ตอนล่าง

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการ

เลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสัมัพัันธ์ระหว่่างรููปแบบวัฒันธรรมองค์ก์รกัับความผููกพันัต่อองค์์กรของพนักังาน

และลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดัับ

วััฒนธรรมองค์์กร ระดัับความผููกพัันต่อองค์์กร และความสัมัพัันธ์ระหว่่างวััฒนธรรมองค์์กรกัับความผููกพััน

ต่่อองค์์กรของพนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง  

โดยมีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังน้ี้�

	 1. ประชากร

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ พนั กงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง 

ในเขตภาคเหนืือตอนล่าง จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 177 คน โดยผู้้�วิิจััยทำำ�การศึึกษาจากประชากรทั้้�งหมด (Census) 

เน่ื่�องจากจำำ�นวนประชากรมีีขนาดไม่่มากและสามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ครบถ้วน  (สำำ�นักงานคณะ

กรรมการการเลืือกตั้้�ง, 2565)
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	 2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจาก

การศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดัังน้ี้�

	 	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา ตำ ำ�แหน่่งงาน  และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน  ลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

	 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับวัฒนธรรมองค์์กรของสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง

ในเขตภาคเหนืือตอนล่าง ลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ต 

(Likert Scale) 

	 	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง ลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) 

	 	 ตอนที่่� 4 ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เป็็นแบบสอบถามปลายเปิดิ (Open-ended Questionnaire) 

เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม 

	 3. การสร้้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสร้้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือวิิจััยตามขั้้�นตอน ดัังน้ี้�

	 	 1. ศึึกษาเอกสาร แนวคิด  ทฤษฎีี  และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวัฒนธรรมองค์์กรและ 

ความผููกพัันต่อองค์์กร เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิิจััยและสร้้างแบบสอบถาม 

	 	 2. นำ ำ�ร่างแบบสอบถามเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้้�อหา 

ภาษาและโครงสร้้างของข้้อคำำ�ถาม 

	 	 3. นำำ�แบบสอบถามเสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 คน เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา

(Content Validity) โดยหาค่า่ดััชนีีความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้้อคำำ�ถามกับัวัตถุุประสงค์ก์ารวิิจััย (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึ่�งพบว่าทุุกข้้อคำำ�ถามมีีค่า IOC เท่่ากัับ 1.00 

	 	 4. นำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้ (Try-out) กับบุคคลที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มประชากร

ในการวิิจััย จำ ำ�นวน  30 คน  เพ่ื่�อหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีหา 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบสอบถามทั้้�งฉบัับ 

มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.881 ซ่ึ่�งถืือว่่าอยู่่�ในระดัับสูงและสามารถนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ 

	 	 5. ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ตามข้้อเสนอแนะของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ก่อนนำำ�

ไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจริง 
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	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังน้ี้�

	 	 1. ขอหนัังสืือรัับรองและหนัังสืือแนะนำำ�ตัวผู้้�วิิจััยจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม  

เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งประจำำ�จัังหวััด

ในเขตภาคเหนืือตอนล่าง 

	 	 2. ดำำ�เนิินการแจกแบบสอบถามให้้แก่่พนักงานและลููกจ้้างของสำำ�นักงานคณะกรรมการการ

เลืือกตั้้�ง จำำ�นวน 177 ชุด 

	 	 3. ผู้้� วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมแบบสอบถามด้้วยตนเอง พร้ อมตรวจสอบความครบถ้วน

สมบููรณ์์ของข้้อมููล ก่อนนำำ�ข้อมููลไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิต่่อไป 

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ ดัังน้ี้�

	 	 1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลปัจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

	 	 2. วิิเคราะห์์ระดัับวัฒนธรรมองค์์กรและระดัับความผููกพัันต่อองค์์กร โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 

และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 	 3. วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ระหว่่างวััฒนธรรมองค์์กรกัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนัักงาน

และลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง โดยใช้้สถิิติิสหสััมพัันธ์เพีียร์์สััน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยในระดัับนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิ .05

ผลการวิิจััย 
	 1. รููปแบบวััฒนธรรมองค์์กรของสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน รู ปแบบวัฒนธรรมองค์์กรของสำำ�นักงานคณะกรรมการ 

การเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง โดยภาพรวม
ลำำ�ดับ วััฒนธรรมองค์์กร ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

1. วััฒนธรรมแบบปรัับตัว 3.72 0.49 มาก

2. วััฒนธรรมแบบมุ่่�งผลสำำ�เร็็จ 3.68 0.44 มาก

3. วััฒนธรรมแบบเครืือญาติิ 3.74 0.39 มาก

4. วััฒนธรรมแบบราชการ 3.69 0.52 มาก

ภาพรวม 3.71 0.28 มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่า รูปแบบวัฒนธรรมองค์์กรของสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขต

ภาคเหนืือตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.71) เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้านที่่�มีีค่า

เฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ วัฒนธรรมแบบเครืือญาติิ (µ = 3.74) รองลงมา คืือ วัฒนธรรมแบบปรัับตัว (µ = 3.72) 

วััฒนธรรมแบบราชการ (µ = 3.69) และวััฒนธรรมแบบมุ่่�งผลสำำ�เร็็จ (µ = 3.68) ตามลำำ�ดัับ

	 2. ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง

ในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง

ตารางที่่� 2 ค่ าเฉลี่่�ย ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานและลููกจ้้าง

สำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง โดยภาพรวม

ลำำ�ดับ วััฒนธรรมองค์์กร ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

1. ความผููกพัันด้านจิตใจ 3.77 0.43 มาก

2. ความผููกพัันด้านการคงอยู่่� 3.69 0.43 มาก

3. ความผููกพัันด้านบรรทััดฐาน 3.67 0.56 มาก

ภาพรวม 3.71 0.29 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่ า ระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะ

กรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.71) เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็น

รายด้้าน พบว่า ด้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ความผููกพัันด้านจิตใจ (µ = 3.77) รองลงมา คืือ ความผููกพััน

ด้้านการคงอยู่่� (µ = 3.69) และความผููกพัันด้านบรรทััดฐาน (µ = 3.67)

	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบวััฒนธรรมองค์์การกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

และลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง ในการวิิเคราะห์์จะใช้้การ

วิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์แบบเพีียร์์สััน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

โดยใช้้สััญลัักษณ์์แทนค่าตััวแปรต้้น ตัวแปรตาม ดัังน้ี้�

	 ตััวแปรต้้น คืือ วัฒนธรรมองค์์กร ใช้้สััญลัักษณ์์แทนค่า คืือ X ประกอบด้วย

	 X1 คืือ วัฒนธรรมแบบปรัับตัว

	 X2 คืือ วัฒนธรรมแบบมุ่่�งผลสำำ�เร็็จ

	 X3 คืือ วัฒนธรรมแบบเครืือญาติิ 

	 X4 คืือ วัฒนธรรมแบบราชการ
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	 ตััวแปรตาม คืือ ความผููกพัันต่อองค์์กร ใช้้สััญลัักษณ์์แทนค่า คืือ Y ประกอบด้วย 

	 Y1 คืือ ความผููกพัันด้านจิตใจ

	 Y2 คืือ ความผููกพัันด้านการคงอยู่่�

	 Y3 คืือ ความผููกพัันด้านบรรทััดฐาน

ตารางที่่� 3 การทดสอบความสััมพัันธ์ระหว่่างรููปแบบวัฒนธรรมองค์์กรกัับความผููกพัันต่อองค์์กร

X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 X Y

X1 1 .018 .136 .142 .241** .044 .138 .552** .230**

X2 1 .075 .312** .162* -.034 -.076 .557** .014

X3 1 .364** .075 .058 .107 .594** .135

X4 1 .182* -.061 .241** .758** .215**

Y1 1 -.100 .055 .275** .480**

Y2 1 .153* -.002 .553**

Y3 1 .177* .750**

X 1 .249**

Y 1

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01  

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 3 การทดสอบความสััมพัันธ์ระหว่่างรููปแบบวัฒนธรรมองค์์การกัับความผููกพัันต่อ

องค์์กรของพนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง พบว่ า  

รููปแบบวัฒนธรรมองค์์ (X) มีีความสััมพัันธ์อยู่่�ในระดัับต่ำำ��กับความผููกพัันต่อองค์์กร (Y) โดยมีีค่า r เท่่ากัับ 

0.249 มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า 1) วัฒนธรรมแบบปรัับตัว (X1) 

มีีความสััมพัันธ์อยู่่�ในระดัับต่ำำ��กับความผููกพัันด้านจิตใจ (Y1) โดยมีีค่า r เท่่ากัับ 0.241 มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .01 ส่วนความผููกพัันด้านการคงอยู่่� (Y2) และความผููกพัันด้านบรรทััดฐาน (Y3) ไม่่มีีความสััมพัันธ์กััน 

2) วั ฒนธรรมแบบมุ่่�งผลสำำ�เร็็จ  (X2) มีี ความสััมพัันธ์อยู่่�ในระดัับต่ำำ��กับความผููกพัันด้านจิตใจ  (Y1)  

โดยมีีค่า r เท่่ากัับ  0.162 มีีนั ยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 ส่ วนความผููกพัันด้านการคงอยู่่�  (Y2) และ 

ความผููกพัันด้านบรรทััดฐาน (Y3) ไม่่มีีความสััมพัันธ์กััน 3) วัฒนธรรมแบบเครืือญาติิ (X3) ไม่่มีีความสััมพัันธ์

กัับความผููกพัันด้านจิตใจ  (Y1) ความผููกพัันด้านการคงอยู่่�  (Y2) และความผููกพัันด้านบรรทััดฐาน  (Y3)  

4) วัฒนธรรมแบบราชการ (X4) มีีความสััมพัันธ์อยู่่�ในระดัับต่ำำ��กับความผููกพัันด้านจิตใจ (Y1) โดยมีีค่า r 

เท่่ากัับ 0.182 มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 มีีความสััมพัันธ์อยู่่�ในระดัับต่ำำ��กับความผููกพัันด้านบรรทััดฐาน
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(Y3) โดยมีีค่า r เท่่ากัับ 0.182 มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ส่วนความผููกพัันด้านการคงอยู่่� (Y2) ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์กััน

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง “ความสััมพัันธ์ระหว่่างวััฒนธรรมองค์์กรกัับความผููกพัันต่อองค์์กรของ

พนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง” ผู้้� วิิจััยขอนำำ�ผล 

การวิิจััยมาอภิิปรายผลการวิิจััย ดัังต่่อไปน้ี้�

	 1. รู ปแบบวัฒนธรรมองค์์กรของสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่า องค์์กรมีีโครงสร้้างสายการบัังคัับบัญชาที่่�ชััดเจน 

โดยมีีผู้้�บริหารที่่�เอาใจใส่่ต่่อพนักงานและลููกจ้้าง มั กกระตุ้้�นให้้คนในองค์์กรทุุกคนปฏิิบััติิงานให้้สำำ�เร็็จ 

ในระดัับเป้้าหมายที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยพยายามหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้เกิิดความรู้้�สึกแตกต่่างกัันทางสถานภาพ

จึึงทำำ�ให้้พนักงานและลููกจ้้างในองค์์กรมีีความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อการทำำ�งานอย่่างเต็็มศัักยภาพ

สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Daft (2008) ที่่�ได้้สรุุปแบบจำำ�ลองวััฒนธรรมองค์์กรไว้้ว่่า วัฒนธรรมองค์์กรเป็็น

ชุุดของค่่านิิยม สมมติิฐาน ความเข้้าใจ และบรรทััดฐานที่่�สมาชิิกในองค์์กรแบ่่งปัันร่วมกััน  ซ่ึ่�งวััฒนธรรม

องค์์กรสามารถสอนสมาชิิกใหม่่ในองค์์การให้้เรีียนรู้้�วิิธีีปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้อง และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

จิิราภรณ์์ พ งษพััง (2565) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง วั ฒนธรรมองค์์การกัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาสัังกััด 

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครปฐมเขต 2 ผล การวิิจััยพบว่าวััฒนธรรมองค์์การของ 

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครปฐมเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุดรวมทั้้�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของผกามาศ  เจีียกสููงเนิิน  และธนิินท์รััฐ รั ตนพงศ์์ภิิญโญ 

(2566) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องวััฒนธรรมองค์์กรคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน  และการรัับรู้้�ความสามารถตนเอง 

ที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จขององค์์กร ผล การวิิจััยพบว่า 

วััฒนธรรมองค์์กร คุ ณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน  และการรัับรู้้�ความสามารถตนเองส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

	 2. ระดัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนักงานและลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง 

ในเขตภาคเหนืือตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่าพนักงานและลููกจ้้างมีีความ

พึึงพอใจและมีีความยิินดีีที่่�ได้้เป็็นพนักงานหรืือลููกจ้้างองค์์กร เพราะได้้มีีส่วนร่วมในการส่่งเสริิมให้้การ 

เลืือกตั้้�งเป็็นไปอย่่างสุุจริตและเที่่�ยงธรรมทุ่่�มเทแรงกายและแรงใจในการปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอเพ่ื่�อจะดำำ�รง

ความเป็็นสมาชิิกขององค์์กรและศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้้�ใหม่่ ๆ เพ่ื่�อนำำ�มาปรัับใช้้ในการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Allen & Meyer (1990) กล่่าวว่า ความผููกพัันต่อองค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญ 

ที่่�จะทำำ�ให้้พนักงานปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศิิริิวรรณ บั วโชติิ (2565)  
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ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความผููกพัันของข้้าราชการธุุรการที่่�มีีต่อสำำ�นักงานอัยการภาค 6 ผลการวิิจััยพบว่า ระดัับ

ความผููกพัันของข้า้ราชการธุุรการที่่�มีีต่อสำำ�นักงานอัยการภาค 6 พบว่า ความผููกพัันของข้า้ราชการธุุรการ

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่ า ด้ านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ความต้้องการ 

ที่่�จะดำำ�รงความเป็็นสมาชิิกขององค์์การ รองลงมา คืื อ การยอมรัับเป้้าหมาย น โยบายการบริิหารของ

องค์์การ และการทุ่่�มเทและพยายามในการปฏิิบััติิงาน  ตามลำำ�ดัับ  และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ปกรณ์์เกีียรติิ นิ จสุข (2566) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความผููกพัันต่อองค์์กรของบุุคลากรกรมการท่่องเที่่�ยว  

ผลการศึึกษาพบว่า ความสััมพัันธ์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่อความผููกพัันต่อองค์์กรมีีความสััมพัันธ์ต่่อความ

ผููกพัันต่อองค์์กรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับสูง ทั้้�งด้้านความเต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเทความพยายามในการปฏิิบััติิงาน

ให้้กัับองค์์กร ความเช่ื่�อมั่่�นในการยอมรัับเป้้าหมายและค่่านิิยมขององค์์กรความปรารถนาที่่�จะรัักษาไว้้ซ่ึ่�ง

ความเป็็นสมาชิิกขององค์์กรในทิศทางเดีียวกััน  เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่ า ปั จจััยด้้านลัักษณะงาน 

ที่่�ปฏิิบััติิ ด้ านความสััมพัันธ์กัับเพ่ื่�อนร่วมงาน  และด้้านความหลากหลายของงานมีีความสััมพัันธ์กััน 

ในระดัับสูง ตามลำำ�ดัับ และปััจจััยด้้านความเป็็นอิสระในการปฏิิบััติิงานมีีความสััมพัันธ์ระดัับปานกลาง

	 3. ความสััมพัันธ์ระหว่่างรููปแบบวัฒนธรรมองค์์กรกัับความผููกพัันต่อองค์์กรของพนัักงานและ

ลููกจ้้างสำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งในเขตภาคเหนืือตอนล่าง พบว่ า รู ปแบบวัฒนธรรมองค์์ (X)  

มีีความสััมพัันธ์อยู่่�ในระดัับต่ำำ��กับความผููกพัันต่อองค์์กร (Y) โดยมีีค่า r เท่่ากัับ 0.249 มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ  .01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรััชณีีย์์ ยี่่ �โถหุ่่�น  (2565) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง อิ ทธิิพลของรููปแบบ

วััฒนธรรมองค์ก์รที่่�มีีต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบัิัติิงานของบุคุลากรสังักััดหน่่วยงานในส่ว่นกลางสำำ�นักงาน

ศาลยุติิธรรม ผล การวิิจััยมีีดัังน้ี้� อิ ทธิิพลของรููปแบบวัฒนธรรมองค์์กรลัักษณะวััฒนธรรมแบบปรัับตัว

วััฒนธรรมแบบมุ่่�งผลสำำ�เร็็จ  และวััฒนธรรมแบบราชการส่่งผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรสัังกััดหน่่วยงานในส่วนกลาง สำำ�นักงานศาลยุุติิธรรม ส่วนวัฒนธรรมแบบเครืือญาติิไม่่ส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน โดยมีีอำำ�นาจพยากรณ์์ ร้อยละ 47.00 ที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศุุภาพิิชญ์์ อินแตง (2565) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง วัฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลต่อ

ความสุุขในการทำำ�งานของกลุ่่�มเจนเนอร์์เรชั่่�นวายในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ผลการวิิจััยพบว่า่

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ทั้้�ง 4 ข้ อ โดยวััฒนธรรมองค์์กร 4 รู ปแบบมีีความสััมพัันธ์ต่่อความสุุขในการทำำ�งาน  

โดยมีีค่าทางสถิิติิดัังต่่อไปน้ี้� 0.4 (วััฒนธรรมองค์์กรแบบปรัับตัว) 0.24 (วััฒนธรรมองค์์กรแบบครอบครััว) 

0.213 (วััฒนธรรมองค์์กรแบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์) และ 0.145 (วััฒนธรรมองค์์กรแบบราชการ) ตามลำำ�ดัับ
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1 สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง ควรส่่งเสริิมการพััฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีี 

ที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของพนักงานและลููกจ้้างให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ถูกต้้อง และบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิผล 

	 	 1.2 สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง ควรกำำ�หนดนโยบายสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานอย่่างเป็็นรูปธรรม เช่่น  การสนัับสนุุนด้านการศึึกษา การพิิจารณาค่่าตอบแทน  การให้้โบนัส หรืือ 

การเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือนตามผลสัมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิงาน  เพ่ื่�อเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจและความผููกพััน 

ต่่อองค์์กรของพนักงานและลููกจ้้าง 

	 	 1.3 สำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง ควรสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์ความรู้้�และศัักยภาพ

ในการปฏิบัิัติิงานของพนักังานและลูกูจ้้างอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เช่่น การอบรม การศึึกษาต่อ่ หรืือการพัฒันาทัักษะ

เฉพาะด้้าน เพ่ื่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพและสร้้างความภาคภููมิิใจในการปฏิิบััติิงานภายในองค์์กร

 	 2. ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษาปััญหา อุปสรรค และความต้้องการในการปฏิิบััติิงานของพนักงานและลููกจ้้าง

ใน สำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง เขตภาคเหนืือตอนล่าง เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกสำำ�หรัับการพััฒนา

ระบบการบริหารงานบุคคลให้้เหมาะสมกัับบริบทขององค์์กร 

	 	 2.2 ควรศึึกษารููปแบบความร่่วมมืือในการพััฒนาศัักยภาพของพนักงานและลููกจ้้างใน 

สำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง เขตภาคเหนืือตอนล่าง เพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�และ 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานร่วมกัันภายในองค์์กร 

	 	 2.3 ควรศึึกษาแนวทางการสร้้างความเข้้าใจและทััศนคติิที่่�ดีีของพนักงานและลููกจ้้างต่่อ

บทบาท ภารกิิจ และการปฏิิบััติิงานของ สำำ�นักงานคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความผููกพััน

และการมีีส่วนร่วมในการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน



452Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.13 No.1 January-March 2026

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 วััฒนธรรมองค์์กรเป็็นค่านิิยม ความเช่ื่�อ แบบแผน และอุุดมการณ์์ที่่�สมาชิิกภายในองค์์กรยึึดถืือ

ร่่วมกััน  ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�สะท้้อนเอกลัักษณ์์และความแตกต่่างขององค์์กร วั ฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีีจะมีี

โครงสร้้างการบริหารและสายการบัังคัับบัญชาที่่�ชััดเจน พร้อมทั้้�งสร้้างบรรยากาศการปฏิิบััติิงานที่่�เอื้้�อต่่อ

การตััดสินใจ การมีีอิสระในการปฏิิบััติิงาน และการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานจนบรรลุุเป้้าหมายของ

องค์์กร

	 นอกจากน้ี้� วัฒนธรรมองค์์กรยังัช่่วยเสริิมสร้้างความรััก ความผููกพััน และความภาคภููมิิใจในองค์์กร

 ทำำ�ให้้พนักงานและลููกจ้้างเกิิดความรัับผิดชอบ ทุ่่�มเทแรงกายและแรงใจในการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งเกิิดความ

เป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกันของสมาชิกิภายในองค์ก์ร ส่งผลให้้องค์์กรมีีเสถีียรภาพ มีีภาพลัักษณ์ท์ี่่�ดีี และได้้รัับ

การยอมรัับจากสัังคมโดยรวม

	 สามารถสังเคราะห์์เป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ได้้ว่่า “วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็งเป็็นกลไกสำำ�คัญในการ

หล่่อหลอมพฤติิกรรมการทำำ�งาน สร้้างความผููกพัันของบุุคลากร และเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพรวมทั้้�งภาพ

ลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร อันนำำ�ไปสู่่�ความมั่่�นคงและความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน” ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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