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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2  และ 2) เปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินงานประกััน

คุุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี  เขต 2 

จำำ�แนกตามเพศ  อายุุ วุ ฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน  และขนาดของสถานศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครู ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี  เขต 2 

จำำ�นวน 285คน  เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามที่่�มีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหารายข้้ออยู่่�ระหว่่าง 

.67-1.00 และมีีค่่าความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .89  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่�

ค่่าร้้อยละ ค่่ าเฉลี่่�ย ส่่วน เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่่าทีี  การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  

การทดสอบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วย LSD 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) การดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2) การดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 พบว่่า ครูที่่�มีีเพศ วุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำำ�งาน และขนาดสถานศึึกษา

ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััลไม่่แตกต่่างกััน  

ส่่วนครูที่่�มีีอายุุแตกต่่างกัันมีีความเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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Abstract  

	 This research aimed to 1) examine the implementation of internal quality  

assurance in schools under the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2 in 

the digital era, and 2) compare the implementation of internal quality assurance in schools 

under the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2 in the digital era,  

classified by gender, age, educational attainment, work experience, and school size.  

The sample consisted of 285 respondents selected through stratified random sampling 

based on school size. The research instrument was a questionnaire with item-level  

content validity indices ranging from 0.67 to 1.00 and an overall reliability coefficient of 

0.89. The statistical methods used for data analysis included frequency distribution,  

percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and LSD post hoc test.

	 The research findings revealed that

	 1) the overall and aspect-specific levels of internal quality assurance implementation 

in schools under the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2 in the digital 

era were at the highest level

	 2) teachers with different genders, educational backgrounds, work experiences, 

and school sizes did not significantly differ in their opinions on the implementation of 

internal quality assurance. However, teachers of different age groups demonstrated  

statistically significant differences in their opinions at the .01 level.

Keywords: Quality Assurance; Internal Quality Assurance; Digital Era

บทนำำ�
	 การประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา จึ งมีีความสำำ�คัญต�อการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา 

ให้ได้้ผลผลิิตที่่�มีีคุณภาพตามเป้้าหมาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษามีีความ

สำำ�คัญต�อกระบวนการบริหารจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาเป็็นการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับการประเมิินผลและ

การติิดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาจากภายในโดยบุุคลากรของสถานศึึกษาหรืือ 

โดยหนวยงานตนสังักััด เป้้าหมายสููงสุุดของการประกันัคุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษา  ดังันั้้�น ผูบริหาร

และครูจึึงต้องมีีความรููความเข้าใจเกี่่�ยวกับความสำำ�คัญของการประกัันคุณภาพ สามารถวิิเคราะห์์ระบบ

และกระบวนการในการประกัันคุณภาพการศึึกษาได้้ และสามารถดำำ�เนิินการให้เกิิดคุณภาพการศึึกษา 
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ตามบทบาทหนาที่่�ของครููในระบบการประกัันคุณภาพภายใน  การจััดการศึึกษาจำำ�เปนต้องอาศััยการมีี 

ส่่วนรวมของบุุคคลทุุกฝ่ายที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อใหผู้เรีียนเกิิดการเรีียนรู้อย่่างมีีคุณภาพตามที่่�คาดหวััง 

กระบวนการประกัันคุณภาพการศึึกษาจึึงเปนเครื่�องมืือที่่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง ในการจััดการศึึกษาในปจจุบััน

และต้องดำำ�เนิินการอย่่างต�อเน่ื่�อง (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560)

	 กระทรวงศึึกษาธิิการมีีนโยบายให้ปฏิิรููประบบการประเมิินและประกัันคุณภาพการศึึกษา 

ทั้้�งภายในและภายนอกของทุุกระดัับ  และสภาขัับเคลื่�อนการปฏิิรููปประเทศมีีแนวคิดวา มาตรฐาน 

ที่่�กำำ�หนดต้องสามารถพัฒนาผูู้เรีียนใหบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ได้้ มีีการประเมิินจากสภาพจริงอย่่างเปนรูป

ธรรม การประเมิินตามมาตรฐานการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  เพ่ื่�อการประกัันคุณภาพภายในของสถานศึึกษา 

พ.ศ. 2561 ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวน 3 มาตรฐาน คืือ มาตรฐานที่่� 1 คุณภาพของผูู้เรีียนประกอบไปด้้วยผลสัมฤทธิ์์� 

ทางวิิชาการของผูู้เรีียน และคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของผูู้เรีียน มาตรฐานที่่� 2 กระบวนการบริหารและ

การจััดการของผููบริหารสถานศึึกษา และมาตรฐานที่่� 3 กระบวนการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้เรีียน 

เป็็นสำำ�คัญ  ซ่ึ่�งมาตรฐานจากการดำำ�เนิินงานประกันัคุณภาพภายในของสถานศึึกษาสอดคล้อ้งกัับการพัฒันา

มาตรฐานการศึึกษาวา ต้องกำำ�หนดมาตรฐานที่่�สถานศึึกษาปฏิิบััติิได้้จริง (สำำ�นักงานปลััดกระทรวง

ศึึกษาธิิการ, 2562)  

	 สถานศึึกษาต้้องปรัับเปลี่่�ยนใหทัันต�อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิจิิทััล  เพราะเทคโนโลยีีมีีความ 

ก้้าวหนาอย่่างรวดเร็็ว สะดวกในการส่ื่�อสาร การส�งผ่่านข้อมููลข�าวสารต�าง ๆ เพ่ื่�อให้้สามารถเข้าถึึงแหลง

ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วทุกที่่�และทุุกเวลา โดยได้้นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาปรัับใช้ในระบบการประกััน

คุุณภาพการศึึกษา ประกอบด้ว้ย เทคโนโลยีีที่่�เข้ามามีีส่่วนชวยในเร่ื่�องการเรีียนรู  ปจจุบัันมีีเครื่่�องมืือเครื่่�อง

ใชที่่�ช วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้หลายอย่่างมีีระบบคอมพิิวเตอร์์ชวยสอน  (CAI) มีี ระบบมัลติมีีเดีีย  

(Multimedia) ระบบวิิดีีโอออนดีีมานด์์ (Video on Demand) วิิดีีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์์ (Video  

Teleconference) และอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) เปนตน  ระบบเหลาน้ี้�เปนระบบสนัับสนุุนการรัับรู้้� 

ข�าวสารและการค้้นหาข้้อมููลข�าวสารเพ่ื่�อการเรีียนรู  เทคโนโลยีีที่่�เข้ามาสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาในการ

จััดการศึึกษาสมััยใหม่่จำำ�เปนต้องอาศััยข้้อมููลข�าวสารเพ่ื่�อการวางแผนการดำำ�เนิินการ การติิดตามและ

ประเมิินผล จะเห็็นได้้วาเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทต�อการศึึกษาอย่่างมาก (สุุกััญญา แช่่มช้้อย, 2561)

ด้้วยเหตุุน้ี้� ผูวิิจััยจึงึมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาการดำำ�เนิินงานการประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุคุดิจิิทััล

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 ซ่ึ่�งผลการวิิจััยจะเปนประโยชน์์ต�อผููบริหาร

ในการนำำ�มาปรัับปรุุงและพััฒนาในการดำำ�เนิินงานกระกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาใหมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�นต�อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััลสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี  เขต 2 จำ ำ�แนกตามเพศ  อายุุ วุ ฒิิการศึึกษา ประสบการณ์ ์

การทำำ�งาน และขนาดของสถานศึึกษา

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 	 ประชากรที่่�ใช้ในการวิิจััย ได้้แก ครู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี

เขต 2 ปี 2566 จำำ�นวน 63 แห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 1,076 คน (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี

เขต 2, 2566) 

	 	 กลุุ�มตััวอย่่างที่่�ใช้ในการวิิจััย ได้้แก ครู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี

เขต 2 ไดมาโดยการกำำ�หนดขนาดกลุุ�มตััวอย�างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970) และ 

สุุ�มแบบแบงชั้้�น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึึกษา ได้้แก่่ ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่่  ไดกลุุ�มตััวอย�าง จำำ�นวน 285 คน

	 2.  เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและคุุณภาพของเครื่�องมืือ 

	 	 2.1 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย  

	 	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย เป็็นลัักษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่่�ยวกับการดำำ�เนิิน

งานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี

เขต 2 แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดังน้ี้�

	 	 ตอนที่่� 1 ข้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

	 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี  เขต 2 แบ่่งออกเปน  6 ด าน  ประกอบด้วย  

1) กำ ำ�หนดมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 2) จััดทำำ�แผนพัฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา 

ที่่�มุ่่�งคุุณภาพตามาตรฐานการศึึกษา 3) ดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา  

4) ประเมินิผลและตรวจสอบคุณุภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา 5) ติดตามผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนา

สถานศึึกษาใหมีีคุณภาพตามาตรฐานการศึึกษา และ 6) จััดทำำ�รายงานผลการประเมิินตนเอง  มีีลัักษณะ

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้้อยที่่�สุุด
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	 	 2.2 การพััฒนาเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 	 2.2.1 ศึึกษาค้้นคว้าหลัักการ แนวคิด  ทฤษฎีี  เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง 

เพ่ื่�อเปนแนวทางการสร้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกับการดำำ�เนินิงานประกันัคุณภาพภายในสถานศึึกษายุคุดิจิิทััล

 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2

	 	 	 2.2.2 นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้สร้้างเครื่�องมืือวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  

	 	 	 2.2.3 นำ ำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบคุุณภาพ จำ ำ�นวน  3 คน 

เพ่ื่�อตรวจสอบค่่าความตรง (Content Validity) ค่่าความสอดคล้องระหว่่างแบบสอบถามกัับวัตถุุประสงค์์

(IOC) มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้องเท่่ากัับ .67 – 1.00 

	 	 	 2.2.4 นำำ�แบบสอบถามไปใช้้ (Try Out) กับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง นำำ�ผลที่่�ได้้มา

วิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยง (Reliability Index) ซ่ึ่�งมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .89

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 3.1 ผู้้� วิิจััยทำำ�หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ให้้ออกหนัังสืือไปยัังวิิทยาลััยที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในการวิิจััย

	 	 3.2 ผู้้� วิิจััยส่่งแบบสอบถามพร้้อมหนัังสืือขอความร่่วมมืือด้้วยตนเองไปยัังสถานศึึกษาที่่� 

เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง จำ ำ�นวน  285 ฉบัับ  โดยผ่่าน  Google Forms / Email และด้้วยตััวของผู้้�วิิจััยเอง  

โดยกำำ�หนดระยะเวลาเก็็บข้้�อมููลเป็็นเวลา 15 วัน และมีีการติิดตามเพ่ื่�อเก็็บข้อมููลตามจำำ�นวนที่่�ต้้องการ 

	 	 3.3 นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับคืืนมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา

ต่่อไป

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

	 	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ 

มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรมสถิิติิสำำ�เร็็จรูป SPSS โดยมีีขั้้�นตอน ดังน้ี้�

	 	 4.1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้อมููลทั่่�วไป วิิเคราะห์ข้์้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) 

และคำำ�นวณค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน (S.D.)  

	 	 4.2 การทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิทดสอบที่่�แบบเป็็นอิสระต่่อกััน (Independent t-test) 

จำำ�แนกตามเพศและวุุฒิิการศึึกษา และวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  (One Way Analysis of 

Variance) จำ ำ�แนกตามอายุุ ประสบการณ์์การทำำ�งาน  และขนาดของสถานศึึกษา เม่ื่�อพบความแตกต่่าง

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ใช้้การทดสอบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD (Least Significant Difference) 
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ผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�อง การดำำ�เนิินงานการประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงาน

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 สรุุปผลการวิิจััย ดังน้ี้�

	 1. ผลการวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินงานการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล สัังกััด

สำำ�นักงานประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2  สรุุปได้้ดัังน้ี้� 

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการดำำ�เนินิงานการประกันัคุณภาพภายในสถานศึึกษา

ยุุคดิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 โดยภาพรวม 

ด้้านที่� การดำำ�เนิินงานการประกัันคุุณภาพ

ภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล

S.D. แปลค่่า อัันดับ

1. ดานการกำำ�หนดมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 4.56 .41 มากที่่�สุุด 6

2.
ดานการจััดทำำ�แผนพัฒนาการจััดการศึึกษาของ

สถานศึึกษาที่่�มุ่่�งคุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษา

4.76 .35 มากที่่�สุุด 2

3. ดานการดำำ�เนิินงานตามแผนพัฒนา 4.68 .33 มากที่่�สุุด 4

4. การจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา 4.82 .35 มากที่่�สุุด 1

5.
ดานการประเมิินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึึกษา

ภายในสถานศึึกษา

4.72 .41 มากที่่�สุุด 3

6.
ดานการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อพััฒนา

สถานศึึกษาใหมีีคุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษา

4.63 .39 มากที่่�สุุด 5

ภาพรวม ดา .34 มากท่ี่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 พบวา ครู มีีความคิิดเห็็นต�อการดำำ�เนิินงานภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 ในภาพรวม อยูู�ในระดัับมากที่่�สุุด  ( = 4.69, 

S.D.=.34) เม่ื่�อพิิจารณารายดาน พบวาทุุกดานอยูู�ในระดัับมากที่่�สุุด ดานที่่�มีีคาเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ดานการ

ประเมิินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา ( = 4.82, S.D.=.35) รองลงมา คืื อ  

ดานการจััดทำำ�แผนพัฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�มุ่่�งคุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษา  

ดานการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อพััฒนาสถานศึึกษาใหมีีคุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษา ด านการ 

ดำำ�เนิินงานตามแผนพัฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา ด านการรายงานผลการประเมิินตนเอง  

และดานที่่�มีีคาเฉลี่่�ยนอยที่่�สุุด คืือ ดานการกำำ�หนดมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา ตามลำำ�ดับ
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	 2. ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 จำำ�แนกตามเพศ อายุุ วุุฒิิการศึึกษา 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน และขนาดของสถานศึึกษา

	 	 2.1 ครูที่่�มีีเพศต�างกััน ในภาพรวมและรายดานไม�แตกต�างกััน 

	 	 2.2 ครูที่่�มีีอายุุต�างกััน ในภาพรวมแตกต�างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01  เม่ื่�อพิิจารณา

รายดาน  พบวา แตกต�างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 อยูู  4 ด าน คืื อ ด านการกำำ�หนด 

มาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา ด านการจััดทำำ�แผนพัฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�มุ่่�ง

คุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษา ด านการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษาใหมีีคุุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึึกษา และดานการจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินตนเองตามมาตรฐานการศึึกษา

	 	 2.3 ครูที่่�มีีวุฒิิการศึึกษาต�างกััน ในภาพรวมและรายดานไม�แตกต�างกััน

	 	 2.4 ครูที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งานต�างกััน ในภาพรวมไม�แตกต�างกััน เม่ื่�อพิิจารณารายดาน 

พบว่่าดานการกำำ�หนดมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา แตกต�างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.05 และดานการจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินตนเองตามมาตรฐานการศึึกษา แตกต�างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ผลการดำำ�เนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่� 

การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้ �งน้ี้�เน่ื่�องมาจาก 

สถานศึึกษาส่่วนใหญ่่ดำำ�เนิินงานตามขั้้�นตอนของระบบประกัันคุณภาพภายในอย่่างเป็็นระบบ  เพ่ื่�อสร้้าง

ความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องว่่าสถานศึึกษาสามารถจััดการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผล สอดคล้องกัับ ณฐนนท์ เคนทุม (2557) ที่่�พบว่่า ครูและบุุคลากรทางการศึึกษาตระหนัักถึึง

ความสำำ�คัญของการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพภายใน  เพราะต้้องการให้้โรงเรีียนเป็็นที่่�ยอมรัับและ 

สร้้างความไว้้วางใจแก่่ผู้้�ปกครองและผู้้�เรีียน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านได้้ดัังน้ี้�

	 	 1.1 ด้านการกำำ�หนดมาตรฐานการศึึกษา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสถานศึึกษา

ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดทำำ�มาตรฐานที่่�สอดคล้องกัับนโยบายต้้นสังกััด  สอดคล้องกัับ ลด าวััลย์์ ตั้้ �งมั่่�น 

(2561) ที่่ �พบว่่า สถานศึึกษามีีการพััฒนามาตรฐานและจััดทำำ�คู่่�มืือมาตรฐานการศึึกษาและตััวชี้�วััดให้้

สอดคล้องกัับบริบทท้้องถิ่่�น

	 	 1.2 ด้านการจััดทำำ�แผนพัฒนาการจััดการศึึกษา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากผู้้�บริหารและ

ผู้้�เกี่่�ยวข้องมีีส่่วนร่่วมปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานตามวิิสััยทััศน์ พั นธกิิจ  และเป้้าหมายของสถานศึึกษา 
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สอดคล้องกัับ นวลฉวีี ทานุุกรม (2558) ที่่�พบว่่า สถานศึึกษากำำ�หนดเกณฑ์์คุุณภาพความสำำ�เร็็จของโครงการ

และคณะกรรมการสถานศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการร่่วมประกัันคุณภาพการศึึกษา

	 	 1.3 ด้ านการดำำ�เนิินงานตามแผนพัฒนา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  แสดงถึึงความร่่วมมืือของ 

ทุุกฝ่่ายในการสนัับสนุุนงบประมาณ วั สดุุอุุปกรณ์์ และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนการสอน 

สอดคล้องกัับ มาลััย วงศ์์ฤทััยวัฒันา (2562) ที่่�ช้ี้�ว่่าสถานศึึกษามีีการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�

ปีีอย่่างมีีระบบ ส่่งผลต่่อการยกระดัับคุณภาพการศึึกษา

	 	 1.4 ด้านการประเมิินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากมีีการ

ติิดตาม ตรวจสอบ และให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมาย สอดคล้อง

กัับ ธนาภรณ์์ จัันทร์์เกษม (2560) ที่่�พบว่่า บุุคลากรทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมและเข้้าใจกระบวนการประเมิินผล 

อย่่างชััดเจน

	 	 1.5 ด้านการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่ามีีการติิดตามผล 

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องเข้้ามามีี 

ส่่วนร่่วม สอดคล้้องกัับ รั ตติินัันท์ ทวีีสุขเสถีียร (2557) ที่่ �ระบุุว่่าสถานศึึกษามีีการสรุุปผลและนำำ�ไปใช้้ 

ในการปรัับปรุุงพััฒนาในรอบถัดไป

	 	 1.6 ด้ านการจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง (SAR) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  เน่ื่�องจาก 

สถานศึึกษาดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีอย่่างต่่อเน่ื่�อง และใช้้เทคโนโลยีีในการรายงานและเผย

แพร่่ผลการดำำ�เนิินงาน สอดคล้องกัับ นริศรา ภาระศรีี  (2559) ที่่�พบว่่า การจััดทำำ�  SAR โดยรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก และมีีการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกและโปร่่งใสในการเผยแพร่่

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินงานประกัันคุุณภาพภายในเมื่่�อจำำ�แนกตามเพศ อายุุ วุุฒิิการ

ศึึกษา ประสบการณ์์ทำำ�งาน และขนาดของสถานศึึกษา

	 	 2.1 เพศ ครูเพศชายและเพศหญิงิมีีความคิดิเห็น็ไม่่แตกต่่างกันั แสดงให้เ้ห็็นว่่าทุุกเพศปฏิิบััติิ

งานตามนโยบายและมาตรฐานเดีียวกัน สอดคล้องกัับ มาหะมะบาคอรีี  มาซอ (2564) ที่่�พบว่่า ครูและ 

ผู้้�บริหารที่่�มีีเพศต่่างกัันมีีทัศนะต่่อการประกัันคุณภาพไม่่แตกต่่างกััน

	 	 2.2 อายุุ ครู ต่่างช่่วงอายุุมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01  

โดยครูอายุุน้้อย (21–30 ปี) มีีคว ามสามารถและความยืืดหยุ่่�นด้านการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่าครูอายุุมาก 

สอดคล้องกัับ น พภััค จิ ตต์์มั่่�นคงธรรม (2562) ที่่ �พบว่่า บุุคลากรอายุุน้้อยมีีความพร้้อมในการปรัับตัว 

ต่่อเทคโนโลยีีมากกว่่า

	 	 2.3 วุฒิิการศึึกษา ครูที่่�มีีวุฒิิการศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน เน่ื่�องจากทุุกคน

ได้้รัับการสนัับสนุุนและการอบรมด้้านดิจิิทััลอย่่างเท่่าเทีียมกััน และปฏิิบััติิตามนโยบายเดีียวกัน สอดคล้อง

กัับ สุครไทย กรมลีี (2561) ที่่�พบว่่าครูต่่างวุุฒิิการศึึกษามีีความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพ

ไม่่แตกต่่างกััน
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	 	 2.4 ประสบการณ์์ทำำ�งาน ครู ที่่�มีีประสบการณ์์ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน  โดยครู 

ที่่�มีีประสบการณ์์มากอาจมีีความชำำ�นาญและมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงาน ในขณะที่่�ครูประสบการณ์์น้้อยได้้รัับ

การสนัับสนุุนและทำำ�งานตามมาตรฐานเดีียวกัน สอดคล้องกัับ ชำำ�นาญ ศิริิผล และคณะ (2565) ที่่�พบว่่า 

ความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพไม่่แตกต่่างกัันตามประสบการณ์์ทำำ�งาน

	 	 2.5 ขนาดสถานศึึกษา ครูใูนสถานศึึกษาขนาดต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน เน่ื่�องจาก

สถานศึึกษาทุุกขนาดได้้รัับงบประมาณ อุ ปกรณ์์ และการอบรมตามมาตรฐานเดีียวกัน  สอดคล้องกัับ  

หทััยรััตน์์ บั วขจร (2557) ที่่ �พบว่่า ปั ญหาและการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพในสถานศึึกษาต่่างขนาด 

ไม่่แตกต่่างกััน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 ด้านการกำำ�หนดมาตรฐานการศึึกษา ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ

บุุคลากรทุุกฝ่่ายในการกำำ�หนดมาตรฐานการศึึกษา โดยหน่่วยงานต้นสังกััดควรจััดอบรมออนไลน์ 

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจในกระบวนการประกัันคุณภาพภายในอย่่างทั่่�วถึง

	 	 1.2 ด้ านการจััดทำำ�แผนพัฒนาการจััดการศึึกษา ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมการใช้้

กระบวนการ PLC ผ่่านช่่องทางดิจิิิทััล เพ่ื่�อให้้ครูและบุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ�แผนพัฒนาการศึึกษา

และแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยสนัับสนุุนการอบรมและส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อยกระดัับ

คุุณภาพการศึึกษา

	 	 1.3 ด้านการดำำ�เนิินงานตามแผนพัฒนา ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรพััฒนาระบบนิเทศ ติดตาม

และกำำ�กับดูแลการดำำ�เนิินงานผ่่านช่่องทางออนไลน์อ์ย่่างเป็น็รูปธรรม พร้้อมได้้รัับการสนับัสนุุนทรััพยากร

จากทุุกฝ่่าย เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานตามแผนบรรลุุเป้้าหมาย

	 	 1.4 ด้ านการประเมิินผลและตรวจสอบคุุณภาพ ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาควรพััฒนาระบบ

เทคโนโลยีีสำำ�หรับัการเก็บ็ข้อมููลและจััดทำำ�รายงานการประเมินิคุณภาพภายใน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการอบรม

และการทำำ�งานร่่วมกัันผ่่านเครื่�องมืือออนไลน์ เพ่ื่�อให้้การรายงานมีีความถููกต้้อง รวดเร็็ว และต่่อเน่ื่�อง

	 	 1.5 ด้ านการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาควรพััฒนาระบบการติิดตาม

คุุณภาพการศึึกษาผ่่านแอปพลิิเคชันออนไลน์อย่่างเป็็นระบบและโปร่่งใส พร้้อมเผยแพร่่ผลการดำำ�เนิินงาน

และความก้้าวหน้้าให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องและสาธารณชนรับทราบ เพ่ื่�อใช้้ข้้อมููลประกอบการวิิเคราะห์์และพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาในระยะต่่อไป
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	 	 1.6 ด้านการจััดทำำ�รายงานผลการประเมิินตนเอง ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและหน่่วยงานต้นสังกััด

ควรร่่วมกัันพัฒนาระบบรายงานผลการประเมิินคุณภาพภายในแบบออนไลน์์ที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิ และ

สามารถเผยแพร่่สู่่�สาธารณชนได้้อย่่างกว้้างขวาง

	 2. ข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 คว รศึึกษาวิิธีีการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของครูและผู้้�บริหาร เพ่ื่�อยกระดัับความสามารถ 

ในการใช้้เทคโนโลยีีในการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพการศึึกษา

	 2.2 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ประกัันคุณภาพ เพ่ื่�อพััฒนาระบบที่่�เหมาะสมและสอดคล้องกัับการใช้้งานจริง

องค์์ความรู้้�ใหม่

	 จากงานวิิจััยเร่ื่�องการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 สรุุปองค์์ความรู้้�ใหม่่ได้้ ดังน้ี้�  

ภาพท่ี่� 1 การดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษายุุคดิจิิทััล

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 
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