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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์และความต้้องการ

จำำ�เป็็นของการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาสัังกััดของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 2) เสนอกลยุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของ 

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 โดยใช้้วิิธีีผสมผสาน (Mixed 

Method Research) ระยะที่่� 1 ประชากร ได้้แก่่ ผู้ �บริหารสถานศึึกษาและครูู จำ ำ�นวน 1,531 คน  

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 317 คน จากสููตร ทาโร่่ ยามาเน่่ ที่่�ระดัับความคลาดเคลื่่�อนในการสุ่่�ม .05  ด้วยการ

สุ่่�มแบบชั้้�นภููมิ แล้้วสุ่่�มแบบง่าย ระยะที่่� 2 กลุ่่�มเป้้าหมายได้้แก่่ ผู้ �ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน 3 คน เครื่่�องมืือ 

การวิิจััยได้้แก่่ แบบสอบถามมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ ค่าดััชนีความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถาม 0.66-1.00 

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ 0.93 และแบบสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่�

ค่่าเฉลี่่�ย  ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าดััชนีความต้้องการจำำ�เป็็น

	 ผลการวิิจััยพบว่า

	 1. สภาพปัจจุบัันการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาของสถานศึึกษาในสัังกััดของ 

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 ทั้้ �งโดยรวมและรายด้้าน  

อยู่่�ในระดัับปานกลาง สภาพที่่�พึึงประสงค์์อยู่่�ในระดัับมาก ความต้้องการจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน เรีียงลำำ�ดับ 

จากมากไปน้้อย ได้้แก่่ มาตรฐานที่่� 3 การพััฒนาคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้�  มาตรฐานที่่� 2 การพััฒนา

คุุณภาพการบริหารจััดการสถานศึึกษา และมาตรฐานที่่� 1 คุณภาพของผู้้�เรีียน ตามลำำ�ดับ

*  ได้้รัับบทความ: 20 เมษายน 2568; แก้้ไขบทความ: 13 ธันวาคม 2568; ตอบรับตีพิิมพ์์: 30 ธันวาคม 2568      
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	 2. กลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์์ กลยุทธ์์ที่่� 1) ยกระดัับคุณภาพการจััดการ

เรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ กลยุทธ์์ที่่� 2) เร่่งรััดพััฒนาคุุณภาพการบริหารจััดการสถานศึึกษา 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ กลยุทธ์์ที่่� 3) พัฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน

คำำ�สำำ�คัญ: กลยุุทธ์์; การพััฒนา; การประกัันคุุณภาพภายใน

Abstract  

	 This research aimed to 1) study the current condition, desired condition, and 

needs of internal quality assurance in schools under Khon Kaen Primary Educational 

Service Area Office 1, and 2) propose strategies for developing internal quality assurance 

in schools und erKhon Kaen Primary Educational Service Area Office 1, using mixed  

methods research. In Phase 1, the population consisted of 1,531 school administrators 

and teachers, and 317 samples were taken using the Taro Yamane formula at a sampling 

error level of .05, using stratified random sampling and simple random sampling. In Phase 

2, the target group consisted of 3 experts. The research instruments consisted of a 

5-level rating scale questionnaire with a consistency index of 0.66-1.00, a reliability of 

0.93, and a semi-structured interview. The statistics used for data analysis included  

frequency, mean, standard deviation, and Priority Needs Index (PNIModified).

	 The research found that

	 1. The current condition of internal quality assurance of schools under Khon Kaen 

Primary Educational Service Area Office 1, both overall and in each aspect, is at   a  

moderate level. The desired condition is at a high level. Urgent needs, ranked from most 

to least, are Standard 3: Development of the quality of learning management, Standard 

2: Development of the quality of school management, and Standard 1: Quality of  

learners, respectively.

	 2. The strategy for developing internal quality assurance of schools under Khon 

Kaen Primary Educational Service Area Office 1 consists of 3 strategies: Strategy 1) Raise 

the quality of teaching management that focuses on learners; Strategy 2) Accelerate the 
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development of the quality of school management to be effective; Strategy 3) Develop 

learners to have quality according to the standards.

Keywords: Strategy; Developing; Internal Quality Assurance

บทนำำ�
	 การศึึกษาเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของคนไทยทุุกคน ที่่ �รััฐต้้องจััดให้้เพ่ื่�อพััฒนาคนไทยทุุกช่่วงวััย 

ให้้มีีความเจริญงอกงามทุุกด้้าน เพ่ื่�อเป็็นต้้นทุุนทางปััญญาที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาทัักษะ คุ ุณลัักษณะและ

สมรรถนะในการประกอบสัมมาชีีพและการดำำ�รงชีีวิิตร่่วมกัับผู้�อื่่�นในสัังคมได้้อย่่างเป็็นสุุขอัันจะนำำ�ไปสู่่�

เสถีียรภาพและความมั่่�นคงของสัังคมและประเทศชาติิที่่� (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560) 

	 การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา (Internal Quality Assurance: IQA) จึงเป็็น 

กระบวนการที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง นอกจากจะเป็็นการ พัฒนาการจััดการศึึกษา

ของสถานศึึกษาโดยตรงแล้้วผลการประเมิินคุุณภาพการจััดการศึึกษายัังใช้้เป็็นหลัักฐานเชื่่�อมโยงในการ

รองรัับการประเมิินคุุณภาพภายนอก คื ือสำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา  

(องค์ก์ารมหาชน) โดยใช้้มาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�มีีความครอบคลุมุชััดเจน และสอดคล้อ้งกัับ

มาตรฐานการศึึกษาชาติ ิและมาตรฐานการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สามารถสะท้อ้นคุุณภาพของการบริหิารจััดการ

ศึึกษา และการจััดการศึึกษาที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ เพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันให้้ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องสาธารณชน

เกิิดความมั่่�นใจว่านัักเรีียนจะได้้รัับการจััดการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษา และบรรลุุ

เป้้าประสงค์์ของหน่่วยงานต้้นสัังกััดหรืือหน่่วยงานที่่�กำำ�กับดููแล การประเมิินคุุณภาพภายนอก (External 

Quality Assessment: EQA) เป็็นการประเมิินติิดตามตรวจสอบกระตุ้้�น และจููงใจให้้เกิิดการพััฒนาและ

ยกระดัับคุณภาพการศึึกษา มีความท้้าทายและส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาและยกระดัับคุณภาพสู่่�สากล และ

ยัังมีีความเชื่่�อมโยงกัับการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา (Internal Quality Assurance: 

IQA) ในการร่่วมรัับผิดชอบ  (Accountability) ต่ อผลการจััดการศึึกษา และใช้้ยืืนยัันคุุณภาพของระบบ

การประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และเปิิดโอกาสให้้สร้้างความโดดเด่่น

เฉพาะทาง (สำำ�นักทดสอบทางการศึึกษา, 2561)

	 นโยบายของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 สถานศึึกษาในสัังกััดได้้ให้้

ความสำำ�คัญนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิด้้วยการวางแผนดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามนโยบายความสำำ�คัญโดยเฉพาะ 

ในเรื่่�องการการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาซึ่่�งเป็็นงานหนึ่่�งที่่�สถานศึึกษาทุุกแห่่งทุุกประเภท และ

ทุุกระดัับจะต้้องดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับนักเรีียน ผู้�ปกครอง ชุมชน สังคม และผู้้�ที่่�เข้้ามารัับ

บริการเกี่่�ยวกับการจััดการศึึกษาในสถานศึึกษา ซ่ึ่�งการประกัันคุุณภาพภายในจะแสดงให้้เห็็นถึึงคุุณภาพ

การบริหารจััดการสถานศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานการศึึกษาที่่�หน่่วยงานต้้นสัังกััดกำำ�หนดไว้้
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ด้้วยความสำำ�คัญของการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา และเพ่ื่�อเป็็นการหาวิิธีีการดำำ�เนิินงานที่่�มีี

ประสิทิธิิภาพผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะเสนอกลยุทุธ์์การพัฒันาการประกันัคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สังักััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาได้้อย่่างมีีคุุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึึกษา และบรรลุุเป้้าประสงค์์ของหน่่วยงานต้้นสัังกััดหรืือหน่่วยงานที่่�กำำ�กับดููแล ส่งเสริิม

สนัับสนุุนการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์และความต้้องการจำำ�เป็็นของการประกัันคุุณภาพ

ภายในของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1

 	 2. เพ่ื่�อเสนอกลยุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยดำำ�เนิินการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ แบ่่งขั้้�นตอนการวิิจััยออกเป็็น 2 ระยะ ดังนี้้�

	 ระยะท่ี่� 1 การศึึกษาสภาพปัจจุุบัันของการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1

	 	 ตอนที่่� 1 ศึึกษา วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์เอกสาร วรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

การประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา เพ่ื่�อใช้้กำำ�หนดกรอบแนวคิดการวิิจััย

	 	 ตอนที่่� 2 ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำำ�เป็็นของการประกััน

คุุณภาพภายในของสถานศึึกษา

	 	 ตอนที่่� 3 วิิเคราะห์์ลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นของการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา

เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการกำำ�หนดแนวทางพััฒนา

	 ระยะท่ี่� 2 การเสนอกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1

	 	 ตอนที่่� 1 จััดทำำ�ร่างกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา

	 	 ตอนที่่� 2 นำ ำ�ผลการศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นจากระยะที่่� 1 ซ่ึ่�งมีีค่่าดััชนีสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 

ในแต่่ละด้้าน มาใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการสร้้างแบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง จ ากนั้้�นดำำ�เนิินการ

สััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมายเพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

	 	 ตอนที่่� 3 สั งเคราะห์์ข้้อมููลจากร่่างกลยุุทธ์์และผลการสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อจััดทำำ�ร่างกลยุุทธ์์ 

การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
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	 	 ตอนที่่� 4 ประเมิินร่่างกลยุุทธ์์ด้้านความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์ 

โดยผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ

	 ประชากร ได้้แก่่ ผู้�บริหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 169 คน และครูู จำำ�นวน 1,362 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 

1,531 คน จากสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้�บริหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 35 คน และครูู จำำ�นวน 282 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 

317 คน กำ ำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Yamane (1973) ที่่ �ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และ 

ค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ 0.05 โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) 

และสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ภายในแต่่ละชั้้�น

	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผู้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา หรืือรองผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษาฝ่่ายบริหารงาน

วิิชาการ จำำ�นวน 3 คน จากสถานศึึกษา 3 แห่่ง ซ่ึ่�งเป็็นสถานศึึกษาที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จด้านการบริหารจััดการ

คุุณภาพ โดยเป็็นโรงเรีียนที่่�เคยได้้รัับรางวััล OBEC QA หรืือมีีแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศด้านการบริหารจััดการ

คุุณภาพ

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้้าง ใช้้เก็็บข้อมููลสภาพปัจจุบัันและ

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการประกัันคุุณภาพภายใน แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ได้้แก่่

	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลสถานภาพผู้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ

(Checklist)

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการประกัันคุุณภาพภายใน 

ของสถานศึึกษา ครอบคลุุม 3 ด้าน ได้้แก่่

	 1. คุณภาพผู้�เรีียน

	 2. กระบวนการบริหารและการจััดการ

	 3. การพััฒนาคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้�

	 ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามแนวคิดของ Likert (บุุญชม ศรีสะอาด, 2556)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. ตรวจสอบความครบถ้ว้นของแบบสอบถามก่อ่นวิิเคราะห์ข้์้อมููลด้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิติิิ

โดยดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 1.1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานภาพผู้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้การแจกแจงความถี่่�และค่่าร้้อยละ และ
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นำำ�เสนอในรููปแบบตารางประกอบคำำ�อธิิบาย

	 1.2 วิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ โดยคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด (สุุวิิมล ว่องวานิิช, 2562)

	 2. วิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็น (Needs Assessment) โดยใช้้ค่่าดััชนีความต้้องการจำำ�เป็็นแบบ

ปรัับปรุุง (PNI
modified

) เพ่ื่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้้องการจำำ�เป็็น (สุุวิิมล ว่องวานิิช, 2562)

ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััย การวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความ

ต้้องการจำำ�เป็น็ในการการประกันัคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาขอนแก่่นเขต 1   

ตารางท่ี่� 1 ค่าเฉลี่่�ย ( ) ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพปัจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และดััชนี

ความต้อ้งการจำำ�เป็็น การประกันัคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 โดยรวม
การประกัันคุุณภาพภายใน

ของสถานศึึกษา

สภาพปัจจุุบััน สภาพที่�พึึงประสงค์์ ความต้้องการ

S.D แปรผล ลำำ�ดับ S.D แปรผล ลำำ�ดับ PNI ลำำ�ดับ

มาตรฐานที่่� 1 คุณภาพของผู้้�เรีียน 3.43 0.47 ปานกลาง 2 4.43 0.52 มาก 3 0.29 3

มาตรฐานที่่� 2 การพััฒนาคุุณภาพ

การบริหารจััดการสถานศึึกษา

3.44 0.40 ปานกลาง 1 4.51 0.47 มากที่่�สุุด 1 0.31 2

มาตรฐานที่่� 3 การจััดการเรีียนการสอน

ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ

3.34 0.36 ปานกลาง 3 4.49 0.49 มาก 2 0.34 1

รวม 3.40 0.35 ปานกลาง 4.48 0.25 มาก 0.31

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า สภาพปัจจุบััน การประกันัคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 3.40, S.D. = 0.35) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายมาตรฐาน พบว่ามาตรฐานที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ มาตรฐานที่่� 2 การพััฒนาคุุณภาพ

การบริหารจััดการสถานศึึกษา (  = 3.44, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ มาตรฐานที่่� 1 คุณภาพของผู้้�เรีียน

(  = 3.43, S.D. = 0.47) ส่วนมาตรฐานที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คือ มาตรฐานที่่� 3 การพััฒนาคุุณภาพ 

การจััดการเรีียนรู้้� (  = 3.34, S.D. = 0.36)

	 ส่่วนสภาพที่่�พึึงประสงค์์ การประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.48, S.D. = 0.25) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายมาตรฐาน พบว่ามาตรฐานที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ มาตรฐานที่่� 2 การพััฒนาคุุณภาพการบริหาร

จััดการสถานศึึกษา (  = 4.51, S.D. = 0.47) รองลงมา คื ือ มาตรฐานที่่� 3 การพััฒนาคุุณภาพการ 
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จััดการเรีียนรู้้�  (  = 4.52) ส่ วนมาตรฐานที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คื อ มาตรฐานที่่� 1 คุ ณภาพของผู้้�เรีียน  

(  = 4.43, S.D. = 0.49)

	 ความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 โดยรวม ผู้�วิิจััยได้้จััดลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นดัังต่่อไป

นี้้� 1) มาตรฐานที่่� 3 การพััฒนาคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้� (PNI
modified 

= 0.34) 2) มาตรฐานที่่� 2 การพััฒนา

คุุณภาพการบริหารจััดการสถานศึึกษา (PNI
modified 

= 0.31) และ 3) มาตรฐานที่่� 1 คุณภาพของผู้้�เรีียน 

(PNI
modified 

= 0.29)

	 2. ผลการประเมิินความเหมาะสมของกลยุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของ 

สถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 กลยุุทธ์์ที่่� 3 โดยภาพรวม  

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.70, S.D. = 0.25) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นมาตรการ พบว่า มาตรการที่่�มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ คือ มาตรการ 2 พัฒนาผู้้�เรีียนมีีคุณุลัักษณะที่่�พึงึประสงค์์ตามที่่�กำำ�หนดในหลัักสููตร

ของสถานศึึกษา (  = 4.80, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ มาตรการ 3 พัฒนาผู้้�เรีียนให้้สามารถนำำ�ตนเอง

ในการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (  = 3.30, S.D. = 0.70) ส่วนมาตรการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความเหมาะสมต่ำำ��สุด

คืือ มาตรการที่่� 1 พัฒนาผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะตามมาตรฐานของหลัักสููตรสถานศึึกษา (  = 3.00, S.D. = 

0.00)

	 ผลการประเมิินความเป็็นไปได้้ของกลยุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 กลยุุทธ์์ที่่� 3 โดยภาพรวม พบว่า อยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 3.78, S.D. = 0.32) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นมาตรการ พบว่า มาตรการที่่�มีีความเหมาะสมอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด คือ มาตรการ 2 พัฒนาผู้้�เรีียนมีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ตามที่่�กำำ�หนดในหลัักสููตรของ

สถานศึึกษา (  = 4.60, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ มาตรการ 3 พัฒนาผู้้�เรีียนให้้สามารถนำำ�ตนเองใน

การเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (  = 3.70, S.D. = 0.79) ส่วนมาตรการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความเหมาะสมต่ำำ��สุดคืือ 

มาตรการที่่� 1 พัฒนาผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะตามมาตรฐานของหลัักสููตรสถานศึึกษา (  = 3.06, S.D. = 0.36)

	 ส่่วนผลการประเมิินความเป็็นประโยชน์ของกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของ

สถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 กลยุุทธ์์ที่่� 1 โดยภาพรวม  

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.62, S.D. = 0.24) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นมาตรการ พบว่ า มาตรการที่่�มีีความ 

เหมาะสม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คือ มาตรการ 2 พัฒนาผู้้�เรีียนมีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ตามที่่�กำำ�หนด 

ในหลัักสููตรของสถานศึึกษา (  = 4.46, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ มาตรการ 3 พัฒนาผู้้�เรีียนให้้สามารถ

นำำ�ตนเองในการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (  = 3.26, S.D. = 0.63) ส่ วนมาตรการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความ 

เหมาะสมต่ำำ��สุดคืือ มาตรการที่่� 1 พั ฒนาผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะตามมาตรฐานของหลัักสููตรสถานศึึกษา  

(  = 3.20, S.D. = 0.48)
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	 1. กลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1  มี  เป้้าหมาย เพ่ื่�อพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้วย 3 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่  กลยุุทธ์์ที่่� 1 ยกระดัับคุณภาพการจััดการเรีียนการสอน

ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ เป้้าประสงค์์ : ครููมีความรู้้�ความสามารถจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ 

อย่่างมีีคุุณภาพ  กลยุุทธ์์ที่่� 2 กลยุุทธ์์ที่่� 2 เร่่งรััดพััฒนาคุุณภาพการบริหารจััดการสถานศึึกษาให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ  เป้้าประสงค์์ : สถานศึึกษาได้้รัับการพััฒนาให้้มีีคุุณภาพ  กลยุุทธ์์ที่่� 3 พั ฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี

คุุณภาพตามมาตรฐาน เป้้าประสงค์์ : พั ฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้� ทั กษะ และคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ 

ตามมาตรฐานการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นประเด็็นสำำ�คัญเกี่่�ยวกับสภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์  

ความต้้องการจำำ�เป็็น และกลยุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1 ซ่ึ่�งสามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้

ดัังนี้้�

	 1. สภาพปัจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำำ�เป็็น

	 	 1.1 สภาพปัจจุบััน ผลการวิิจััยพบว่า สภาพปัจจุบัันของการประกัันคุุณภาพภายในของ 

สถานศึึกษาโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ มาตรฐานที่่� 2  

การพััฒนาคุุณภาพการบริหารจััดการสถานศึึกษา ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากสถานศึึกษาให้้ความสำำ�คัญกัับระบบ

บริหารจััดการเป็น็ลำำ�ดับแรก ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกัับหลัักการบริหิารเชิิงระบบที่่�มุ่่�งเน้น้การจััดโครงสร้า้งและกลไก

การดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  อย่่างไรก็็ตาม ระดัับผลการประเมิินที่่�อยู่่�เพีียงระดัับปานกลางสะท้้อน 

ให้้เห็็นว่่ายัังมีีช่่องว่่างในการพััฒนา โดยเฉพาะด้้านการสร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพภายในองค์์กรให้้เกิิด 

ความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

	 	 1.2 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการประกัันคุุณภาพภายในโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก และมาตรฐานที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดยัังคงเป็็นมาตรฐานที่่� 2 การพััฒนาคุุณภาพการบริิหาร

จััดการสถานศึึกษา แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องมีีความคาดหวัังต่่อระบบบริหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ในฐานะกลไกหลัักของการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา ผลดังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิดการประกัันคุุณภาพ

ที่่�เน้้นการบริหารแบบมีส่่วนร่่วม การทำำ�งานเป็็นทีีม และการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงแนวโน้้ม

การมุ่่�งสู่่�ระบบบริหารจััดการเชิิงคุุณภาพอย่่างเป็็นระบบ

	 	 1.3 ความต้้องการจำำ�เป็็น ผลการวิิเคราะห์์ดััชนีความต้้องการจำำ�เป็็นพบว่า มาตรฐานที่่� 3  

การพััฒนาคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้� มี ค่่าดััชนีสููงสุุด (0.34) แสดงถึึงความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนในการพััฒนา 
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ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�  ซ่ึ่�งถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการจััดการศึึกษา สาเหตุุสำำ�คัญอาจมาจากบริิบท 

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี สั งคม และหลัักสููตร ตลอดจนความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นของผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย ส่ งผลให้้สถานศึึกษาต้้องเร่่งปรัับรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับบริบทใหม่่อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 2. กลยุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา

	 ผลการวิิจััยได้้ข้้อค้้นพบเชิิงกลยุุทธ์์จำำ�นวน 3 กลยุุทธ์์หลััก ซ่ึ่�งมีีนััยสำำ�คัญต่่อการยกระดัับคุณภาพ

สถานศึึกษา ดังนี้้�

	 	 2.1 กลยุุทธ์์ที่่� 1 ยกระดัับคุณภาพการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ

	 	 กลยุทุธ์์นี้้�มีเีป้้าประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาครููให้้มีสีมรรถนะในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ

อย่่างมีีคุุณภาพ  ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าหากมีีการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง จ ะส่่งผลต่อ

ประสิิทธิิผลของการจััดการเรีียนรู้้�โดยตรง ทั้้ �งนี้้�ควรเสริิมมาตรการพััฒนาครููด้านเทคโนโลยีีการศึึกษา  

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ผ่านชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  (PLC) และระบบนิเทศติดตามเชิิงพััฒนา  

เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพการจััดการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดผลอย่่างยั่่�งยืืน

	 	 2.2 กลยุุทธ์์ที่่� 2 พัฒนาคุุณภาพการบริหารจััดการสถานศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 กลยุทธ์์นี้้�มุ่่� งพััฒนาสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพผ่านระบบบริหารจััดการที่่� เ ป็็นระบบ  

มีีประสิิทธิิภาพ และตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนและชุุมชน ผลการวิิจััยสะท้้อนว่่าการบริหารจััดการ

ที่่�มีีคุุณภาพเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จของทุุกภารกิิจในสถานศึึกษา อี ีกทั้้�งยัังช่่วยสร้้าง 

ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ปกครองและสัังคม อันนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนขององค์์กรทางการศึึกษา

	 	 2.3 กลยุุทธ์์ที่่� 3 พัฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน

	 	 กลยุทธ์์นี้้�มีีเป้้าประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้� ทั กษะ และคุุณลัักษณะตามมาตรฐาน

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ซ่ึ่�งถืือเป็็นเป้้าหมายสููงสุุดของระบบการศึึกษา การดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ควรบููรณาการ 

การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ การประเมิินผลที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน และการพััฒนาศัักยภาพ

ครููผู้�สอนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อเตรีียมผู้้�เรีียนให้้พร้อมต่่อการดำำ�รงชีีวิิตและการทำำ�งานในสัังคมยุุคใหม่่

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 ระดัับสถานศึึกษา สถานศึึกษาควรพััฒนาศัักยภาพครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก  

(Active Learning) โดยจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่ งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ผ่านชุุมชน 

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 
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(Professional Learning Community: PLC) และพััฒนาระบบพี่่�เลี้้�ยงหรืือการนิิเทศภายในเชิิงพััฒนา 

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสามารถของครููในการออกแบบและจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ  

ส่่งเสริิมการลงมืือปฏิิบััติิจริง และพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููงของผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นระบบ

	 	 1.2 ระดัับหน่่วยงานต้้นสัังกััด หน่่วยงานต้้นสัังกััดควรสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพครูู 

ด้้านการผลิิตและใช้้สื่่�อ นวััตกรรม และเทคโนโลยีการศึึกษา โดยจััดสรรงบประมาณอย่่างเหมาะสม  

จััดเวทีนำำ�เสนอและแลกเปลี่่�ยนผลงานทางวิิชาการ และส่่งเสริิมการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับ 

หน่่วยงานภายนอก เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพสื่่�อและนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับบริบทของ 

สถานศึึกษาและความต้้องการของผู้้�เรีียน

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อศึึกษากระบวนการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายใน

ของสถานศึึกษาในเชิิงลึึก เพ่ื่�อให้้ได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานด้้านคุุณภาพ

การศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับบริบทจริง

	 	 2.2 ควรศึึกษาประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับมาตรฐานที่่� 3 ด้านการพััฒนากระบวนการจััดการเรีียน

รู้้�ของผู้้�สอน เพ่ื่�อค้้นหาแนวคิด รูู ปแบบ  หรืือวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิผลและส่่งผลต่อคุุณภาพ 

ผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 	 2.3 ควรศึึกษาผลกระทบของการนำำ�กลยุทธ์์การประกัันคุุณภาพภายในที่่�พััฒนาขึ้้�นไปประยุุกต์์

ใช้้ในสถานศึึกษา โดยใช้้รููปแบบการวิิจััยติิดตามผล  (follow-up study) หรืือการวิิจััยกึ่่�งทดลอง  

เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิผล ความคุ้้�มค่่า และความยั่่�งยืืนของกลยุุทธ์์ในระยะยาว

องค์์ความรู้้�ใหม่

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�กลยุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 1 ประกอบด้วย 3 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ที่่� 1 คือ ยกระดัับคุณภาพ

การจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ  กลยุุทธ์์ที่่� 2  คือเร่่งรััดพััฒนาคุุณภาพการบริหารจััดการ

สถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ  กลยุุทธ์์ที่่� 3 พั ฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ �วิิจััยได้้นำำ�กลยุุทธ์์

การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ขอนแก่่นเขต 1 มาสรุุปเป็็นแผนภาพเพ่ื่�อความเข้้าใจได้้ง่่ายดัังนี้้�
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ภาพที่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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