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บทคััดย่อ

	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพการบริหิารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และ 2) เสนอแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1 เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา 

กลุ่่�มตััวอย่่าง คื อ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ขอนแก่น่ เขต 1 จำำ�นวน 317 คน สุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามมาตรประมาณ

ค่่า 5 ระดัับ มีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา เท่่ากัับ 0.67-1 และความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม เท่่ากัับ 0.959 

และแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลคือ ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน ค่ามััธยฐาน และค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. สภาพการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 2. แนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีองค์์ประกอบ 

5 ด้้าน คือ 1) ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน คือ ควรกำำ�หนดนโยบายและวางแผนการคััดกรอง ให้้ครอบคลุุม

ทุุกมิิติิ 2) ด้้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล คื อ ควรจััดระบบข้้อมููลนักเรีียนเป็็นรายบุุคคล มี ข้้อมููล 

พื้้�นฐานใช้้ระบบฐานข้้อมููลดิจิิทััล หรืือโปรแกรมช่่วยบริิหารข้้อมููลนักเรีียน เช่่น ระบบบริิหารสถานศึึกษา

ติิดตามข้้อมููลนักเรีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เป็็นต้้น 3) ด้้ านการส่่งต่่อนัักเรีียน คื อ ควรสร้้างความร่่วมมืือกัับ 

*  ได้้รับบทความ: 23 มีนาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 21 มิถุุนายน 2568; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 25 ธันวาคม 2568      
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ผู้้�ปกครองและชุุมชน และควรให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการส่่งต่่อนัักเรีียนแก่่ผู้้�ปกครอง เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและ

ให้้ความร่่วมมืือ 4) ด้้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา คื อ (1) ด้้ านการป้้องกัันปััญหา คื อ ควรจััดตั้้�ง 

คณะกรรมการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน เพ่ื่�อวางแผนงานและกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน (2) 

ด้้านการแก้้ไขปััญหา คื อ ควรจััดระบบการคััดกรองและติิดตามนัักเรีียนเพ่ื่�อจััดทำำ�ฐานข้้อมููลนักเรีียน 

ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ และ 5) ด้้ านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน คื อ ควรใช้้ระบบฐานข้้อมููล 

เพ่ื่�อติิดตามความก้้าวหน้้าของนัักเรีียนรายบุุคคล

คำำ�สำำ�คััญ: แนวทางการบริิหาร; ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน; ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

Abstract  

	 The objectives of this study were 1) to study the situation of student care system 

management by school administrators and 2) to propose guidelines for student care  

system management by school administrators under Khon Kaen Primary Educational 

Service Area Office 1. This research was a descriptive research. The sample group  

consisted of school administrators and teachers under under Khon Kaen Primary  

Educational Service Area Office 1, with the total number of 317 people. The research 

instruments were a 5-level rating scale questionnaire with content validity of 0.67-1 and 

questionnaire reliability of 0.959, and a semi-structured interview. The statistics used for 

data analysis comprised frequency, percentage, mean, standard deviation, median, and 

interquartile range.

	 The study results were found that:

	 1. The situation of student care  system management by school administrators, 

in overall, was rated at the highest level.

	 2. The guidelines for student care system management by school administrators 

consisted of 5 components: 1) In aspect of student screening, policies should be  

established and screening should be planned to be covered in all dimensions. 2) In aspect 

of knowing students individually, the student data should be organized individually, with 

basic information, using digital database system or a program to help manage student 

data, such as school management system to track student data regularly, etc. 
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3) In aspect of student submission, cooperation should be created with parents and 

communities, and information about student submission should be provided to parents 

to create understanding and cooperation. 4) In aspect of prevention and problem solving, 

they were as follows: (1) In terms of problem prevention, student care and support  

committee should be established to plan work and set clear operational guidelines.  

(2) In terms of problem solving, a system for screening and following up on students 

should be set up to create a database of students who needed assistance. 5) In terms 

of student promotion and development, a database system should be used to track the 

progress of students individually.

Keywords: Guidelines for Management; Student Care System; School Administrators

บทนำำ�
	 การจััดการศึึกษามีีเป้้าหมายหลัักในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพทั้้�งในด้้านร่่างกาย

จิิตใจ สติิปััญญา และคุุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนสามารถดำำ�รงชีีวิิตอย่่างมีีความสุุขตามความคาดหวััง

ของสัังคม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมในปีี 2562 

ซ่ึ่�งเน้้นให้้การจััดการศึึกษาต้้องพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ สามารถอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีี

ความสุุข (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2562) นอกจากนี้้� สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) 

ยังัได้้กำำ�หนดนโยบายในการพัฒันาระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน เพ่ื่�อให้้ทุกสถานศึึกษามีรีะบบที่่�สามารถ

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการเรีียน การพััฒนาบุุคลิิกภาพ  หรืือการดููแลสุขภาพจิต  

(สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2565)

	 ในปััจจุบััน เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของนัักเรีียนในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น การเรีียน

ครอบครััว สุขภาพ และเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งการมีีระบบการดููแลช่่วยเหลืือจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน

สามารถจััดการกัับผลกระทบจากปััจจััยภายนอกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (สกุุลรัตน์์ โกพััฒน์์ตา, 2564) 

ระบบนี้้�ยัังช่่วยให้้สถานศึึกษามีีเครื่่�องมืือในการพััฒนาผู้้�เรีียนตามศัักยภาพและคุุณสมบััติิที่่�คาดหวััง 

จากสัังคม

	 แม้้จะมีีการกำำ�หนดนโยบายและมาตรการในการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน แต่่ยัังคงมีีปััญหาหลาย

ประการที่่�ส่่งผลต่อการพััฒนานัักเรีียน เช่่น ปัญหาครอบครััว  เช่่น การหย่่าร้้าง หรืือการเสพสารเสพติด  

ซ่ึ่�งส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือส่่งผลกระทบทางด้้านจิิตใจต่อเด็็กและเยาวชน (สำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาขอนแก่่น เขต 1, 2566) นอกจากนี้้� ผล การศึึกษาเกี่่�ยวกับความสามารถในการแก้้ไข

ปััญหาของวััยรุ่่�นพบว่่า วัยรุ่่�นที่่�มีีภููมิิคุ้้�มกัันชีีวิิตสููงสามารถจััดการปััญหาของตนเองได้้ดีมากกว่่า 

(พััชรินทร์์ นินทจัันทร์์, 2560) ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นในการเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันชีีวิิตในนัักเรีียน
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	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาขอนแก่่น เขต 1 โดยเฉพาะในการนำำ�หลัักการวงจรคุุณภาพ  (PDCA) มาใช้้ในระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน เพ่ื่�อตรวจสอบความเหมาะสมและประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินการในสถานศึึกษา  

โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาคืือผู้้�บริิหารและครููที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาคุุณภาพชีวิิต

และการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ระบบนี้้�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดทั้้�งใน

ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น การใช้้วงจรคุุณภาพ (PDCA) ในการบริิหารงานระบบดููแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียนจะช่่วยให้้กระบวนการดำำ�เนิินงานมีีความต่่อเนื่่�องและพััฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งการศึึกษา 

ในครั้้�งนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อค้้นหาแนวทางในการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อเพิ่่�ม

คุุณภาพชีวิิตและการพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1

	 2. เพ่ื่�อเสนอแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้รูปแบบการวิิจััยแบบเชิิงพรรณนา (Descriptive Research) และแบ่่งวิิธีี 

การดำำ�เนิินงานออกเป็็น 2 ระยะหลััก ดังนี้้�

	 1. รูปแบบการวิิจััย

	 การวิิจััยเชิิงพรรณนา เป็็นการศึึกษาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนจากมุุมมองของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1 ใช้้การศึึกษาและวิิเคราะห์์

เอกสาร, งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อพััฒนาแนวทาง 

การบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนในโรงเรีียนที่่�สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1 จำำ�นวน 1,531 คน (ผู้้�บริิหาร 169 คน, ครูู 1,362 คน)

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 35 คน, ครููผู้้�สอน จำำ�นวน 282 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 

317 คน คำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งโดยใช้้สูตร Taro Yamane และเลือืกแบบสุ่่�มชั้้�นภููมิิ (Stratified Rand-

dom Sampling) ตามขนาดของสถานศึึกษา
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	 3. วิิธีีการที่่�ได้้มาซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ใช้้การสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ โดยพิิจารณาจากขนาดของสถานศึึกษาและใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบง่่ายในแต่่ 

ละชั้้�น ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างคำำ�นวณจากสููตร Taro Yamane ด้้วยระดัับความคลาดเคลื่่�อน 0.05

	 4. การสร้้างเครื่่�องมืือและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 เครื่่�องมืือ ใช้้แบบสอบถามมาตรประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ประกอบด้้วย 2 ตอน 

	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป (เพศ, ตำำ�แหน่่ง, วุฒิิการศึึกษา, ประสบการณ์์)

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 1. ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Validity) โดยใช้้ดัชนีความสอดคล้้อง (IOC) ซ่ึ่�งได้้ค่า IOC 

ระหว่่าง 0.67-1

	 2. ทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha) ได้้ค่า 0.959 แสดงถึึงความเชื่่�อมั่่�นสููง

	 5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล:

	 1. ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยการกรอกแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form)

	 2. ส่ งแบบสอบถามผ่่านทางอีีเมล์์หรืือช่่องทางอื่่�นๆ ตามที่่�สะดวก และเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบกลัับแบบสอบถาม

	 6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้ค่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากสถานศึึกษาที่่�มีีแนวทางปฏิิบััติิ

ที่่�ดีี โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง

ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการศึึกษาสภาพการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า ด้้ านที่่�มีีการปฏิิบััติิสููงสุุดคือ ด้้ านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน  

รองลงมา คื อ ด้้ านการป้้องกัันและการแก้้ไขปััญหา ด้้ านการส่่งต่่อนัักเรีียน และด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียน 

เป็็นรายบุุคคล ตามลำำ�ดับ ส่วนด้้านที่่�มีีการปฏิิบััติิต่ำำ��ที่่�สุุดคือ ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 

	 2. แนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1 ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ดังนี้้� 
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	 1. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 

	 	 1.1. ควรกำำ�หนดนโยบายและวางแผนการคััดกรอง ให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ 

	 	 1.2. ควรใช้้เครื่่�องมืือและวิิธีีการคััดกรองที่่�เหมาะสมได้้มาตรฐาน และควรจััดให้้มีการสัังเกต

พฤติิกรรมของนัักเรีียนจากครููที่่�ปรึึกษา ครููประจำำ�วิิชา และเพ่ื่�อนนัักเรีียน เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ 

มาประกอบการพิิจารณา

     	 	 1.3. ควรส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายเพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างครูู ผู้้�ปกครอง และ

ชุุมชน ในการสัังเกตพฤติิกรรมของนัักเรีียน และควรจััดทำำ�รายงานไว้้อย่่างเป็็นระบบ

	 	 1.4. ควรติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน เป็็นระยะ และปรัับปรุุงให้้มีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น และควรนำำ�ผลการคััดกรองไปใช้้ในการพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้ดียิ่่�งขึ้้�น

	 2. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 

	 	 2.1 ควรจััดระบบข้้อมููลนักเรีียนเป็็นรายบุุคคล มีข้้อมููลพื้้�นฐาน ใช้้ระบบฐานข้้อมููลดิจิิทััล หรืือ

โปรแกรมช่่วยบริิหารข้้อมููลนักเรีียน เช่่น ระบบบริิหารสถานศึึกษาติิดตามข้้อมููลนักเรีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เป็็นต้้น

	 	 2.2 ผู้้�บริิหารควรลงพื้้�นที่่�พบปะพููดคุยกัับนัักเรีียนเป็็นระยะ เพ่ื่�อสร้้างความ

ไว้้วางใจ ส่งเสริิมให้้ครููที่่�ปรึึกษามีีการพููดคุยกัับนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล และจััดกิจกรรมแนะแนวเพ่ื่�อให้้ครูู

เข้้าใจนักเรีียนมากขึ้้�น

	 	 2.3 ควรวิิเคราะห์์และจำำ�แนกกลุ่่�มนัักเรีียนตามความต้้องการหรืือความเสี่่�ยง และกำำ�หนด

มาตรการช่่วยเหลืือหรืือส่่งเสริิมที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�ม

	 	 2.4 ควรสร้้างระบบติิดตามและช่่วยเหลืือแบบใกล้้ชิด เช่่น การเยี่่�ยมบ้้าน การให้้คำำ�ปรึึกษา

นัักเรีียนที่่�มีีปััญหา ควรบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกัับครอบครััว และชุุมชน เพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายดููแลนักเรีียน

 	 	 2.5 ควรส่่งเสริิมให้้ครููและบุุคลากรมีีทัักษะการสัังเกต วิิเคราะห์์ และเข้้าใจพฤติิกรรมของ

นัักเรีียน และควรส่่งเสริิมให้้ครููใช้้เครื่่�องมืือในการประเมิินนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล

	 	 2.6 ควรใช้้เทคโนโลยีใีนการสนัับสนุุนการดููแลนักเรีียนในการติิดตามข้้อมููลนักเรีียน เพ่ื่�อสร้้าง

ช่่องทางให้้ผู้้�ปกครองและนัักเรีียนสามารถติดต่อโรงเรีียนได้้สะดวก เช่่น Line, Facebook หรืือ เว็็บไซต์

โรงเรีียน เป็็นต้้น

	 	 2.7 ควรจััดกิจกรรมพัฒันานักัเรีียนเป็น็รายบุุคคล และควรสนับัสนุุนให้้นักัเรีียนมีีการพัฒันา

ตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 3. ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน

	 	 3.1 ควรกำำ�หนดนโยบายและแนวทางการส่่งต่่อที่่�ชััดเจน และควรจััดทำำ�แผนงานการส่่งต่่อ

นัักเรีียนให้้ครููและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องถืือปฏิิบััติิ สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับ 

หน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 3.2 ควรจััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�รัับผิิดชอบการส่่งต่่อนัักเรีียนโดยเฉพาะ และควรมีีระบบ 

การเก็็บข้้อมููลและติิดตามนัักเรีียนที่่�ได้้รับการส่่งต่่อเพ่ื่�อประเมิินผลและให้้ความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม

	 	 3.3 ควรประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และควรสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับ 

หน่่วยงานภายนอก 

	 	 3.4 ควรพััฒนาศัักยภาพครููและบุุคลากรโดยการอบรมให้้ครููและบุุคลากรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับ

แนวทางการส่่งต่่อนัักเรีียน เพ่ื่�อให้้ครููมีีทัักษะในการสัังเกตและประเมิินสภาพปัญหาของนัักเรีียนได้้อย่่าง

ถููกต้้อง

	 	 3.5 ควรสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�ปกครองและชุุมชน และควรให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการส่่งต่่อ

นัักเรีียนแก่่ผู้้�ปกครอง เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและให้้ความร่่วมมืือ

	 	 3.6 ควรติิดตาม ประเมิินผล และมีีระบบติิดตามผลการส่่งต่่อนัักเรีียนเป็็นระยะ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่านัักเรีียนได้้รับการช่่วยเหลืืออย่่างเหมาะสมและควรประเมิินผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อปรัับปรุุงแนวทาง 

การส่่งต่่อนัักเรีียนให้้มีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและควรจััดทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อปรัับปรุุงนโยบาย

ต่่อไป

	 4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 

	 	 4.1 ด้้านการป้้องกัันปััญหา

	 	 	 4.1.1 ควรจััดตั้้�งคณะกรรมการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน เพ่ื่�อวางแผนงานและกำำ�หนด

แนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน

	 	 	 4.1.2 ควรพััฒนาครููและบุุคลากรให้้มีความรู้้�ความเข้้าใจ  เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะ 

การให้้คำำ�ปรึึกษา

	 	 	 4.1.3 ควรส่ง่เสริมิความร่ว่มมือืกัับผู้้�ปกครองและชุมุชน และควรจััดประชุมุผู้้�ปกครอง

เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ ประสานงานกัับหน่่วยงานภายนอก 

	 	 	 4.1.4 ควรสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภัยในสถานศึึกษา และควรจััดให้้มีมาตรการ

ป้้องกัันความรุุนแรง เพ่ื่�อส่่งเสริิมสื่่�อสร้้างสรรค์์และกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้นักเรีียนมีีความสุุข
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	 	 	 4.1.5 ควรปลููกฝัังคุุณธรรม จริยธรรม และทัักษะชีีวิิต และควรจััดกิจกรรมพััฒนา

คุุณธรรมในสถานศึึกษาเพ่ื่�อสอนให้้นักเรีียนรู้้�จัักแก้้ปัญหาและจััดการอารมณ์์ตนเอง

	 	 4.2 ด้้านการแก้้ไขปััญหา

	 	 	 4.2.1 ควรจััดระบบการคััดกรองและติิดตามนัักเรีียนเพ่ื่�อจััดทำำ�ฐานข้้อมููลนักเรีียน 

ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ

	 	 	 4.2.2 ควรสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหากัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 	 4.2.3 ควรติิดตามผลและประเมิินการช่่วยเหลืือ เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของ

นัักเรีียน และปรัับปรุุงแนวทางการดููแลช่่วยเหลืือให้้มีประสิิทธิิภาพ

	 	 	 4.2.4 ควรเสริิมสร้้างโอกาสให้้กับนัักเรีียนและควรส่่งเสริิมการแนะแนว  เพ่ื่�อสร้้าง

อนาคตที่่�ดีีและพััฒนาทัักษะอาชีีพสำำ�หรัับนัักเรีียนที่่�มีีปััญหา

	 5. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน

	 	 5.1 ควรจััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�รัับผิิดชอบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยตรง เพ่ื่�อกำำ�หนด

แนวทางการประเมิินและติิดตามผลการพััฒนานัักเรีียนอย่่างเป็็นระบบ		

	 	 5.2 ควรส่่งเสริิมคุุณธรรมและจริยธรรมผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น กิจกรรมบำำ�เพ็็ญประโยชน์ 

และส่่งเสริิมให้้นักเรีียนมีีพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น

	 	 5.3 ควรจััดให้้มีการบริิการแนะแนวและให้้คำำ�ปรึึกษา เพ่ื่�อช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มีีปััญหา 

ด้้านอารมณ์์และจิิตใจ และควรส่่งเสริิมกิิจกรรมที่่�ช่่วยลดความเครีียด เช่่น ศิลปะ ดนตรีี กีฬา และกิิจกรรม

นัันทนาการ เป็็นต้้น

	 	 5.4 ควรส่่งเสริิมศัักยภาพและความสามารถพิิเศษ และควรส่่งเสริิมให้้นักเรีียนได้้ค้้นพบ 

ความสามารถและความถนัดของตนเองผ่่านกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร จััดโครงการพิิเศษ เช่่น โครงการ

ห้้องเรีียนพิิเศษ โครงการพััฒนาทัักษะเฉพาะทาง (กีีฬา,ดนตรีี ฯลฯ) เป็็นต้้น

	 	 5.5 ควรส่ง่เสริิมการมีส่ี่วนร่ว่มของผู้้�ปกครองและชุมุชน และควรส่ง่เสริิมความร่ว่มมือืระหว่า่ง

สถานศึึกษา ผู้้�ปกครองและชุุมชน ในการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน และการประสานกัับหน่่วยงานภายนอก 	

	 	 5.6 ควรใช้้ระบบฐานข้้อมููลเพ่ื่�อติิดตามความก้้าวหน้้าของนัักเรีียนรายบุุคคล
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. สภาพการบริหิารงานระบบดููแลช่่วยเหลือืนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1 

	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่น่ เขต 1 ได้้นำำ�วงจร

คุุณภาพมาใช้้ในการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุม 5 องค์์ประกอบหลััก

ได้้แก่่ 1) การรู้้�จัักนัักเรีียนรายบุุคคล 2) การคััดกรองนัักเรีียน 3) การส่่งเสริิมนัักเรีียน 4) การป้้องกัันและ

แก้้ไขปััญหา และ 5) การส่่งต่่อนัักเรีียน ส่งผลให้้การดููแลนักเรีียนทั่่�วถึง ช่่วยพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์

และคุุณธรรมจริยธรรมของนัักเรีียน งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น วิิภาวีี พูลทวีี (2565), วัชระ ประโพธิ์์�ศรี และ

นิิยดา เปี่่�ยมพืืชนะ (2565) และอภิิญญา ลงนุ้้�ย (2565) ต่างยืืนยัันถึึงประสิิทธิิภาพของระบบนี้้�ที่่�ช่่วยให้้

นัักเรีียนได้้รับการพััฒนาอย่่างเต็็มศัักยภาพ	  

	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนมีีระดัับการปฏิิบััติิสููงสุุด เนื่่�องจาก

การสนัับสนุุนนัักเรีียนทุุกกลุ่่�มผ่่านกิิจกรรม เช่่น กิ จกรรมโฮมรููม การเยี่่�ยมบ้้าน และการยกย่่องชมเชย  

ซ่ึ่�งช่่วยให้้นักเรีียนสามารถพัฒนาตนเองและเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพ  งานวิิจััยของวััชระ ประโพธิ์์�ศรี และ 

นิิยดา เปี่่�ยมพืืชนะ (2565) รวมถึึงอภิิญญา ลงนุ้้�ย (2565) พบว่่าด้้านนี้้�มีีการดำำ�เนิินงานอยู่่�ในระดัับสููงสุุด

เช่่นกััน

	 2. แนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 1

	 ด้้านที่่�มีีระดัับปฏิิบััติิต่ำำ��สุดคือการคััดกรองนัักเรีียน โดยมีีแนวทางการพััฒนา ได้้แก่่ 1) กำ ำ�หนด

นโยบายและแผนคััดกรองที่่�ครอบคลุุม 2) ใช้้เครื่่�องมืือคััดกรองที่่�ได้้มาตรฐาน 3) ส่ งเสริิมความร่่วมมืือ

ระหว่่างครูู ผู้้�ปกครอง และชุุมชนในการสัังเกตพฤติิกรรม และ 4) ติดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

แนวทางเหล่่านี้้�ได้้รับการพััฒนาตามกระบวนการวิิจััย และสอดคล้้องกัับมาตรฐานของสำำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน งานวิิจััยของพรสุุดา เหลืืองสุุข (2566) ระบุุว่่าแนวทางการพััฒนาโดยใช้้

วงจรคุุณภาพเดมมิ่่�ง (PDCA) ช่่วยให้้ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

	 การนำำ�เทคโนโลยีี เช่่น ระบบจััดการนัักเรีียน (SMS) มาใช้้เป็็นอีีกแนวทางที่่�ช่่วยติิดตามและ

แทรกแซงพฤติิกรรมนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ งานวิิจััยของ Adam John Delroy (2025) พบว่่า 

SMS ช่่วยให้้ครููสามารถเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์พฤติิกรรม และสร้้างแนวทางดููแลนักเรีียนได้้ดียิ่่�งขึ้้�น อย่่างไร

ก็็ตาม ควรมีีการประเมิินผลกระทบของเทคโนโลยีีนี้้�เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม

	 นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ Peguero และ Bracy (2015) พบว่า่ การใช้้มาตรการด้้านความปลอดภัยั

ในโรงเรีียน เช่่น กล้้องวงจรปิิด อาจส่งผลต่อมาตรการทางวิินััยของนัักเรีียน ควรใช้้มาตรการที่่�เหมาะสม

เพ่ื่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภัยและเอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 ผู้้�บริิหารควรจััดกิจกรรมส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้การเรีียนรู้้� 

ของนัักเรีียนมีีความสุุขและพััฒนาตามศัักยภาพ

	 	 1.2 ควรเพิ่่�มความสำำ�คัญในด้้านการคััดกรองนัักเรีียน โดยส่่งเสริิมการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียน

รู้้�ทางวิิชาชีีพ เพ่ื่�อคััดกรองและระบุุความต้้องการของนัักเรีียนได้้อย่่างเหมาะสม

	 	 1.3 ควรมีคีวามร่ว่มมือืระหว่า่งครู ูผู้้�ปกครอง และชุมุชนในการสังัเกตพฤติกิรรมนักัเรีียน และ

จััดทำำ�รายงานการคััดกรองอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อช่่วยในการตััดสินใจและการดููแลนักเรีียน

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษาการพััฒนาตััวบ่งชี้้�การบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้้านการส่่งเสริิม

และพััฒนาโดยใช้้วงจรคุุณภาพ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาขอนแก่่น เขต 1

	 	 2.2 ควรศึึกษาการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ด้้านการส่ง่เสริิมและพัฒันา โดยใช้้วงจรคุณุภาพ เพ่ื่�อใช้้ข้้อมููลในการกำำ�หนดนโยบายและพัฒันาประสิทิธิิผล

ของสถานศึึกษา

	 	 2.3 ควรศึึกษาการพััฒนารููปแบบการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้วงจร

คุุณภาพด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารสถานศึึกษา
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