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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1. ศึึกษาค่่าระดัับแรงจููงใจของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจ

ศููนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร 2. ศึึกษาค่่าระดัับความผููกพัันในองค์์การของพนักงานบริิษััท 

ที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร 3. ศึึกษาค่่าระดัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ

พนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร 4. ศึึกษาประสิิทธิิภาพ 

การทำำ�งานของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานครโดยจำำ�แนกตาม

ปััจจััยบุุคคล และ 5. ศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจและปััจจััยความผููกพัันในองค์์การที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการ

ทำำ�งานของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ 

พนักงานบริิษััทปฏิิบััติิงานสนัับสนุุนองค์์การ (Back Office) ของบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้า 

แห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร จำ ำ�นวน  200 คน  วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณา ได้้แก่่ ค่ าความถี่่�  

ค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิการถดถอยพหุคููณ

	 ผลการวิิจััย พบว่่า 

	 1. พนั กงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีปัจจััยส่่วนบุคคล

ระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน  ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานแตกต่่างกััน  อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 0.05 และปััจจััย 

แรงจููงใจและปัจัจััยความผููกพัันในองค์ก์ารที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักังานบริิษััทที่่�ประกอบ

ธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร ในความผููกพัันด้านบรรทััดฐานทางสัังคม คว ามผููกพััน 

*  ได้้รัับบทความ: 10 มีีนาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 25 สิงหาคม 2568; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 18 กันยายน 2568      
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ด้้านความต่่อเน่ื่�อง ความสำำ�เร็็จในงาน และได้้รัับยกย่อ่งหรืือยอมรัับนัับถืือ ส่งผลทางบวกต่่อประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งานของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร โดยความผููกพััน

ด้้านบรรทััดฐานทางสัังคม มีีผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน มากที่่�สุุด รองลงมาคืือความสำำ�เร็็จ

ในงาน ความผููกพัันด้านความต่่อเน่ื่�อง และได้้รัับยกย่่องหรืือยอมรัับนัับถืือ

คำำ�สำำ�คัญ: แรงจููงใจ; ความผููกพัันต่อองค์์การ; ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

Abstract  

	 The objectives of this independent research were 1) Examine the level of  

employee motivation in a shopping center business in Bangkok. 2) Assess the level of 

organizational commitment among employees in a shopping center business in Bangkok. 

3) Evaluate the level of work performance of employees in a shopping center business 

in Bangkok. 4) Analyze employee work performance based on individual factors in a 

shopping center business in Bangkok. 5)Investigate the impact of motivational factors and 

organizational commitment factors on employee work performance in a shopping 

center business in Bangkok. The sample group for this study consists of 200 employees 

working in the back-office departments of a shopping center business in Bangkok. Data 

analysis is conducted using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, 

and standard deviation, as well as multiple regression analysis to examine relationships 

between variables.

	 The results of the study revealed that employees in a shopping center business 

in Bangkok with different educational backgrounds exhibited significant differences in 

work performance at the 0.05 significance level. Furthermore, motivational factors and 

organizational commitment factors influenced employee work performance. Specifically, 

normative commitment, continuance commitment, job achievement, and recognition 

had a positive impact on work performance. Among these factors, normative  

commitment had the greatest effect on employee work performance, followed by job 

achievement, continuance commitment, and recognition, respectively.

Keywords: Job Motivation; Organizational Climate; Job Happiness
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บทนำำ�
	 ปััจจุบัันน้ี้� การบริิหารจััดการและการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์มีีความสำำ�คัญอย่่างมาก สำ ำ�หรัับ

องค์์การ ทั้้�งในภาคธุุรกิิจเอกชน ภาครัฐ หรืือหน่่วยงานภาคราชการ เพราะไม่่ว่่าจะปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง

ไปในทิิศทางใด ย่ ่อมต้้องเกี่่�ยวข้องกัับพนักงานทั้้�งสิ้้�น  เน่ื่�องจากพนัักงานเป็็นตัวกลางสำำ�คัญในการเช่ื่�อม

ระหว่่างองค์์การกัับเทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกััน ในการดำำ�เนิินการตามวััตถุุประสงค์์ให้้บรรลุุเป้้าหมายนั้้�น พนักงาน

ทุุกคนต่างคาดหวัังผลจากการทำำ�งานที่่�ได้้รัับ ในขณะเดีียวกันองค์์การก็็คาดหวัังให้้พนักงานทำำ�งานบรรลุุ

เป้้าหมายที่่�วางไว้้ 

	 หากองค์์การสามารถสรรหา พัฒนา และรัักษาพนักงานที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ มีีคุณสมบััติิที่่�

เหมาะสมตามตำำ�แหน่่ง ย่่อมมีีความได้้เปรีียบ และมีีศักยภาพที่่�จะดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผล  เพราะองค์์การสามารถส่งเสริิม ผ ลัักดัันให้้พนักงานเกิิดความรู้้�สึกผููกพััน มีีคว ามรู้้�สึกเป็็น

เจ้้าของ (Ownership) และมีีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ รวมทั้้�งลดอัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover 

Rate) จากข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร ในปี 2566 พบว่่ามีีอัตรา

การลาออกของพนักงาน เพศชาย คิดเป็็นประมาณร้้อยละ 54 และเพศหญิิง คิดเป็็นประมาณร้้อยละ 45 

ซ่ึ่�งมีีอัตราสููงขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา ค าดว่าเกิิดจากที่่�พนักงานบริิษััทขาดแรงจููงใจและความผููกพัันในองค์์การ 

ประกอบกัับสภาวะการแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและแนวโน้้มการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น  

ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับแนวคิดความผููกพัันต่อองค์์การของ Allen and Meyer (1990 : 14 อ้างถึึงใน อธิิฐาน 

ว่่องวิิวััฒน์์, 2561 : 6) ดัังนั้้�น ปัจจััยด้้านแรงจููงใจและความผููกพัันในองค์์การเป็็นสองปััจจััยหลัักที่่�มีีบทบาท

สำำ�คัญในการเสริิมสร้้างการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด 

	 ทั้้�งน้ี้� ในองค์์การมัักประสบปััญหาพนัักงานขาดแรงจููงใจและมีีความผููกพัันต่อองค์์การส่่งผลให้้

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของพนักังานลดลง อัตัราการลาออกของพนักังานสูงขึ้้�น ดัังนั้้�น การศึึกษาปััจจััย

แรงจููงใจและปัจัจััยความผููกพัันในองค์ก์ารที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักังานบริิษััทที่่�ประกอบ

ธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงปััจจััยด้้านแรงจููงใจและความผููกพััน 

ในองค์์การที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ซ่ึ่�งจะช่่วยองค์์การสามารถนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ในการปรัับปรุุง

กลยุุทธ์์ในการบริิหารงานในด้านทรััพยากรบุุคคล  เพ่ื่�อสร้้างบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  แข็็งแกร่่ง และ 

พร้อมจะสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์การให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาค่่าระดัับแรงจููงใจของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�ง 

ในกรุุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาค่่าระดัับความผููกพัันในองค์์การของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้า 

แห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาค่่าระดัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้า

แห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�ง 

ในกรุุงเทพมหานครโดยจำำ�แนกตามปััจจััยบุุคคล

	 5. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจและปััจจััยความผููกพัันในองค์์การที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

ของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  และมีีวิิธีีการเก็็บข้้อมููล 

ด้้วยแบบสอบถาม ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการวิิจััย โดยมีีลำำ�ดัับขั้้�นตอน ดัังน้ี้�

	 1. ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

 	 พนักงานบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิงานสนัับสนุุนองค์์การ (Back Office) ของบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจ

ศููนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 200 คน

	 2. เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย 

 	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสร้้างแบบสอบถามโดยผู้้�วิิจััยมีีขั้้�นการสร้้างและพััฒนาเครื่�องมืือ ดัังน้ี้� 1) ศึึกษา

ค้้นคว้ารายละเอีียดจากหนัังสืือ เอกสารวิิชาการ ทฤษฎีีและงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับแรงจููงใจ 

ความผููกพัันต่อองค์์การ และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 2) ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบสอบถาม กำำ�หนดกรอบ

แนวคิดในการวิิจััยให้้ครอบคลุมเนื้้�อหาในด้านต่าง ๆ  3) สร้้างแบบสอบถาม 4) นำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น

ให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ และปรัับปรุุงแก้้ไข

แบบสอบถาม 5) นำ ำ�แบบสอบถามที่่�แก้้ไขแล้้วเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการสร้้าง 

เครื่�องมืือวิิจััยและด้้านการศึึกษา จำ ำ�นวน  3 ท่ าน  เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา พร้ อมทั้้�ง 

การพิิจารณาความถููกต้้อง ชั ดเจนของภาษาที่่�ใช้้ 6) วิิเคราะห์์คุุณภาพของเครื่�องมืือโดยหาค่่าดััชนีีความ

สอดคล้้องของข้้อคำำ�ถาม (IOC : Index of Item – Objective Congruence) โดยใช้้เกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ย 

รายข้้อมากกว่่า 0.6 ขึ้้ �นไป 7) นำ ำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาปรัับแก้้ไขแล้้ว 

นำำ�เสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาให้้พิิจารณาความสมบููรณ์์อีีกครั้้�ง และนำำ�ไปทดลองใช้้ (Tryout) เพ่ื่�อให้้กัับ
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ประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน  30 คน  แล้้วนำำ�มาหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability) เพ่ื่�อให้้ได้้

แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของอััลฟ่่า (Alpha Coefficient) พบว่่ามีีค่าอยู่่�ในช่วง 

0.929 – 0.972 ซ่ึ่�งมากกว่่า 0.7 แสดงว่่าคำำ�ถามที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลแต่่ละตััวแปรมีีความสอดคล้องกััน

ดีีแล้้ว แล้้วจึงจััดทำำ�แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์นำำ�ไปเก็็บกัับข้้อมููลตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนดไว้้

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

 	 ผู้้�วิิจััยจััดเตรีียมแบบสอบถามออนไลน์ ขอความร่่วมมืือจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยผู้้�วิิจััยอธิิบาย

และช้ี้�แจ้้งรายละเอีียดเกี่่�ยวกับ วัตถุุประสงค์์ของแบบสอบถาม และวิิธีีการกรอกแบบสอบถาม และผู้้�วิิจััย

ตรวจสอบแบบสอบถามตอบกลัับว่่าสมบููรณ์์ครบถ้้วน นั บจำำ�นวนแบบสอบถาม เม่ื่�อได้้ครบตามจำำ�นวน 

200 ตัวอย่่างแล้้ว ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้อมููลไปวิิเคราะห์์ตามวิิธีีการทางสถิิต

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิิบายปััจจััยส่่วนบุคคล

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ค่ าร้้อยละ (Percentage) ค่ าความถี่่� (Frequency) ค่ าเฉลี่่�ย (Mean) และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตฐาน (Standard Deviation) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้านปัจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่  เพศ  อายุุ

ระดัับการศึึกษา ระดัับตำำ�แหน่่ง รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน อายุุงาน 

	  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิเชิิงอนุุมาน  (Inferential Statistics) เพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐาน 

ในการวิิจััย ได้้แก่่ การทดสอบค่่าเฉลี่่�ยของประชากรสองชุุด  (T-test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน  

(One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์์ถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)  

เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน     

ผลการวิิจััย 
	 ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการศึึกษาออกเป็็น 6 ส่วน ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยและการทดสอบสมมติิฐาน

ดัังน้ี้�

	 1. ผลการศึึกษาค่่าระดัับแรงจููงใจของพนักงานบริิษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิิจศููนย์์การค้้าแห่่งหนึ่�ง 

ในกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 1) ด้ านการดำำ�รงอยู่่�  ได้้แก่่ ค่ าตอบแทน การให้้รางวััล คว ามมั่่�นคง 

ในงาน  2) ด้ านความต้้องการความสััมพัันธ์ ได้้แก่่ คว ามสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล  การได้้รัับยกย่่องหรืือ 

การยอมรัับนัับถืือ การดููแลปกครองของผู้้�บังคัับบััญชา และ 3) ด้ านความต้้องการเจริญก้้าวหน้้า ได้้แก่่ 

โอกาสพััฒนาความรู้้�และการฝึึกอบรม โอกาสความก้้าวหน้้าในงาน ความสำำ�เร็็จในงาน พบว่่าโดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านของปััจจััยแรงจููงใจ พบว่่า ด้านความต้้องการความสััมพัันธ์

มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด  รองลงมา คืื อ ด้ านความต้้องการเจริญก้้าวหน้้า และด้้านการดำำ�รงอยู่่�  ตามลำำ�ดัับ  

ดัังตารางที่่� 1
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ตารางท่ี่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจของพนักงานบริิษััท 

ที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร

แรงจููงใจในการทำำ�งาน ระดัับแรงจููงใจในการทำำ�งาน

S.D. ระดัับความเห็็น

ด้้านการดำำ�รงอยู่่�

ค่่าตอบแทน 3.328 .726 ปานกลาง

การให้้รางวััล 3.599 .735 มาก

ความมั่่�นคงในงาน 3.704 .670 มาก

รวมด้้านการดำำ�รงอยู่่� 3.544 .599 มาก

ด้้านความต้้องการความสััมพัันธ์์

ความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล 3.949 .687 มาก

การได้้รัับยกย่่อง หรืือการยอมรัับนัับถืือ 3.763 .640 มาก

การดููแลปกครองของผู้้�บังคัับบััญชา 3.802 .773 มาก

รวมด้้านความต้้องการความสััมพัันธ์ 3.838 .617 มาก

ด้้านความต้้องการเจริิญก้้าวหน้า

โอกาสพััฒนาความรู้้� และการฝึึกอบรม 3.643 .772 มาก

โอกาสความก้้าวหน้้าในงาน 3.414 .845 มาก

ความสำำ�เร็็จในงาน 3.800 .629 มาก

รวมด้้านความต้้องการเจริญก้้าวหน้้า 3.619 .648 มาก

รวมแรงจููงใจในการทำำ�งาน 3.667 .553 มาก

	 2. ผลการศึึกษาค่่าระดัับความผููกพัันในองค์์การของพนักงานบริิษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิิจศููนย์์การค้้า

แห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ คว ามผููกพัันด้านความรู้้�สึก คว ามผููกพัันด้านบรรทััดฐานทางสัังคม 

ความผููกพัันด้านความต่่อเน่ื่�อง พบว่่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านของความ

ผููกพัันในองค์์การ พบว่่า ความผููกพัันในองค์์การเกี่่�ยวกับความผููกพัันด้านบรรทััดฐานทางสัังคม มีีค่าเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือ ความผููกพัันด้านความต่่อเน่ื่�อง และความผููกพัันด้านความรู้้�สึก ดัังตารางที่่� 2
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ตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลเกี่่�ยวกับความผููกพัันในองค์์การของ

พนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร

ความผููกพัันในองค์์การ ระดัับความผููกพัันในองค์์การ

S.D. ระดัับความเห็็น

ความผููกพัันด้านความรู้้�สึก 3.657 .718 มาก

ความผููกพัันด้านบรรทััดฐานทางสัังคม 3.795 .645 มาก

ความผููกพัันด้านความต่่อเน่ื่�อง 3.700 .731 มาก

รวมความผููกพัันในองค์์การ 3.717 .631 มาก

	 3. ผลการศึึกษาระดัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิิจศููนย์์การค้้า

แห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ คุณภาพ ปริิมาณผลงาน เวลา ค่าใช้้จ่่าย พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านของประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน พบว่า่ ประสิิทธิิภาพการปฎิิบััติิงาน

เกี่่�ยวกับเวลา มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ค่าใช้้จ่่าย ปริิมาณผลงาน และคุุณภาพ ดัังตาราง 

ที่่� 3

ตารางท่ี่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ

พนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ระดัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

S.D. ระดัับความเห็็น

คุุณภาพ 3.683 .657 มาก

ปริิมาณผลงาน 3.756 .624 มาก

เวลา 3.861 .635 มาก

ค่่าใช้้จ่่าย 3.849 .672 มาก

รวมประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 3.782 .580 มาก

	 4. ผลการศึึกษาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิิจศููนย์์การค้้า 

แห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานครโดยจำำ�แนกตามปััจจััยบุุคคล ดัังน้ี้�

ปััจจััยส่่วนบุุคคล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)

4.1 เพศ

     ชาย 70 35.00
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     หญิิง 130 65.00

     รวม 200 100.00

4.2 อายุุ

     น้อยกว่่า 25 ปี 4 2.00

     26 - 30 ปี 26 13.00

     31 – 35 ปี 41 20.50

     36 - 40 ปี 0 0.00

     41 - 45 ปี 70 35.00

     46 - 50 ปี 24 12.00

     51 ปีขึ้้�นไป 35 17.50

     รวม 200 100.00

4.3 ระดัับการศึึกษา

     ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 8 4.00

     ปริิญญาตรีี 144 72.00

     ปริิญญาโท 45 22.50

     สูงกว่่าปริิญญาโท 3 1.50

     รวม 200 100.00

4.4 ระดัับตำำ�แหน่งงาน

    พนักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่� 78 39.00

    พนักงานระดัับผู้้�ช่วยผู้้�จััดการ 58 29.00

    พนักงานระดัับผู้้�จััดการ 41 20.50

    พนักงานระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป 23 11.50

    รวม 200 100.00

4.5 รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน

    น้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20,000 บาท 27 13.50

    20,001 – 30,000 บาท 49 24.50

    30,001 – 40,000 บาท 26 13.00
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    40,0001– 50,000 บาท 30 15.00

    50,001 – 60,000 บาท 29 14.50

    มากกว่่า 60,001 บาท ขึ้้�นไป 39 19.50

    รวม 200 100.00

4.6 อายุุงาน

    น้อยกว่่า 2 ปี 27 13.50

    2 – 5 ปี 46 23.00

    5 – 10 ปี 38 19.00

    11 – 15 ปี 24 12.00

    15 ปีขึ้้�นไป 65 32.50

    รวม 200 100.00

	 5. ผลการทดสอบสมมติิฐาน ปัจจััยส่่วนบุคคล (เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน รายได้้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และอายุุงาน) พบว่่า ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานแตกต่่างกััน

 	 6. ผล การศึึกษาและทดสอบสมมติิฐานปัจจััยแรงจููงใจและปััจจััยความผููกพัันในองค์์การที่่�ส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร 

โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้ วยวิิธีี  Stepwise แสดงได้้

ตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 4 ปััจจััยแรงจููงใจและปััจจััยความผููกพัันในองค์์การ อย่่างน้้อย 1 ด้ าน ส่ งผลต่อประสิิทธิิภาพ 

การทำำ�งาน ของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร

ตััวแปรพยากรณ์์ B SE (B) Beta t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant) .431 .140 - 3.091 .002*

ความผููกพัันด้านบรรทััดฐานทางสัังคม (Nor) .263 .048 .293 5.495 .000*

ความสำำ�เร็็จในงาน (Ach) .263 .056 .286 4.727 .000*

ความผููกพัันด้านความต่่อเน่ื่�อง (Con) .212 .042 .267 5.047 .000*

ได้้รัับยกย่่องหรืือการยอมรัับนัับถืือ (Rec) .152 .045 .167 3.395 .001*

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 R = .874     R Square = .764    Adjusted R Square = .759   F = 11.523    Sig = .001
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	 จากตาราง 4 ผล การวิิเคราะห์์ปััจจััยแรงจููงใจและปััจจััยความผููกพัันในองค์์การที่่�ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร 

ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) พ บว่่า คว ามผููกพััน 

ด้้านบรรทััดฐานทางสัังคม คว ามผููกพัันด้านความต่่อเน่ื่�องความสำำ�เร็็จในงาน  และได้้รัับยกย่่องหรืือ 

การยอมรัับนัับถืือ ส่ งผลทางบวกต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจ

ศููนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร และสามารถอธิิบายความแปรปรวนของประสิิทธิิภาพในการ

ทำำ�งาน  ได้้ร้้อยละ 76.40 ที่่ �ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 โดยที่่�ความผููกพัันด้านบรรทััดฐานทางสัังคม มีีผล  

ต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร 

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือความสำำ�เร็็จในงาน  ความผููกพัันด้านความต่่อเน่ื่�อง  และได้้รัับยกย่อ่งหรืือการยอมรัับ

นัับถืือ ตามลำำ�ดัับ ส่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 23.60 เป็็นการส่่งผลจากปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�ผู้้�วิิจััยไม่่ได้้นำำ�มาศึึกษา 

โดยสามารถเขีียนสมการทำำ�นายปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบ

ธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร ได้้ดัังน้ี้�

	 สมการทำำ�นายในรูปแบบของคะแนนดิบ

	 	 Ý =  .431 + .263 Nor +.263 Ach  + .212 Con + .152 Rec

	 สมการทำำ�นายในรูปของคะแนนมาตรฐาน

	 	 Ý = .293 Nor + .286 Ach + .267 Con + .167 Rec

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 จากสมมติิฐานที่่� 1 ปั จจััยส่่วนบุุคคล  (เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำ ำ�แหน่่งงาน  รายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือน  และอายุุงาน) แตกต่่างกััน  ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจ

ศููนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน 

	 พนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์ก์ารค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีปัจจััยส่่วนบุคคล เพศ

อายุุ ตำำ�แหน่่งงาน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และอายุุงาน แตกต่่างกััน ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานไม่่แตกต่่างกััน

ส่่วนระดัับการศึึกษา ที่่ �แตกต่่างกััน  ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานแตกต่่างกััน  อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 0.05  

ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ สุ รวััตร ว งศ์์ศรีีรัตนกุล  และสมพล ทุ่่�งหว้้า (2567) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจ 

ในการทำำ�งานและความผููกพัันต่อองค์์กรที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของพนักงานโรงงานผลิต

ผลิตภััณฑ์์อาหารสำำ�เร็็จรูป พ บว่่าด้้านสถานภาพ  ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาในการทำำ�งานต่างกััน  

มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน
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	 จากสมมติิฐานที่่� 2 ปั จจััยแรงจููงใจและปััจจััยความผููกพัันในองค์์การที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ 

การทำำ�งานของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร จ ากการวิิจััย 

พบว่่า ปั จจััยแรงจููงใจและปััจจััยความผููกพัันในองค์์การที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน

บริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิจิศูนย์ก์ารค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งในความผููกพันัด้านบรรทัดัฐานทางสังัคม

 ความผููกพัันด้านความต่่อเน่ื่�อง ความสำำ�เร็็จในงาน และได้้รัับยกย่่องหรืือการยอมรัับนัับถืือ ส่งผลทางบวก

ต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร 

โดยที่่�ความผููกพัันด้านบรรทััดฐานทางสัังคม ( ß = .293) มีีผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน

บริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจศูนย์์การค้้าแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร มากที่่�สุุด รองลงมาคืือความสำำ�เร็็จในงาน

( ß = .286) ความผููกพัันด้านความต่่อเน่ื่�อง ( ß = .267) และได้้รัับยกย่่องหรืือการยอมรัับนัับถืือ (ß = 

.167) ตามลำำ�ดัับ 

	 สรุุปอภิิปรายผล พบว่่า ความผููกพัันด้านบรรทััดฐานทางสัังคมส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

มากที่่�สุุด จ ะเห็็นได้้ว่่าพนักงานที่่�มีีความผููกพัันด้านบรรทััดฐานทางสัังคมสููง มั กมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานอย่่างเต็็มความสามารถ  เน่ื่�องจากพวกเขารู้้�สึึกว่่าตนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อองค์์การและต้้องการ

ตอบแทนองค์์การที่่�มอบโอกาสให้้อย่่างดีี แต่่ความผููกพัันด้านน้ี้�อาจทำำ�ให้้พนักงานรู้้�สึก กดดัันหรืือเครีียด 

เพราะกัังวลว่าหากตนเองทำำ�งานได้้ไม่่ดีี  อาจถูกมองว่่าไม่่มีีความภัักดีีต่อองค์์การ ส่ งผลให้้เกิิดภาวะ

ความเครีียดสะสม ซ่ึ่�งอาจลดทอนประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้ ซ่ึ่�งความรู้้�สึกน้ี้�มัักเกิิดจากปััจจััยทางสัังคม 

เช่่น วั ฒนธรรมองค์์การ ค่ านิิยมขององค์์การ หรืือประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากองค์์การ เป็็นต้น  รองลงมา 

ความผููกพัันด้านความต่่อเน่ื่�อง สอดคล้องกัับทฤษฎีี  Allen and Meyer (1990) คว ามผููกพััน 

ด้้านบรรทััดฐานทางสัังคม คืือ ความรู้้�สึกของพนักงานที่่�เกิิดขึ้้�นจากความรู้้�สึกจงรัักภัักดีีในหน้้าที่่�ที่่�บุุคคล

มีีให้้กัับองค์์การ และต้้องการคงสภาพสมาชิิกขององค์์การน้ี้�ต่่อไป และความผููกพัันด้านความต่่อเน่ื่�อง  

เป็็นความรู้้�สึกของพนักงานที่่�เกิิดขึ้้�นจากได้้รัับอย่่างต่่อเน่ื่�องในด้านต่างๆ เช่่น ค่าตอบแทน สวััสดิิการ ความ

เป็็นอยู่่�ที่่�ได้้รัับจากองค์์การ เป็็นต้น คว ามสำำ�เร็็จในงาน  ซ่ึ่�งพนักงานมีีความทุ่่�มเททำำ�งาน  บริิหารจััดการ 

ได้้สำำ�เร็็จลุล่่วงตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย การได้้รัับยกย่่องหรืือการยอมรัับนัับถืือ โดยผลการทำำ�งานของ

พนักงานได้้รัับการยอมรัับจากเพ่ื่�อนร่วมงาน ผู้้�บั งคัับบััญชาหรืือจากองค์์การ และสอดคล้องกัับงานวิิจััย

ของ บงกช รินเสนา  และฐิิตารีีย์์ ศิริิมงคล (2566) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานเทศบาล ในเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอโนนสัง จัังหวััดหนองบััวลำำ�ภู พบว่่า

ด้้านความสำำ�เร็็จในงาน และด้้านการยอมรัับนัับถืือ ส่งผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน

ซ่ึ่�งเป็็นแรงขัับให้้ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานดีียิ่่�งขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�

	 	 1.1 พนั กงานที่่�มีีความผููกพัันด้านบรรทััดฐานทางสัังคมสููงมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 

มากขึ้้�น แต่่หากเกิิดแรงกดดัันมากเกิินไป อาจลดประสิิทธิิภาพลง

	 	 1.2 องค์์กรควรสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่ง สนัับสนุุนความเปิิดกว้้าง ให้้พนักงาน 

กล้้าแสดงความคิิดเห็็น และยอมรัับข้้อผิิดพลาดเพ่ื่�อการพััฒนา

	 	 1.3 พั ฒนาผู้้�นำำ�และหััวหน้้างานให้้เข้้าใจบรรทััดฐานทางสัังคมและผลกระทบต่่อพนักงาน  

เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศที่่�กระตุ้้�นแรงจููงใจโดยไม่่กดดัันจนเกิินไป

	 	 1.4 องค์์กรควรจััดโครงการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะเพิ่่�มเติิมให้้พนักงานทุกระดัับ 

การศึึกษา	

	 	 1.5 พิจารณาเสนอรููปแบบทำำ�งานแบบ Hybrid Work และ Flexible Hours สำำ�หรัับผู้้�เรีียน

ต่่อควบคู่่�กัับการทำำ�งาน พร้ ้อมรางวััลหรืือ Incentives สำ ำ�หรัับพนักงานที่่�พััฒนาทัักษะ เพ่ื่�อกระตุ้้�น 

แรงจููงใจและเพิ่่�มศัักยภาพ

	 	 1.6 การช่ื่�นชมและยกย่่องพนักงานส่งผลทางบวกต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

	 	 1.7 แนะนำำ�ให้้หััวหน้้างานให้้คำำ�ชมเชยอย่่างสม่ำำ��เสมอ จััดกิจกรรมยกย่่องพนักงานที่่�มีี 

ผลการทำำ�งานดีี และสร้้างวััฒนธรรมการตอบสนองเชิิงบวก

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งถััดไป

	 	 2.1 คว รใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม เช่่น  การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกและ

หลากหลายมุุมมอง

	 	 2.2 ควรศึึกษาตััวแปรอ่ื่�นที่่�อาจส่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน เช่่น ภาวะผู้้�นำำ� วัฒนธรรม

องค์์การ และสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน 
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องค์์ความรู้้�ใหม่

ภาพท่ี่� 1 ตััวแบบ (Model) ที่่�ได้้จากผลการวิิจััย
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