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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1. ศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร 2. ศึึกษาระดัับ

ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน 3. ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน และ 4. ศึึกษาอำำ�นาจ

พยากรณ์์ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของครููในโรงเรีียน กลุ่่�มประชากรได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ข้้ าราชการครูู  ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศึึกษา 2567 กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 324 

คน ซ่ึ่�งได้้มาโดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 1) แบบสอบถามชนิิด

มาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ โดยแบบสอบถามเกี่่�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา มี ค่่าความเที่่�ยงตรง 0.60 - 1.00 ค่ าอำำ�นาจจำำ�แนก ระหว่่าง 0.49 - 0.95 และค่่าความ 

เช่ื่�อมั่่�น 0.98 และความพึึงพอใจในการปฎิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน มีค่่าความเที่่�ยงตรงระหว่่าง 0.60 - 

1.00 ค่าอำำ�นาจจำำ�แนกระหว่่าง 0.34 – 0.92 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.95 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์สั์ัน การวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน	

*  ได้้รับบทความ: 23 กุมภาพัันธ์์ 2568; แก้้ไขบทความ: 21 มิถุุนายน 2568; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 30 มิถุุนายน 2568      
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	 ผลการวิิจััย พบว่่า

	 1. ระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3  พ บว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ส่วนระดัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครูู 

ในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก	

	 2. ระดัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก	

	 3. ความสััมพัันธ์์ของความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับความพึึงพอใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกในระดัับสููง อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิระดัับ .01

	 4. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้้านการมีีทัักษะทางสัังคม ด้้านการสร้้างแรง

จููงใจให้้แก่่ตนเอง ด้้ านการควบคุุมอารมณของตนเอง มี อำำ�นาจพยากรณ์์ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน

ของครููในโรงเรีียน ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยมีีอำำ�นาจพยากรณ์์ร้้อยละ 71.20 สามารถ

เขีียนเป็็นสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบและคะแนนมาตรฐาน ดัังนี้้�

	 	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ	 	 	

	 	 Y = 0.171 + 0.337 (X4) +0.265(X5) + 0.171(X2)

	 	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน

	 	 Zy = .459(Z4) + .344(Z5) + .109(Z3)

คำำ�สำำ�คัญ: ความฉลาดทางอารมณ์์; ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา; การควบคุุมอารมณ์์ของตนเอง

Abstract  

	 The research aimed to 1) study the level of emotional quotient of school  

administrators, 2) study the level of job satisfaction of teachers in schools, 3) study the 

relationship between emotional quotient of school administrators and job satisfaction 

of teachers in schools, 4) study the predictive power of emotional quotient of school 

administrators affecting job satisfaction of teachers in schools, and The population group 

consisted of school administrators and teachers under the Sakon Nakhon Primary  

Educational Service Area Office, Area 3, academic year 2024. The sample group used in 

this research was 324 people, which was obtained by multi-stage random sampling. 
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The research tools consisted of 1) a 5-level rating scale questionnaire. The questionnaire 

on emotional quotient of school administrators had a reliability value of 0.60 - 1.00  

The discrimination power was between 0.49 - 0.95 and the reliability was 0.98. The sat-

isfaction with teachers' work performance in the school had a reliability value between 

0.60 - 1.00, the discrimination power was between 0.34 - 0.92 and the reliability was 0.95. 

The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard devia-

tion, Pearson's product moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression 

analysis.

	 The research results found that

	 1. The level of emotional intelligence of school administrators under the Office 

of Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 3 was found to be at a high level. As 

for the level of job satisfaction of teachers in schools under the Office of Sakon Nakhon 

Primary Educational Service Area 3, it was found to be at a high level.

	 	 2. The level of job satisfaction of teachers in schools under the Office of Sa-

kon Nakhon Primary Educational Service Area 3 was found to be at a high level.

	 	 3. The relationship between emotional intelligence of school administrators 

and job satisfaction of teachers in schools, overall, was positively related at a high level 

with a statistical significance level of .01.

	 	 4. The emotional intelligence of school administrators in terms of social skills, 

self-motivation, and self-control had the power to predict job satisfaction of teachers in 

schools with a statistical significance level of .01 with a predictive power of 71.20 percent. 

It can be written as a prediction equation in the form of raw scores and standard scores 

as follows:	Predictive equations in the form of raw scores

	 	 Y = 0.171 + 0.337 (X4) +0.265(X5) + 0.171(X2)

	 Predictive equations in the form of standard scores

	 	 Zy = .459(Z4) + .344(Z5) + .109(Z3)	

Keywords: Emotional Intelligence;  Educational Institution Administrators;  

Controlling your own Emotions  
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บทนำำ�
	 ปััจจุบัันจากการนำำ�เสนอของส่ื่�อแขนงต่่างๆ มากมายไม่่ว่่าจะเป็็นทางโทรทััศน์ หนัังสืือพิิมพ์์และ

ส่ื่�อออนไลน์ พบว่่ามีีเหตุุการณ์์การใช้้ความรุุนแรง เหตุุการณ์์ทำำ�ร้้ายกััน อันเกิิดจากการควบคุุมอารมณ์์และ

สติิของตนเองไม่่ได้้ ก่อให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์และเกิิดภาพลัักษณ์์ในสัังคม ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนแล้้ว

แต่่มีีที่่�มาจากการไม่่รู้้�จัักวิิธีีจััดการกัับอารมณ์์ของตนเอง ทำ ำ�ให้้อารมณ์์อยู่่�เหนืือเหตุุผลและความถููกต้้อง

เหมาะสม การที่่�ควบคุุมหรืือจััดการอารมณ์์ของตนเองไม่่ได้้ยังส่่งผลให้้เกิิดความเครีียดวิิตกกัังวล เกิิดปัญหา

ทางสุุขภาพจิตและเจ็็บป่่วยด้้วยโรคทางจิิตเวชเพิ่่�มขึ้้�น และยัังส่่งผลให้้เกิิดสถานการณ์์การทำำ�ร้้ายตนเอง

และเกิิดปัญหาการฆ่่าตััวตายตามมา การแสดงออกทางอารมณ์์ของมนุุษย์์สามารถทำำ�ได้้หลายทาง เช่่น 

สีีหน้้า แววตา น้ำ ำ��เสีียง ท่ าทาง และอากััปกิิริิยา โดยอารมณ์์ที่่�แสดงออกอาจจะเป็็นความโกรธ  

ความเจ็็บปวด ความพึึงพอใจ ความร่่าเริิง ความผิิดหวััง เป็็นต้้น จึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องรู้้�จัักการบริิหาร

จััดการอารมณ์์ของตนเองและรู้้�จัักสัังเกตอารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�น เพ่ื่�อให้้อยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข ทำ ำ�งาน 

ร่่วมกัันได้้จนงานประสบผลสำำ�เร็็จองค์์กรและประเทศชาติิก็็จะเกิิดการพััฒนา (กรมสุุขภาพจิต, 2564)

	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงเป็็นบุุคคลที่่�มีีบทบาทอย่่างยิ่่�งในการบริิหารสถาบัันการศึึกษาให้้ประสบ

ความสำำ�เร็็จ ผู้้�บริิหารที่่�ดีีจะต้้องเป็น็บุุคคลคุณุภาพ เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�เก่่งในการบริหิารคนและบริหิารตน ผู้้�บริิหาร

ที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์จะเข้้าใจและสามารถควบคุุมอารมณ์์ของตนเองได้้ดี อี กทั้้�งยัังมีีความสามารถ

ในการเข้้าใจอารมณ์์และหยั่่�งรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�นได้้  สามารถผสมผสานอารมณ์์ของตนเองและผู้้�อ่ื่�น 

เข้้าด้้วยกัันได้้เป็็นอย่า่งดีี รวมถึงึการรู้้�จัักสร้้างและรัักษาความสัมัพัันธ์์กัับผู้้�อ่ื่�นตลอดไป หากผู้้�บริิหารเข้้าใจ

และสามารถปฏิิบััติิตามองค์์ประกอบเหล่่านี้้�เป็็นอย่า่งดีีแล้้ว ย่อมประสบความสำำ�เร็็จในการบริิหารได้้อย่า่ง

แน่่นอน (กััลยาณีี พรมทอง, 2564) ผู้้�บริิหารเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสำำ�คัญในการบริิหารโรงเรีียนให้้มีคุุณภาพ

ไม่่ว่่าจะเป็็นงานที่่�ครอบคลุุมเกี่่�ยวกับการวางแผนจึึงกล่่าวได้้ว่า งานบริิหารโรงเรีียนเป็็นภาระที่่�หนััก  

ผู้้�บริิหารจึึงเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้ประสบกัับความสำำ�เร็็จ บรรลุุจุุดมุ่่�งหมายสููงสุุดของ

การศึึกษาให้้ผู้้�เรีียนมีีคุุณลัักษณะ เก่่ง ดี มีความสุุข (ทองใบ สุดชารีี, 2564)

	 ผู้้�บริิหารที่่�ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับความฉลาดทางด้้านสติิปััญญาเพีียงอย่่างเดีียว 

แต่่ยังัต้้องรู้้�จัักใช้้ความฉลาดทางอารมณ์์ในการโน้้มน้้าวใจผู้้�อ่ื่�นให้้ร่วมมืือกัันทำำ�งานจนบรรลุุเป้้าหมายตาม

ที่่�ต้้องการ จะทำำ�ให้้องค์์กรประสบผลสำำ�เร็็จได้้ ความฉลาดทางอารมณ์์จึึงเป็็นคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญประการ

หนึ่่�งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ในการรัับรู้้�ถึึงความต้้องการของเพ่ื่�อนร่่วมงาน การมองโลกเชิิงบวก  

การควบคุุมอารมณ์์ (วรรษพร อยู่่�ข้้วน, กมลมาลย์์ ไชยศิิริิธััญญา, ชวนชม ชินะตัังกููร, 2563) มิเช่่นนั้้�น 

อาจเกิิดความคลางแคลงใจ ความไม่่เช่ื่�อมั่่�นในตััวผู้้�บริิหารจนนำำ�ไปสู่่�ความแตกแยกในองค์์กรได้้

	 จากความสำำ�คัญและปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จ ะเห็็นได้้ว่าความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษามีีความสำำ�คัญต่่อความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููเป็็นอย่่างมาก ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้งาน 



339 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2568

มีีคุุณภาพและบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายที่่�คาดหวัังไว้้  ผู้้�ศึึกษาจึึงได้้ตัดสินใจที่่�จะทำำ�การศึึกษา

ระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เพ่ื่�อรัับรู้้�และนำำ�ข้้อมููลไปเป็็นแนวทางพััฒนา  

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพความสามารถในการบริิหารของผู้้�บริิหารในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสกลนคร เขต 3 เพ่ื่�อเกิิดประโยชน์์ต่่อการบริิหารการศึึกษาต่่อไป

วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร สั งกััด สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับ 

ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาอำำ�นาจพยากรณ์์ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อ 

ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร

เขต 3 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1. ประเภทของการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสหสััมพัันธ์์ (Correlational Research) เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครูู 

ในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3

	 2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 2.1 ประชากร

	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศึึกษา 2567 รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 1,994 คน

	 2.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 324 คน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 92 

คน และ ครููผู้้�สอน จำำ�นวน 232 คน

	 การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างอ้้างอิิงจากตารางของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970, as cited in Phengsawad, 2008) ซ่ึ่�งกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับประชากร 1,994 คน 

เท่่ากัับ 322 คน และในการวิิจััยนี้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างจริงจำำ�นวน 324 คน
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	 การได้้มาซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

	 3. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุ ุตำำ�แหน่่ง

ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ในการทำำ�งาน เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ชนิิด  5 ระดัับ ตามวิิธีีของเรนซิิส ไลเคิิร์์ท 

(Rensis Likert)

	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับระดัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน  

เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ชนิิด  5 ระดัับ ตามวิิธีีของเรนซิิส ไลเคิิร์์ท  

เช่่นกััน

	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 324 คน โดยประสานงานกัับ

โรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 เพ่ื่�อแจกแบบสอบถามแก่่ 

ผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอน และติิดตามการตอบกลัับแบบสอบถามให้้ครบถ้้วน

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดำำ�เนิินการโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ (เช่่น SPSS) ตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�	

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนาวิิเคราะห์์ระดัับของความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา และความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครูู  โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษากัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครูู โดยใช้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson 

Product-Moment Correlation Coefficient) 

	 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอนวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของความฉลาด 

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�สามารถพยากรณ์์ความพึึงพอใจในการปฏิิบัตัิงิานของครูู โดยใช้้สถิิติิ

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

เพ่ื่�อหาตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ
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ผลการวิิจััย 
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผลการวิิจััยสามารถสรุุปประเด็็นสำำ�คัญ ดัังนี้้�	 	

	 1. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสกลนครเขต 3 โดยรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก

ตารางท่ี่� 1 ระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสกลนครเขต 3 โดยภาพรวมและรายด้้าน

ด้้านท่ี่� ประเด็็นการศึึกษา ผลการวิิเคราะห์์ การแปลผล

S.D.

1 การเข้้าใจผู้้�อ่ื่�น 4.28 0.80 มาก

2 การควบคุุมอารมณของตนเอง 4.55 0.36 มาก

3 การตระหนัักรู้้�ตนเอง 4.39 0.75 มาก

4 การมีีทัักษะทางสัังคม 4.36 0.77 มาก

5 การสร้้างแรงจููงใจแก่่ตนเอง 4.44 0.73 มาก

เฉล่ี่�ย 4.40 0.54 มาก

	 2. ระดัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสกลนครเขต 3 โดยรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก                      	

ตารางที่่� 2 ระดัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสกลนครเขต 3 โดยภาพรวมและรายด้้าน

ด้้านท่ี่� ประเด็็นการศึึกษา ผลการวิิเคราะห์์ การแปลผล

S.D.

1 ด้้านลัักษณะงาน 4.31 0.69 มาก

2 ด้้านความก้้าวหน้้า 4.47 0.62 มาก

3 ด้้านการยอมรัับนัับถืือ 4.50 0.60 มาก

4 ด้้านค่่าตอบแทนหรืือเงิินเดืือน 4.47 0.57 มาก

5 ด้้านสภาพการทำำ�งาน 4.41 0.70 มาก

6. ด้้านความสำำ�เร็็จในงาน 4.51 0.58 มาก

เฉล่ี่�ย 4.44 0.56 มาก



342Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.12 No.2 April-June 2025

	 3. ความสััมพัันธ์์ของความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (X) กั บความพึึงพอใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน (Y) สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 

มีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกในระดัับปานกลาง (rxy= 0.796) อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 เม่ื่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษากัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่่า คู่่�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันสููงสุุด คืือ ด้้านการมีีทัักษะทางสัังคม (X4) กับด้้าน 

การยอมรัับนัับถืือ (Y3) (r = .862) และคู่่�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันต่ำำ��สุด คืื อ ด้้ านการเข้้าใจผู้้�อ่ื่�น (X1) กั บ 

ด้้านสภาพการทำำ�งาน (Y5) (r = .131)

ตารางที่่� 3 ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับความพึึงพอใจ

ในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3

ตััวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 Y

X 1

X1 .524** 1

X2 .554** .107* 1

X3 .943** .279** .484** 1

X4 .931** .250** .497** .943** 1

X5 .918** .245** .425** .939** .918** 1

Y .796** .197** .484** .797** .829** .812** 1

** มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 4. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาที่่�มีีอำำ�นาจพยากรณ์์ความพึงึพอใจในการปฏิิบััติิ

งานของครููในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 โดยใช้้สถิิติิ 

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
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ตารางท่ี่� 4 ผล การวิิเคราะห์์อำำ�นาจพยากรณ์์ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผล 

ต่่อความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สกลนคร เขต 3

ตััวแปรพยากรณ์์ R R2 Adj.R2 b S.E. t Sig

ด้้านการมีีทัักษะทางสัังคม (X4) .829a .687 .686 .337 .318 .459 5.792 .000

ด้้านการสร้้างแรงจููงใจแก่่ตนเอง (X5) .839b .704 .702 .265 .310 .344 4.523 .000

ด้้านการควบคุุมอารมณของตนเอง (X2) .844c .712 .710 .171 .306 .109 3.154 .002

ค่่าคงที่่� 1.022 .221 - 4.613 .000

** มีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตาราง 4 พบว่่า ตัวแปรพยากรณ์์ที่่�นํํามาวิิเคราะห์ท์ั้้�ง 5 ตัวแปร มี ี3 ตัวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์

ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร

เขต 3 ได้้อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 ตััวแปรที่่�มีีอำำ�นาจพยากรณ์์ดีีที่่�สุุด คืือ ด้้านการมีทัีักษะทางสังัคม โดยมีีค่่าสััมประสิทิธิ์์�ถดถอยของ

การพยากรณ์์ เท่่ากัับ 318 รองลงมา คืือ ด้้านการสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ตนเอง มีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของ

การพยากรณ  เท่่ากัับ .310 และด้้านการควบคุุมอารมณของตนเอง มี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของ 

การพยากรณ์์ เท่่ากัับ .306 ซ่ึ่�งตััวแปรทั้้�ง 3 ด้้านนี้้� สามารถร่วมกัันพยากรณ์์ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิ

งานของครููในโรงเรีียน ได้้ร้้อยละ 71.20 และมีคีวามคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานของการพยากรณ์์เท่า่กัับ .054

	 ซ่ึ่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยในรููปคะแนนดิิบ ได้้ดัังนี้้�                     	

	 Y = 0.171 + 0.337(X4) +0.265(X5) + 0.171(X2)

	 และสามารถเขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน ดัังนี้้�                      	

	 Zy = .459(Z4) + .344(Z5) + .109(Z3)

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสกลนคร เขต 3 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ตรวจสอบเป็็นรายด้้านทราบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน 

เฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ การสร้้างจููงใจแก่่ตนเอง การตระหนัักรู้้�ตนเอง ทั ักษะทางสัังคม  

ด้้านการเข้้าใจผู้้�อ่ื่�น และด้้านการควบคุุมอารมณของตนเอง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา อุ ไรวรรณ  

ชููมี (2560) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับความฉลาดทางอารมณของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามการรัับรููของครููผู้้�สอน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุรุาษฎรธานี ีเขต 1 โดยรวมและรายดานอยููในระดัับมาก
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เรีียงลำำ�ดัับดัังนี้้� ความสามารถในการจููงใจตนเอง การควบคุุมอารมณของตนเอง การมีีทัักษะทางสัังคม 

การตระหนัักรูู ตนเองและการเข�าใจผู้้�อ่ื่�น ผล การเปรีียบเทีียบความฉลาดทางอารมณของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาตามการรัับรููของครูู จํํ าแนกตามประสบการณการสอน วุ ฒิิการศึึกษาและขนาดสถานศึึกษา 

ที่่�ปฏิิบััติิงานพบวา แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แต่่เม่ื่�อจํําแนกตามเพศไม่่แตกต่่างกััน

จากผลการวิิจััยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรให�ความสำำ�คัญกัับความฉลาดทางอารมณ และควรหาทางพััฒนา

ความฉลาดทางอารมณของตนเอง เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในบริิหารจััดการสถานศึึกษาใหมีปีระสิิทธิิภาพ

 	 2. ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสกลนคร เขต 3 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.44) ตรวจสอบเป็็นรายด้้านทราบว่่าอยู่่�ในระดัับ

มากทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดัับ ดัังนี้้� ด้้านความสำำ�เร็็จในงาน ( = 4.50) 

ด้้านการยอมรัับนัับถืือ ( = 4.49) และด้้านความก้้าวหน้้า ( = 4.48) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา  

จิินดามาศ คงชััย (2564 : 162) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอน

จำำ�แนกตามประสบการณ์์การทำำ�งาน ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ 

การทำำ�งานต่่างกััน มีความคิิดเห็็นต่่อความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครูู โดยรวมแตกต่่างกัันอย่า่งมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณา เป็็นรายข้้อ พบว่่า ด้้านค่่าจ้้าง/ค่่าตอบแทน แตกต่่างกัันอย่่าง 

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 3. ความสัมัพัันธ์์ของความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 ภาพรวม (rxy=.796) มีสััมพัันธ์์กัันทางบวกในระดัับสููง อย่่างมีี 

นััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จรรยา ดำำ�ดี (2564 : 53) ที่่�วิิจััยเร่ื่�อง ความฉลาด

ทางอารมณของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและผลการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 มีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง (r =0.406) อย่า่งมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

ซ่ึ่�งเม่ื่�อพิิจารณารายละเอีียด พบวา ทั้้�งในภาพรวมและรายคููมีค่าความสััมพัันธ์์กัันในทางบวกหรืือมีีความ

สััมพัันธ์์กัันในลัักษณะที่่�คล้้อยตามกัันทุุกคูู  ซ่ึ่�งความฉลาดทางอารมณของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับด้้าน 

การปฏิิบััติิหน�าที่่�ครูู (Y1) มีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง (r =0.539) มีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่� ระดัับ .01 และ

ด้้านการจััดการเรีียนรูู (Y2) โดยมีีความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง (r=0.489) มีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 4. ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนมีีอำำ�นาจพยากรณ์์ความ พึงพอใจในการปฏิิบััติิ

งานของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 ได้้อย่า่งมีีนััยสํําคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 คืือ การมีีทัักษะทางสัังคม โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของการพยากรณ์์ เท่่ากัับ .318 

รองลงมา คืือ ด้้านการสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ตนเอง มีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของการพยากรณ เท่่ากัับ .310 

และการควบคุุมอารมณของตนเอง มี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของการพยากรณ์์ เท่่ากัับ .306 ซ่ึ่�งตััวแปร 
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ทั้้�ง 3 ด้้านนี้้� สามารถร่วมกัันพยากรณ์์ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน ได้้ร้้อยละ 71.20 

และมีีความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานของการพยากรณ์์เท่่ากัับ .054

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะการนํําวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 ควรนำำ�องค์์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 ในแต่่ละตััวชี้้�วััดไปนำำ�เสนอในที่่�ประชุุมผู้้�บริิหาร  

เพ่ื่�อผู้้�บริิหารจะได้้นำำ�ตัวชี้้�วััดไปปรัับใช้้ในการบริิหารสถานศึึกษาให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจาก

ความฉลาดทางอารมณ์์เป็็นคุุณลัักษณะหนึ่่�งในการเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการของผู้้�บริิหาร  

นอกเหนืือจากสติิปััญญาและความเชี่่�ยวชาญ

	 	 1.2 สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 3 ควรมีีการกํําหนดนโยบาย

และโครงการที่่�ประกอบด้้วยความฉลาดทางอารมณ์์ทั้้�ง 5 ด้้านเป็็นตััวชี้้�วััดการประเมิินในการบริิหารงาน

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

	 2. ข้้อเสนอแนะสํําหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษาความฉลาดทางด้้านอารมณ์์ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ของสถานศึึกษา

	 	 2.2 ควรนํําองค์์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์์ไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดหรืือเกณฑ์์ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานหรืือกาประเมิินวิิทยฐานะ
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