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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลส่งผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของ

พนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร 2) ศึึกษาค่่าระดัับปัจจััยจููงใจในการ

ทำำ�งานของพนักังานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์ห์นึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร 3) ศึึกษาค่่าระดัับบรรยากาศ

ในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร และ 4) ศึึกษาปััจจััย

จููงใจในการทำำ�งานและบรรยากาศองค์์การส่่งผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจอาหาร 

จานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งการวิิจััยน้ี้�มีีรูปแบบเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ

วิิจััย คืื อ พนั กงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร ทั้้ �งหมดจำำ�นวน  384 คน  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา คืือ ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

ใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน คืือ การทดสอบทีี การทดสอบความแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุคููณ	 	

	 ผลการวิิจััย พบว่า 

	 1. แรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  ในด้านความรัับผิดชอบ 

บรรยากาศองค์์การโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มากที่่�สุุดในด้านโครงสร้้างองค์์การ ความสุุขในการทำำ�งาน

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มากที่่�สุุดคืือด้้านครอบครัวดีี 

	 2. พนักงานที่่�มีีเพศ อายุ ุสถานภาพ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน ประสบการณ์์ทำำ�งาน เงิินเดืือน

ระยะเวลาในการทำำ�งานต่อวัันแตกต่่างกัันมีีความสุุขในการทำำ�งานไม่่แตกต่่างกััน 

*  ได้้รัับบทความ: 11 กุมภาพัันธ์ 2568; แก้้ไขบทความ: 13 มีีนาคม 2568; ตอบรับตีีพิมพ์์: 19 มิถุุนายน 2568      
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	 3. แรงจููงใจในการทำำ�งาน ปัจจััยจููงใจ ด้านความรัับผิดชอบ ด้านความสำำ�เร็็จของงาน ปัจจััยค้ำำ��จุน

 ด้านเงิินเดืือนหรืือค่่าตอบแทน ด้านการปกครองและการบัังคัับบัญชา บรรยากาศองค์์การ ด้านความขััด

แย้ง้ ด้านการให้้รางวััลและบทลงโทษ ด้านความเสี่่�ยง และด้้านโครงสร้้างองค์์การ ส่งผลต่อความสุุขในการ

ทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีีค่าพยากรณ์์ร้้อยละ 

32.80 (Adjust R square = .328)

คำำ�สำำ�คัญ: แรงจููงใจในการทำำ�งาน; บรรยากาศองค์์การ; ความสุุขในการทำำ�งาน

Abstract  

	 The purpose of this was to (1) examine the level of motivation factors influencing 

the job performance of fast-food business employees in Bangkok, (2) study the level of 

organizational climate among fast-food business employees in Bangkok, (3) assess the 

level of job happiness among fast-food business employees in Bangkok, (4)investigate 

the impact of motivation and organizational climate on job happiness among fast-food 

business employees in Bangkok. Data were analyzed using descriptive statistics.  

The sample consisted of 384 employees from a fast-food brand in Bangkok. Data analysis 

included descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and 

inferential statistics (t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis).

          The results of the study revealed that :

	 1. overall motivation factors were at the highest level, with responsibility being 

the most significant factor. The overall organizational climate was also at the highest 

level, with organizational structure being the most notable aspect. Job happiness was at 

a high level, with family well-being ranked highest. 

	 2. Employees with different gender, age, marital status, education level, job  

position, work experience, salary, and working hours per day showed no significant  

differences in job happiness. 

	 3. Motivation factors such as responsibility, work achievement, salary, supervision, 

organizational climate, conflict management, rewards and punishments, risk, and  

organizational structure significantly influenced job happiness among fast-food business 

employees in Bangkok.

Keywords: Job Motivation; Organizational Climate; Job Happiness
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บทนำำ�
	 แรงจููงใจ  (Motivation) เป็็นสภาวะของบุุคคลที่่�ถููกกระตุ้้�นให้้แสดงพฤติิกรรมไปยัังจุุดหมาย 

ปลายทาง แรงจููงใจในการทำำ�งานจึงเป็็นปัจจััยให้้บุุคคลพยายามทำำ�งานให้้เจริญก้้าวหน้้า ซ่ึ่�งการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจในปัจจุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงในหลายด้้าน เช่่น ด้านสภาพเศรษฐกิิจ ด้านการแข่่งขััน ด้านสังคม  และ

ด้้านเทคโนโลยีี ทำำ�ให้พ้นักงานต้อ้งเกิิดการปรับัตัว และการพัฒันาตนเองเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการทำำ�งาน

พร้อมทั้้�งการขัับเคลื่�อนเป้้าหมายขององค์์กรให้้เติิบโตและมีีความยั่่�งยืืน  แรงจููงใจในการทำำ�งานเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่�อนธุุรกิิจด้วยเช่่นกัน  แต่่หากอยากให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด  องค์์กรก็็ควรให้้ 

ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาและสนัับสนุุนการเติิบโตของพนักงาน ทำ ำ�ให้้เกิิดการมีีส่วนร่วมจะช่่วยเพิ่่�ม 

แรงจููงใจมากขึ้้�นและยัังสามารถเช่ื่�อมโยงโดยตรงกัับความสุุขในการทำำ�งาน บ รรยากาศในองค์์กร หรืือ 

Organizational Climate คืื อ การรัับรู้้�ถึงสภาพแวดล้อมที่่�มีีผลต่อการปฏิิบััติิงาน  ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึง 

ทััศนคติ ค่ านิิยมของคนในองค์์กรที่่�แสดงออกมาจากความรู้้�สึก การรัับรู้้� ทั้้ �งทางตรงและทางอ้้อม  

ซ่ึ่�งมีีอิทธิิพลกับพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานของบุุคคลในองค์์กร (สุุรีีย์์วััลย์์ ใจงาม, 2560) 

	 ถ้้าบรรยากาศองค์์การที่่�มีีแต่่ความเครีียด คว ามกดดัน  ไม่่มีีการลดหย่่อนผ่อนปนในการทำำ�งาน 

ทำำ�ให้เ้กิิดความเครีียดและความกดดันั ส่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและความรู้้�สึกึที่่�เป็็นทุกข์์ จนเกิิด

ความวิิตกกัังวลและไม่่มั่่�นใจในจััดการปััญหาของตนเอง เพ่ื่�อช่่วยในการเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 

องค์์การก็็ควรมีีบรรยากาศที่่�เปิิดกว้้างและเป็็นมิตรจะช่่วยเพิ่่�มความคิิดสร้้างสรรค์์และประสิิทธิิภาพในการ

ทำำ�งาน  การมีีสภาพแวดล้อมที่่�เป็็นบวกทำำ�ให้้พนักงานรู้้�สึกมั่่�นคงและมีีความสุุข ซ่ึ่�งก็็จะส่่งผลให้้พนักงาน 

มีีความกระตืือรืือร้้นและทุ่่�มเทในการทำำ�งานมากขึ้้�น

          นอกจากน้ี้�มีีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�หลายคนปรารถนานั่่�นก็คืือ “ความสุุขในการทำำ�งาน” หรืือที่่�ภาษาอัังกฤษ

เรีียกว่่า Happy at work  ซ่ึ่�งการทำำ�งานอย่่างมีีความสุุขนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�บุุคลากรทุุกคนในองค์์กรนั้้�นปรารถนา

หากได้้ทำำ�งานในที่่�ทำำ�งานที่่�รู้้�สึกึว่่ามีีความสุุขจะรู้้�สึกผููกพััน สนุุกสนาน ความรู้้�สึกเหน่ื่�อยหน่่ายในการทำำ�งาน

จะลดลง และแปรเปลี่่�ยนเป็็นความรู้้�สึกมีีส่วนร่วมในกิจกรรมต่่าง ๆ   หากองค์์กรใดที่่�สามารถทำำ�ให้้สมาชิิก

มีีความสุุขในการทำำ�งานมากขึ้้�นเท่่าใด โอกาสที่่�องค์์กรนั้้�นจะประสบผลสำำ�เร็็จได้้มากขึ้้�นเท่่านั้้�น (จิิตถนอม

สัังขนัันท์, 2564)  เพ่ื่�อให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จด้านดูแลพนักงานให้้ความสุุขในการทำำ�งาน การสร้้าง

องค์์กรแห่่งความสุุข (Happy Workplace) คืื อ กระบวนการพััฒนาคนในองค์์กรอย่่างมีีเป้้าหมาย และ

ยุุทธศาสตร์์ให้้สอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์ขององค์์กร เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีีความพร้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลง  

นำำ�พาองค์์กรไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.), 2564)

          จากความสำำ�คัญข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าแรงจููงใจในการทำำ�งานและบรรยากาศองค์์การในการทำำ�งาน

อาจเป็็นภัยเงีียบ ธุุรกิิจร้านอาหารจานด่่วนเป็็นธุุรกิิจที่่�เติิบโตเร็็วมาก และมัักมีีลูกค้้าจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะ

ช่่วงเวลาเร่่งด่่วน ทำำ�ให้พ้นักงานต้อ้งทำำ�งานแข่่งกัับเวลา พนักังานยังัต้้องรัับมืือกัับคำำ�สั่่�งซื้้�อมากมายในเวลา
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จำำ�กัด  รวมถึึงพนักงานยัังต้้องใช้้ความรวดเร็็วและแม่่นยำำ� ส่ งผลต่อให้้เกิิดความเครีียดและความกดดััน  

รวมถึึงในบริบทของงาน พนั ักงานมักประสบปััญหาด้้านค่าตอบแทนที่่�ไม่่สอดคล้องกัับภาระงาน  

สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�มีีความกดดันสูง และขาดโอกาสในการพััฒนาหรืือความก้้าวหน้้าในอาชีีพ  

ซ่ึ่�งจากทฤษฎีีสองปััจจััยของ Herzberg (Two-Factor Theory) กล่่าวถึงความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจ 

ในงาน โดยแบ่่งออกเป็็น ปัจจััยจููงใจและปััจจััยค้ำำ��จุน พนักงานอาจไม่่ได้้รัับการดููแลอย่่างเพีียงพอให้้รู้้�สึก

ถึึงความพึึงพอใจในการทำำ�งานหรืือแรงจููงใจในการทำำ�งานมากนััก จึ งส่่งผลให้้พนักงานไม่่มีีความสุุข  

(Herzberg, 1987 อ้างถึึงใน สถาพร มณีี, 2566) หากองค์์กรไม่่ใส่่ใจและบริหารจััดการให้้ดีี ก็จะทำำ�ให้้

องค์์กรไม่่ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย               

           จากสาเหตุุดัังกล่่าว จึงทำำ�ให้้ผู้้�ศึึกษามีีความสนใจในเร่ื่�องของปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการทำำ�งานและ

บรรยากาศองค์์การที่่�ส่่งผลกระทบต่อความสุุขในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง

ในเขตกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อให้้องค์์กรสามารถป้องกััน ควบคุม ชี้�แนะ และวางแผน เพ่ื่�อช่่วยพััฒนาบุุคลากร

ในองค์์กรให้้เกิิดความสุุขในการทำำ�งาน โดยงานวิิจััยที่่�ศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจและบรรยากาศองค์์การร่่วมกััน

ยัังมีีจำำ�กัดในบริบทธุุรกิิจร้านอาหารจานด่่วน การดููแลสุขภาพจิต ความสุุขที่่�ดีีและความเครีียดที่่�ดีี ส่งผล

ต่่อสุุขภาพที่่�ดีี  เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและประหยััดค่าใช้้จ่่ายขององค์์กรได้้ในระยะยาว  ตลอดจน

องค์์กรจะสามารถออกแบบบรรยากาศในการทำำ�งานและระบบสนัับสนุุนอย่่างไร เพ่ื่�อเพิ่่�มแรงจููงใจและ

สร้้างความสุุขให้้แก่่พนักงานได้้อย่่างยั่่�งยืืน  เพ่ื่�อธำำ�รงรัักษาไว้้ซ่ึ่�งทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เป็็นสิ่่�งมีีค่ามากที่่�สุุด 

ขององค์์กร

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลส่งผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วน

แบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาค่่าระดัับปัจจััยจููงใจในการทำำ�งานของพนัักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์์หนึ่่�ง  

ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาค่่าระดัับบรรยากาศในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ใน

เขตกรุุงเทพมหานคร

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยจููงใจในการทำำ�งานและบรรยากาศองค์์การส่่งผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของ

พนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งเป็็นการศึึกษาวิิจััย โดยเป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) ที่่�มุ่่�งเน้้น

การวิิจััยด้้วยการใช้้เทคนิคในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) และใช้้แบบสอบถาม  

(Questionnaire) เป็็นเครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลซ่ึ่�งเนื้้�อหาการนำำ�เสนอน้ี้�ประกอบด้วย

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�คืือ พนั กงานร้านอาหารจานด่่วน

แบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ตำำ�แหน่่ง คืือ 1. ผู้้� จััดการร้้าน 2. พนักงานรับ 

ชำำ�ระเงิิน  3. พนั กงานรับครััว  4. พนั กงานประกอบอาหาร ใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามความสะดวก  

โดยสุ่่�มประชากรจำำ�นวน 384 คน ใช้้สููตรของ Krejcie & Morgan (1970) สำำ�หรัับประชากรไม่่จำำ�กัด

	 2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยสร้้างและพััฒนาแบบสอบถามตามขั้้�นตอนต่อไปน้ี้�

	 	 1) ศึึกษาค้น้คว้า้รายละเอีียดจากหนังัสืือ เอกสารวิิชาการทฤษฎีแีละงานวิิจััยต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับแรงจููงใจในการทำำ�งาน การรัับรู้้�บรรยากาศในการทำำ�งาน และความสุุขในการทำำ�งาน 2) ศึึกษาวิิธีีการ

สร้้างแบบสอบถาม กำำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิิจััยให้้ครอบคลุมเนื้้�อหาในด้านต่าง ๆ 3) สร้้างแบบสอบถาม 

4) นำ ำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ภาษา 

ที่่�ใช้้ และปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถาม 5) นำ ำ�แบบสอบถามที่่�แก้้ไขแล้้วเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีี 

ความเชี่่�ยวชาญด้้านการสร้้างมืือวิิจััยและด้้านการศึึกษา จำำ�นวน 3 ท่าน เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของ

เนื้้�อหา พร้ อมทั้้�งการพิิจารณาความถููกต้้อง ชั ดเจนของภาษาที่่�ใช้้ 6) วิิเคราะห์์คุุณภาพของเครื่�องมืือ 

โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้องของข้้อคำำ�ถาม (IOC : Index of Item – Objective Congruence)  

(กฤษดา เชีียรวััฒนสุข และ สุกััญญา มีีสมบััติิ, 2557 : 55–56) โดยใช้้เกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ยรายข้้อมากกว่่า 0.6 

ขึ้้�นไป 7) นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิมาปรับัแก้ไ้ขแล้ว้นำำ�เสนออาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษา

ให้้พิิจารณาความสมบููรณ์์อีีกครั้้�ง และนำำ�ไปทดลองใช้้ (Tryout) เพ่ื่�อให้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำำ�นวน 30 คน แล้้วนำำ�มาหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) เพ่ื่�อให้้ได้้แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ โดยการหา

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของอััลฟ่่า (Alpha Coefficient) พบว่ามีีค่าอยู่่�ในช่วง 0.745 – 0.950 ซ่ึ่�งมากกว่่า 0.7  

(กััลยา วานิิชย์์บััญชา และ ฐิตา วานิิชย์์บััญชา, 2561 : 159 อ้างถึึงใน ปวีีณ์สุุดา ปัญญาขัันธ์, 2566 : 67) 

แสดงว่่าคำำ�ถามที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลแต่่ละตััวแปรมีีความสอดคล้องกัันดีีแล้้ว แล้้วจึงจััดทำำ�แบบสอบถาม

ฉบัับสมบููรณ์์นำำ�ไปเก็็บกับข้อมููลตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนดไว้้

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นเชิิงปริิมาณในการสำำ�รวจใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ในการเก็็บข้อมููล  ซ่ึ่�งมีี 

ขั้้�นตอนดัังน้ี้� 1) ผู้้� วิิจััยจััดเตรีียมแบบสอบถามออนไลน์์ 2) ขอความร่่วมมืือจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

โดยผู้้�วิิจััยอธิิบายและชี้้�แจ้้งรายละเอีียดเกี่่�ยวกับวัตถุุประสงค์ข์องแบบสอบถาม วิิธีีการกรอกแบบสอบถาม

และระยะเวลาในการเก็็บข้อมููล 3) ผู้้�วิิจััยตรวจสอบแบบสอบถามตอบกลัับว่าสมบููรณ์์ครบถ้วนก่อนนำำ�ไป
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ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2568

วิิเคราะห์์ รวมถึึงการคััดกรองข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์ออกจากชุุดข้อมููล และนัับจำำ�นวนแบบสอบถามครบถ้วน

เม่ื่�อได้้ครบตามจำำ�นวน 384 ตัวอย่่าง แล้้วผู้้�วิิจััยนำำ�ข้อมููลไปวิิเคราะห์์ตามวิิธีีการทางสถิิตต่่อไป

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิิบายปััจจััยส่่วนบุุคคล

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ค่ าร้้อยละ (Percentage) ค่ าความถี่่� (Frequency) ค่ าเฉลี่่�ย (Mean) และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตฐาน (Standard Deviation)การวิิเคราะห์ข้์้อมููลด้านปัจจััยส่่วนบุุคคลของพนักังานธุุรกิจิ

ร้้านอาหารจานด่่วนแบรนด์์หนึ่่�งในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ เพศ  อายุุ สถานภาพ  ระดัับการศึึกษา 

ตำำ�แหน่่งงาน  ประสบการณ์์ทำำ�งาน  เงิินเดืือน  ระยะเวลาในการทำำ�งานต่อวััน  2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

โดยสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เพ่ื่�อทดสอบสมตติิฐานที่่� 1 ได้้แก่่ การทดสอบค่าเฉลี่่�ยของ

ประชากรสองชุุด  (T-test) ในการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างเพศ  การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

(One-way ANOVA หรืือ F-test) ในการเปรีียบความแตกต่่างระว่่าง อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา 

ตำำ�แหน่่งงาน ประสบการณ์์ทำำ�งาน เงิินเดืือน ระยะเวลาในการทำำ�งานต่อวััน และเพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 

ใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยแบบพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่อ

ความสุุขในการทำำ�งานของพนักงาน                

ผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลของพนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ในเขต

กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 384 คน พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 18-28 ปี มีีสถานภาพโสด

สำำ�เร็็จการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี  เป็็นผู้้�จััดการร้้าน มีี ประสบการณ์์ทำำ�งานระหว่่าง 1-3 ปี  มีี เงิินเดืือน 

10,000 - 15,000 บ าท และมีีระยะเวลาในการทำำ�งานต่อวััน  7-12 ชั่่ �วโมง ผู้้� วิิจััยจึึงได้้สรุุปผลการวิิจััย 

ได้้ดัังน้ี้�

	 1. ผลการศึึกษาระดัับแรงจููงใจในการทำำ�งาน ประกอบด้วย ปัจจััยจููงใจ 5 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความ

สำำ�เร็็จของงาน ด้านการยกย่่องนัับถืือหรืือการยอมรัับ ด้านลัักษณะงาน ด้านความรัับผิดชอบ ด้านความ

ก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงาน และปััจจััยค้ำำ��จุน 5 ด้าน ได้้แก่่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านเงิินเดืือน

หรืือค่่าตอบแทน ด้านการปกครองและการบัังคัับบัญชา ด้านความสััมพัันธ์กัับผู้้�ร่วมงาน ด้านความมั่่�งคง

ในงาน ดังที่่�แสดงในตารางที่่� 1
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	 ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการทำำ�งาน

แรงจููงใจในการทำำ�งาน ระดัับแรงจููงใจในการทำำ�งาน

S.D. ระดัับความเห็็น

ด้้านปััจจััยจููงใจ

ด้้านความสำำ�เร็็จของงาน 4.100 .860 มาก

ด้้านการยกย่่องและการยอมรัับ 4.220 .700 มากที่่�สุุด

ด้้านลัักษณะงาน 4.190 .665 มาก

ด้้านความรัับผิดชอบ 4.230 .620 มากที่่�สุุด

ด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งการงาน 4.180 .593 มาก

รวมด้้านปััจจััยจููงใจ 4.180 .555 มาก

ด้้านปััจจััยค้ำำ��จุน

ด้้านนโยบายและการบริหาร 4.230 .601 มากที่่�สุุด

ด้้านเงิินเดืือนหรืือค่่าตอบแทน 4.200 .565 มาก

ด้้านการปกครองและการบัังคัับบัญชา 4.220 .600 มากที่่�สุุด

ด้้านความสััมพัันธ์กัับผู้้�ร่วมงาน 4.190 .560 มาก

ด้้านความมั่่�นคงในงาน 4.370 .524 มากที่่�สุุด

รวมด้้านปััจจััยค้ำำ��จุน 4.240 .461 มากที่่�สุุด

รวมแรงจููงใจในการทำำ�งาน 4.210 .469 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 ระดัับแรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจร้านอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ด้ านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด คืือ ด้านความรัับผิดชอบ รองลงมา คืือ ด้านการยกย่่องและการยอมรัับ และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อย

ที่่�สุุด คืือ ด้านความสััมพัันธ์กัับผู้้�ร่วมงาน

	 1. ผลการศึึกษาระดัับบรรยากาศองค์์การ ประกอบด้วย ปัจจััย 8 ด้าน ได้้แก่่โครงสร้้างองค์์กร 

ความอบอุ่่�น การสนัับสนุุน การให้้รางวััลและบทลงโทษ ความขััดแย้้ง มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน การเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรความเสี่่�ยง ดังที่่�แสดงในตารางที่่� 2 
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	 ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองค์์การ

บรรยากาศองค์์การ ระดัับบรรยากาศองค์์การ

S.D. ระดัับความเห็็น

ด้้านโครงสร้้างองค์์การ 4.490 .573 มากที่่�สุุด

ด้้านความอบอุ่่�น 4.330 .575 มากที่่�สุุด

ด้้านการสนัับสนุุน 4.190 .577 มาก

ด้้านการให้้รางวััลและบทลงโทษ 4.220 .579 มาก

ด้้านความขััดแย้้ง 4.170 .636 มาก

ด้้านมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 4.240 .573 มากที่่�สุุด

ด้้านการเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กร 4.320 .545 มากที่่�สุุด

ด้้านความเสี่่�ยง 4.250 .617 มากที่่�สุุด

รวมบรรยากาศองค์์การ 4.280 .433 มากท่ี่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 ระดัับบรรยากาศองค์์การของพนัักงานธุุรกิิจร้านอาหารจานด่่วนแบรนด์์หนึ่่�งใน

เขตกรุุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ด้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด

 คืือ ด้านโครงสร้้าง รองลงมา คืือ ด้านความอบอุ่่�น และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้านความขััดแย้้ง

	 1. ผลการศึึกษาระดัับความสุุขในการทำำ�งาน ประกอบด้วย  ปัจจััย 8 ด้าน ได้้แก่่ สุขภาพดีี น้ำำ��ใจ

งาม สังคมดีี ผ่อนคลาย หาความรู้้� ทางสงบ ปลอดหน้ี้� ครอบครัวดีี ดังที่่�แสดงในตารางที่่� 3

	 ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความสุุขในการทำำ�งาน

ความสุุขในการทำำ�งาน ระดัับความสุุขในการทำำ�งาน

S.D. ระดัับความเห็็น

ด้้านสุขภาพดีี 2.880 .921 ปานกลาง

ด้้านน้ำำ��ใจงาม 3.640 .743 มาก

ด้้านสังคมดีี 3.760 .711 มาก

ด้้านผ่อนคลาย 3.860 .658 มาก

ด้้านหาความรู้้� 3.860 .645 มาก

ด้้านทางสงบ 3.610 .770 มาก

ด้้านปลอดหน้ี้� 3.840 .656 มาก

ด้้านครอบครัวดีี 3.900 .824 มาก

รวมความสุุขในการทำำ�งาน 3.670 .541 มาก
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	 จากตารางที่่� 3 ระดัับความสุุขในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจร้านอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ด้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

คืือ ด้านครอบครัวดีี รองลงมา คืือ ด้านหาความรู้้� และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้านสุขภาพดีี

	 ผลการทดสอบสมมติฐิาน ปัจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้ว้ยเพศ  อายุ ุ สถานภาพ  ระดัับการศึึกษา

  ตำำ�แหน่่งงาน  ประสบการณ์์ทำำ�งาน  เงิินเดืือน  ระยะเวลาในการทำำ�งานต่อวัันที่่�แตกต่่างกััน มีีความสุุข

ในการทำำ�งานไม่่แตกต่่างกััน

	 ผลการทดสอบสมมติฐิานปัจจััยด้้านแรงจูงูใจในการทำำ�งานและบรรยากาศองค์ก์ารอย่า่งน้้อยหนึ่่�ง

ตััวส่งผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจร้านอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�งในเขต

กรุุงเทพมหานคร โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้ วยวิิธีี 

Stepwise ดังที่่�แสดงในตารางที่่� 4

	 ตารางที่่� 4 ปั จจััยด้้านแรงจููงใจในการทำำ�งานและบรรยากาศองค์์การอย่่างน้้อยหนึ่่�งตััวส่งผลต่อ

ความสุุขในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจร้านอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�งในเขตกรุุงเทพมหานคร

ตััวแปรพยากรณ์์ B SE Beta t Sig. Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.014 .266 4.479 .001*

ด้้านเงิินเดืือนหรืือค่่าตอบแทน (Sal) .168 .055 .176 3.033 .003* .522 1.915

ด้้านการให้้รางวััลและบทลงโทษ (Rew) .159 .052 .170 3.044 .003* .561 1.781

ด้้านความขััดแย้้ง (Conf) .138 .047 .163 2.949 .003* .578 1.731

ด้้านความรัับผิดชอบ (Res) .138 .049 .158 2.825 .005* .561 1.782

ด้้านการปกครองและการบัังคัับบัญชา (Gov) .133 .053 .163 2.497 .013* .505 1.980

ด้้านความเสี่่�ยง (Rsk) .113 .046 .128 2.438 .015* .632 1.581

ด้้านโครงสร้้างองค์์การ (Str) -.108 .049 -.114 -2.194 .029* .648 1.543

ด้้านความสำำ�เร็็จของงาน (Ach) -.106 .031 -.169 -3.393 .001* .707 1.415

* อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05

  Adjusted R Square = .328    F = 4.816   Sig. = .029

	 จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์แ์รงจููงใจในการทำำ�งานและบรรยากาศองค์ก์ารกัับความสุขุในการ

ทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้ วยการวิิเคราะห์์ 

การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า เงิินเดืือนหรืือค่่าตอบแทน การให้้รางวััลและ

บทลงโทษ ความขััดแย้ง้ ความรัับผิดชอบ การปกครองและการบัังคัับบัญชา ความเสี่่�ยง โครงสร้้างองค์์การ

และความสำำ�เร็็จของงาน ส่งผลทางบวกต่่อความสุุขในการทำำ�งานต่อ ค่า Adjusted R Square มีีค่าเท่่ากัับ

.328 แสดงว่่าสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความสุุขในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วน
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แบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานครได้้ร้้อยละ 32.80 ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 โดยเงิินเดืือนหรืือ 

ค่่าตอบแทนมีีผลต่อความสุุขในการทำำ�งานมากที่่�สุุด  รองลงมาคืือ การให้้รางวััลและบทลงโทษ ความขััดแย้้ง 

ความรัับผิดชอบ  การปกครองและการบัังคัับบัญชา คว ามเสี่่�ยง โครงสร้้างองค์์การ และความสำำ�เร็็จ 

ของงาน ส่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 67.20 เป็็นการส่่งผลจากปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�ผู้้�วิิจััยไม่่ได้้นำำ�มาศึึกษา

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. การศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลส่่งผลต่่อความสุุขในการทำำ�งานของพนัักงานธุุรกิิจอาหาร 

จานด่่วนแบรนด์์หน่ึ่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร แสดงให้้เห็็นว่า ปัจจััยส่่วนบุุคคล (เพศ อายุุ สถานภาพ 

ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน ประสบการณ์์ทำำ�งาน เงิินเดืือน ระยะเวลาในการทำำ�งานต่อวััน) ของพนักงาน

ธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�แตกต่่างมีีความสุุขในการทำำ�งานแตกต่่างกััน

ผลการวิิจััยพบว่า ปัจจััยส่่วนบุุคคล  (เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน ประสบการณ์์

ทำำ�งาน  เงิินเดืือน  และระยะเวลาในการทำำ�งานต่่อวััน) ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อความสุุข 

ในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วน  ในกรุุงเทพมหานคร คว ามสุุขในการทำำ�งานอาจเป็็นผล

จากปััจจััยด้้านบริบทหรืือวััฒนธรรมองค์์กรมากกว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคล  ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่าองค์์กรมีีความ

เท่่าเทีียมในการดููแลพนักงาน อาจสื่�อได้้ว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลไม่่ได้้มีีผลโดยตรงต่่อความสุุข แต่่ปััจจััยอ่ื่�น เช่่น

 บริ บทองค์์กรอาจมีีอิทธิิพลมากกว่่า สอดคล้องกัับ ณัฐฐิินัันท์ ศรีีนุ กููล, สามารถ อั ยกร, และชาติิชััย  

อุุดมกิิจมงคล (2565) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง แรงจููงใจในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากร

สัังกััดกระทรวงแรงงานในเขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน  2 เป็็นการศึึกษาในเขตภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือตอนบน  2 พบว่ า ปั จจััยส่่วนบุุคคลต่างกัันมีีความสุุขในการทำำ�งาน  ไม่่แตกต่่างกััน  เน่ื่�องจาก

บุุคลากรสัังกััดกระทรวงแรงงานในเขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน  2 หน่่วยงานมีีความมั่่�นคง  

มีีการสนับัสนุุนด้านโอกาสและความก้า้วหน้า้ให้้กัับบุุคลากรอย่า่งเท่า่เทีียม ลัักษณะงานที่่�ไม่่แบ่่งประเภท

งานสำำ�หรัับเพศชายหรืือเพศหญิิง มีีนโยบายและการบริหารงานให้้ความสำำ�คัญต่่อบุุคลากรอย่่างเท่่าเทีียม

เพ่ื่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือภายในองค์์กรในการทำำ�งานร่วมกัันอย่า่งเต็็มที่่� ไม่่ว่่าบุุคลากรจะอยู่่�สถานะใดก็ตาม

ก็็เกิิดความสุุข ความสบายใจในการทำำ�งานในองค์์กร

         	2. การศึึกษาค่่าระดัับปััจจััยจููงใจในการทำำ�งานของพนัักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์์หน่ึ่�ง

ในเขตกรุุงเทพมหานคร แสดงให้้เห็็นว่า ปั จจััยด้้านแรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงานธุุรกิิจอาหาร 

จานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยแรงจููงใจด้านความรัับผิดชอบ เป็็นแรงจููงใจสูงสุุด และ

ด้้านความสััมพัันธ์กัับผู้้�ร่วมงาน ต่ำำ��ที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่าพนักงานให้้ความสำำ�คัญกัับการได้้รัับมอบหมายงาน

และอิิสระในการตััดสินใจ มากกว่่าความสััมพัันธ์ในเชิิงสัังคมภายในองค์์กร สอดคล้องกัับ ปริิญญา ปานาเต 

และฐิิตารีีย์ ศิ ริิมงคล  (2567) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง อิ ทธิิพลของแรงจููงใจในการทำำ�งานที่่�มีีผลต่อความสุุข 
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ในการทำำ�งานของพนัักงานการไฟฟ้้าส่่วนภูมิิภาคในจัังหวััดมหาสารคาม พบว่ ่า การไฟฟ้้าส่่วนภูมิิภาค 

ในจัังหวััดมหาสารคาม ปัจจััยจููงใจในการทำำ�งาน ด้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน ด้านความรัับผิดชอบ

ส่่วนปัจจััยค้ำำ��จุ้้�น ด้านความมั่่�นคงในงาน ด้านความสััมพัันธ์กัับเพ่ื่�อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร

และด้้านการบริหารจััดการการบัังคัับบัญชา ส่ งผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของพนักงาน  เน่ื่�องจาก 

การไฟฟ้าส่่วนภูมิิภาคในจัังหวััดมหาสารคาม มีีคว ามมั่่�นคง และมีีวัฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี  สร้้างความสุุข 

แก่่บุุคลากร มีีผู้้�บั งคัับบัญชาที่่�มีีความสามารถในการปกครองและการบัังคัับบัญชาในการดำำ�เนิินงานและ

ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่ผู่้้�ใต้้บัังคัับบัญชาได้อ้ย่า่งดีี รวมถึงึการช่ว่ยเหลืือซ่ึ่�งกัันในการทำำ�งานจากผู้้�บังัคัับบัญชาหรืือ

เพ่ื่�อนร่วมงาน มีี การกำำ�หนดความรัับผิดชอบที่่�ชััดเจน มีีอิ สระในการตััดสินใจในการทำำ�งานตามขอบเขต

หน้้าที่่� อีีกทั้้�งการองค์์กรยัังเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้เจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ

         3. การศึึกษาค่่าระดัับบรรยากาศในการทำำ�งานของพนัักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์์หน่ึ่�ง

ในเขตกรุุงเทพมหานคร แสดงให้้เห็็นว่า บ รรยากาศองค์์การของพนักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์

หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยบรรยากาศองค์์การด้้านโครงสร้้าง ได้้คะแนนสูงสุุด เป็็นจุดดีี สะท้้อนถึง

โครงสร้้างองค์์กรที่่�ชััดเจนช่วยให้้พนักงานเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่� ลดความคลุมเครืือ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงาน

และด้้านความขััดแย้้ง ได้้คะแนนต่ำำ��ที่่�สุุด  อาจเป็็นผลมาจากองค์์กรอาจจะยัังไม่่เปิิดรับความคิิดเห็็นที่่� 

แตกต่่างมากนััก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ  บุุญลดา คุ ุณาเวชกิจ  (2567) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง อิ ทธิิพลของบรรยากาศ

องค์์การ การรัับรู้้�คุณค่่าในตน  การปรัับตัวในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่อความสุุขของพนัักงาน  โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง พบว่ ่า บ รรยากาศองค์์การของพนักงาน ด้ านโครงสร้้างองค์์การ และการสนัับสนุุนที่่�ดีี 

จากองค์์กรที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการสร้้างบรรยากาศที่่�ดีี  เหมาะสมแก่่การทำำ�งาน มีี การบัังคัับบัญชาที่่�ดีี  

สร้้างบรรยากาศการทำำ�งานแบบเปิดิ ทำำ�ให้พ้นักงานมีีกำำ�ลัังใจในการทำำ�งานร่ว่มกับัองค์ก์รอย่า่งมีีความสุขุ

 	 4. การศึึกษาปััจจััยจููงใจในการทำำ�งานและบรรยากาศองค์์การส่่งผลต่่อความสุุขในการทำำ�งาน

ของพนัักงานธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์์หน่ึ่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร แสดงให้้เห็็นว่า ความสััมพัันธ์

ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจในการทำำ�งานและบรรยากาศองค์ก์ารกัับความสุุขในการทำำ�งานของพนักังานธุุรกิิจ

อาหารจานด่่วนแบรนด์หนึ่่�ง ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจััยจููงใจ ด้านความรัับผิดชอบ ด้านความ

สำำ�เร็็จของงาน ปั จจััยค้ำำ��จุน ด้ านเงิินเดืือนหรืือค่่าตอบแทน ด้ านการปกครองและการบัังคัับบัญชา 

บรรยากาศองค์์การ ด้ านการให้้รางวััลและบทลงโทษ ด้ านความขััดแย้้ง ด้ านความเสี่่�ยง ด้ านโครงสร้้าง

องค์์การ วิิเคราะห์์ได้้ดีีหลายปััจจััยสามารถร่่วมกัันทำำ�นายความสุุขได้้ สะท้้อนให้้เห็็นว่าความสุุขในการ

ทำำ�งานไม่่ได้้เกิิดจากปััจจััยเดีียวแต่่เป็็นผลรวมของแรงจููงใจภายใน  (Intrinsic motivation) และสภาพ

แวดล้อมในองค์์กร (Organizational Climate) ซ่ึ่�งความพึึงพอใจในการทำำ�งานที่่�เกิิดจากปััจจััยจููงใจ  

(Motivators) เช่่น ความสำำ�เร็็จ ความก้้าวหน้้า และความรัับผิดชอบ เป็็นปัจจััยที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดความสุุข

ในการทำำ�งานและแรงจููงใจในเชิิงบวก ขณะที่่�ปััจจััยค้ำำ��จุน (Hygiene Factors) เช่่น เงิินเดืือน การบริหาร
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จััดการ และบรรยากาศแวดล้อมในการทำำ�งาน แม้้จะไม่่สามารถสร้้างแรงจููงใจโดยตรง แต่่หากขาดหรืือมีี

ในระดัับที่่�ไม่่เหมาะสม ก็ อาจส่งผลให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจและลดทอนความสุุขในการทำำ�งานได้้ ดั งนั้้�น 

การส่่งเสริิมทั้้�งปััจจััยจููงใจและค้ำำ��จุนร่วมกัันจึงมีีความสำำ�คัญในการสร้้างความสุุขและแรงจููงใจอย่่างยั่่�งยืืน

ในองค์์กรธุุรกิิจอาหารจานด่่วน  สอดคล้้องกัับ ธั ญญา ยอเซฟ  และ อั ังคณา ธน านุุภาพพัันธุ์์�  (2562)  

ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของพนักงาน พบว่า ปัจจััยด้้านบรรยากาศองค์์การ

ที่่�ส่่งผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของพนัักงาน คืื อ โครงสร้้าง คว ามอบอุ่่�น  การเปลี่่�ยนแปลงในองค์์การ 

ปััจจััยจููงใจที่่�ส่่งผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของพนักงาน คืื อ คว ามสำำ�เร็็จของงานและความสััมพัันธ์กัับ

เพ่ื่�อนร่วมงาน ดั งนั้้�นองค์์การควรมีีการปรัับโครงสร้้างให้้เหมาะสมกัับงานแต่่ละแผนก ว างแผนขั้้�นตอน 

การทำำ�งานไม่่ให้้มีีความซ้ำำ��ซ้อน มีีการจััดกิจกรรมกระชับัความสััมพัันธ์ของคนในองค์์การ การจััดฝึึกอบรม

พนักงานให้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อสร้้างความสุุขให้้กัับบุุคลากรที่่�ทำำ�งานอยู่่�ภายในองค์์กรน้ี้�ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้	

	 1. องค์ก์ารควรมีีนโยบายเกี่่�ยวกับการจ่า่ยเงิินเดืือนหรืือค่่าตอบแทนอย่า่งมีีหลัักเกณฑ์์และมีีความ

ชััดเจน การพิิจารณาสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมที่่�จะช่่วยให้้คุุณภาพชีีวิิตของพนักงานดีีขึ้้�น  รวมถึึงมีีการให้้ความรู้้�

เกี่่�ยวกับการวางแผนการเงินิให้้กัับบุุคลากรในองค์ก์าร เพ่ื่�อความมั่่�นคงทางการเงินิ และเพ่ื่�อเพิ่่�มความเช่ื่�อ

มั่่�นว่าการทำำ�งานร่่วมกัันกับองค์์การสามารถทำำ�ให้้พนักงาน มีีคว ามมั่่�นคงในงานและการเงิินที่่�เพีียงพอ 

ต่่อการดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างมีีคุณภาพ

	 2. องค์์การควรมีีเปิิดโอกาสการมีีส่วนร่วมแสดงความคิิดเห็็นในการทำำ�งานกับพนักงานทุกระดัับ 

หรืือการแสดงศัักยภาพของตนเอง เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในความมั่่�นคงทางวิิชาชีีพ  รวมถึึงการ 

จััดโปรแกรมการพััฒนาและฝึึกอบรมที่่�ช่่วยให้้พนักงานมีีการเติิบโตในสายงาน ทั้้�งการมีีระบบการให้้รางวััล

และยอมรัับผลงานที่่�ชััดเจน เห็็นเป้้าหมายการทำำ�งานร่วมกัันกับองค์์การ

	 3. องค์์การควรเพิ่่�มความคล่่องตััวในการบริิหารงาน  รวมถึึงการปรัับปรุุงระบบการบริิหารงาน

ภายในให้้โปร่่งใส การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สนัับสนุุนและให้้ความอบอุ่่�นแก่่พนักงาน การลดความขััดแย้้ง

ภายในองค์์การโดยการจััดกิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์ซ่ึ่�งกัันและกัันภายในองค์์การ

	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งถััดไป

	 1. ควรขยายขอบเขตการศึึกษาไปยัังธุุรกิิจอาหารจานด่่วนแบรนด์อ่ื่�น หรืืออุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง

เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลลััพธ์
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	 2. คว รศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับปัจจััยด้้านสุขภาพจิตของพนักงานที่่�อาจมีีผลต่อความสุุขในการ

ทำำ�งานในครั้้�งถััดไปควรใช้้วิิจััยเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม เช่่น  การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อให้้เข้้าใจปัจจััยที่่�มีีผล 

ต่่อแรงจููงใจได้้ละเอีียดขึ้้�น

องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพท่ี่� 1 ตััวแบบ (Model) ที่่�ได้้จากผลการวิิจััย 
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