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บทคัดย่่อ

	 ภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลของผู้้�บริหารสถานศึึกษาเป็็นปัจจัยสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการบริหาร 

การศึึกษายุคุดิิจิิทััล เน่ื่�องจากเทคโนโลยีดิีิจิิทัลัมีบทบาทสำำ�คััญในการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนการสอน

และการบริหารสถานศึึกษา ผู้้�บริหารที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลจะสามารถนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการจััดการและพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน ในการศึึกษานี้้�ได้้วิิเคราะห์์บทบาทและ

ความสำำ�คััญของภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาองค์์กรในยุคดิิจิิทััล  โดยอ้้างอิิงจากแนวคิดของ 

นัักวิิชาการหลายท่่านที่่�เน้้นการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ในด้้านต่่างๆ เช่่น การสร้้างวิิสััยทััศน์ดิิจิิทััล การส่่งเสริิม

การเรีียนรู้�ดิิจิิทััล และการสร้้างวััฒนธรรมการใช้้เทคโนโลยีในองค์์กร การมีีวิิสััยทััศน์ดิิจิิทััลที่่�ชััดเจนช่วยให้้

ผู้้�บริหารสามารถกำำ�หนดทิศทางและแนวทางการใช้้เทคโนโลยีเีพ่ื่�อพััฒนาโรงเรีียนและบุุคลากรให้้สามารถ

ปรับตัวกับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ น อกจากนี้้�ยัังได้้กล่่าวถึงความท้้าทายที่่� 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาต้้องเผชิญ เช่่น การขาดแคลนทรััพยากรและงบประมาณ การต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง

จากบุุคลากร และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริหารจำำ�เป็็นต้้องมีีทัักษะในการส่ื่�อสารและ

การจััดการความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ในองค์์กรได้้อย่่างปลอดภััยและ 
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Abstract  

	 The digital leadership of school administrators is a key factor that influences the 

success of educational management in the digital age. This is because digital technology 

plays a crucial role in developing systems for teaching, learning, and school management. 

Administrators with digital leadership can utilize technology to enhance management 

efficiency and improve the quality of education in schools. This study analyzes the role 

and significance of digital leadership in the development of organizations in the digital 

era, based on the concepts of various scholars who emphasize the application of  

technology in different areas, such as creating a digital vision, promoting digital learning, 

and fostering a culture of technology use within organizations. A clear digital vision  

enables administrators to set directions and strategies for using technology to develop 

schools and staff, helping them adapt effectively to changes in the digital era.  

Additionally, the study addresses the challenges that school administrators face, such as 

the lack ofresources and budget, resistance to change from staff, and data security  

concerns. Administrators need to have skills in communication and cyber risk  

management to ensure the safe and effective use of technology in organizations. 
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บทนำำ�
	 ในยุคที่่�เทคโนโลยีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในทุกวงการ การศึึกษาจึึงหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�จะต้้อง

ปรับเปลี่่�ยนตัวเองให้้สอดคล้้องกัับยุุคสมััย ผู้้�บริหารสถานศึึกษามีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่�อนการ

เปลี่่�ยนแปลงนี้้�ให้้เกิิดขึ้้�นจริง โดยการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริหารจััดการและการเรีียนการ

สอน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รับความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21

	 ภาวะผู้้�นำำ�เป็็นพฤติิกรรมและกระบวนการของบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลระหว่่างผู้้�นำำ�และผู้้�ตาม ซึ่่�งสามารถ

จููงใจให้้บุุคคลยอมรัับและร่่วมมืือร่่วมใจในการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมาย ขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้ 

ร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภ าวะผู้้�นำำ�จึงเป็็นสภาพหรืือการแสดงออกของบุุคคล ที่่ �เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีพื้้�นฐาน

ความคิิดเพ่ื่�อบรรลุุความสำำ�เร็็จด้้วยคนอื่�นและฐานความคิิดเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลง และเพ่ื่�ออนาคตที่่�ดีีกว่่า 

หรืืออาจกล่่าวได้้ว่าภาวะผู้้�นำำ� เป็็นทั้้�งศาสตร์และศิิลป์ในการจููงใจบุุคคลอื่่�นให้้กระทำำ�ตามเพื่่�อให้้การดำำ�เนิิน

งานบรรลุุผลสำำ�เร็็จ ต ามเป้้าหมายขององค์์การและมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในยุคดิิจิิทััลซึ่่�งถืือเป็็นยุุคแห่่ง 

การเปลี่่�ยนผ่าน ที่่ �เทคโนโลยีเข้้ามามีีบทบาทและมีีอิิทธิิพลต่่อการพััฒนาองค์์การเป็็นอย่่างมาก  
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ภาวะผู้้�นำำ�จึงมีี การเปลี่่�ยนแปลงแนวคิดและรููปแบบมาอย่่างต่่อเน่ื่�องตามสภาพแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 

ในแต่่ละยุุคสมััย (วิิโรจน์ สารรััตนะ, 2557 : 90) ซึ่่ �งหนึ่่�งในภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ได้้รับความสนใจ ต รงต่่อความ

ต้้องการ และเหมาะสมกับัโลกในยุคุดิิจิิทััลซึ่่�งถืือเป็็นยุคุแห่ง่การเปลี่่�ยนผ่านที่่�ความเจริญก้้าวหน้้าทางด้้าน

เทคโนโลยีเข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อการพััฒนาองค์์กรเป็็นอย่่างมาก นั่่ �นคืือ ภ าวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล  (ดาวรุวรรณ  

ถวิิลการ, 2564 : 75)

	 ภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลเป็็นพฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ที่่�แสดงออกถึึงการมีีความรู้้� คว ามเข้้าใจ  ในการใช้้

เทคโนโลยีดิีิจิิทััลในการบริหิารองค์์การ มีวิิสััยทััศน์และเป็็นผู้้�นำำ�ในการส่ง่เสริิมและสนัับสนุุน 2 ให้้บุุคลากร

นำำ�เทคโนโลยีมีาบููรณาการในการสื่่�อสาร การสร้้างสรรค์น์วัตกรรม และการทำำ�งาน ภายในองค์ก์รได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ เน่ื่�องจากการจััดการเรีียนรู้�และการบริหารจััดการศึึกษา ในยุคดิิจิิทััลมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนา

ผู้้�เรีียนให้้มีความรู้้�และทัักษะที่่�หลากหลาย ผู้้�เรีียนจะต้้องใฝ่่เรีียนรู้� เพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ให้้ตนเอง ฝึ กฝน

การพััฒนาและต่่อยอดองค์์ความรู้้�สู่่�การสร้้างสรรค์์ผลงาน ผลิ ตภััณฑ์์ หรืือนวัตกรรมใหม่่ มี ความไว 

เชิิงเทคโนโลยีและสามารถประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อสร้้างรายได้้  ในการดำำ�รงชีีวิิตหรืือการเรีียนรู้�ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ผู้้�บริหารสถานศึึกษาจึึงเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการเข้้ามาพััฒนาด้้านการศึึกษา ขับเคลื่�อน 

การพััฒนาการเรีียนรู้�และนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จภายใต้้บริบทการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี ีดิิจิิทััล

 ดังนั้้�นผู้้�บริหารสถานศึึกษาในยุคุดิิจิิทััลจึงต้้องก้้าวทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี ีเน่ื่�องจากผู้้�บริหาร

เป็็นกุญแจสำำ�คััญในการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในทางปฏิบัิัติิและวััฒนธรรมภายในโรงเรีียน มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในการบริหิารจััดการเพื่่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนและบุุคลากรให้้ทัน ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและบรรลุุ

เป้้าหมายองค์์การ (Sheninger, 2019)

	 ภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลของผู้้�บริหารสถานศึึกษา จึ ึงเป็็นปัจจัยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จหรืือความ 

ล้้มเหลวขององค์์กร หรืือสถานศึึกษา ถ้้ าผู้้�บริหารสถานศึึกษามีีภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลสููงก็็จะได้้เปรียบในการ

แข่่งขัันอันจะนำำ�ไปสู่่� การบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายได้้อย่า่งยั่่�งยืืน  (จัันทนา แสนสุข, 2559) สุ ในปัจจุบััน

เทคโนโลยีีไม่่เพีียงแต่่มีีบทบาทต่่อการดำำ�เนิินชีวิิต  แต่่ยัังมีีอิิทธิิพลต่่อการจััดการเรีียนรู้�ต่่อผู้้�เรีียนในสถาน

ศึึกษาแบบองค์์รวม ไม่่ว่่าจะเป็็นสมาร์์ทโฟน  (Smartphone) แท็็บเล็็ต  (Tablet) ค อมพิิวเตอร์์พกพา 

(Notebook) เม่ื่�อนำำ�อุปกรณ์์เหล่่านี้้�เช่ื่�อมต่่อ เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตจะทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้�ที่่�ไม่่มีีขีีดจำำ�กัด

ทั้้�งด้้านเวลา สถานที่่�และปริมาณของ คว ามรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้จากทั่่�วทุกมุุมโลก ซึ่่ �งวิิวััฒนาการ

ของเทคโนโลยีเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิด การเรีียนรู้�ในรููปแบบใหม่่ต่่อผู้้�เรีียน ดังนั้้�นผู้้�นำำ�สถานศึึกษามีีความจำำ�เป็็น

จะต้้องปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนินิงาน การจััดการเรีียนรู้�ให้้เหมาะสมต่่อทิศิทางของยุคุสมัยัและจะต้้อง

มีีความเข้้าใจบริบท ของสถานศึึกษาเป็็นอย่่างดีี และเพ่ื่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างยั่่�งยืืน  ผู้้�บริหาร 

จะต้้องทำำ�การ วิิเคราะห์์สถานศึึกษาทั้้�งระบบเพ่ื่�อให้้ทราบถึงปััญหาที่่�สถานศึึกษากำำ�ลัังเผชิญอยู่่� และนำำ�ไป

วางแผน เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางในการแก้้ไขและพััฒนาให้้สถานศึึกษาเกิดิความก้้าวหน้้าและสอดรับัต่่อทิิศทาง

การเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมััย (กััญญา แช่่มช้้อย, 2561 : 41) 
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	 ซึ่่�งสอดคลองกัับกรอบแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลสำำ�หรัับข้้าราชการครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษา ต ามหนัังสืือสำำ�นักงาน  ก.ค.ศ. ที่่ � ศธ  0206.7/ว4 ล งวัันที่่� 24 มี นาคม พ.ศ. 2563  

โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�องค์์กร

กลางบริหิารงานบุุคคลของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ได้้กำำ�หนดแนวทางเพื่่�อให้้ข้้าราชการ

ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาได้้รับการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทัลั และสนัับสนุุนการขัับเคลื่�อนประเทศไทย

ให้้ไปสู่่�ความมั่่�นคง มั่่ �งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ดั งนั้้�น  ผู้้�บริหาร สถานศึึกษาซึ่่�งเป็็นผู้้�นำำ�ขององค์์กรในยุคดิิจิิทััลนี้้�  

จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีความสามารถในการนำำ�องค์์กรโดยใช้้เทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมเพื่่�อเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�จะ 

ขัับเคลื่�อนผลลััพธ์์ของสถานศึึกษา (สำำ�นักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ, 2563)

	 จากความเป็็นและความสำำ�คััญดัังกล่่าว  ผู้้�ศึึกษาจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา ภ าวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลของ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�เผชิญกัับความท้้าทายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล โดยนำำ�ผลการศึึกษาไปสังัเคราะห์์

ใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลของผู้้�บริหารสถานศึึกษา เพ่ื่�อพััฒนาสถานศึึกษาให้้เป็็นองค์์กร

แห่่งนวัตกรรมทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษามีีความทัันสมััยสามารถบริหารจััดการสถานศึึกษาได้้อย่า่งมีีคุุณภาพ

ในทุก ๆ มิติิ และเพ่ื่�อให้้ ผู้้�บริหารสถานศึึกษา ครูู บุุคลากรทางการศึึกษา ตลอดจนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

สามารถนำำ�ข้้อมููล ไปสู่่�การปฏิบััติิและเป็็นแนวทางในการขัับเคลื่�อนการดำำ�เนิินงานภายในสถานศึึกษาหรืือ

หน่่วยงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อหน่่วยงานต่่อไป

ความหมายของภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล
	 ผู้้�ศึึกษาได้้ค้้นคว้้าแนวคิดเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลโดยนำำ�มาสรุุปได้้ ดังนี้้�

	 ความหมายของภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล ชูู ชาติิ พุ ทธลา (2561 : 7) ได้้กล่่าวว่า ภ าวะผู้้�นำำ�ทางดิิจิิทััล 

(Digital Leadership) หมายถึึง การที่่�ผู้้�บริหารโรงเรีียนมีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อส่่งเสริิม

การจััดการเรีียนรู้� และการจััดการในโรงเรีียน โดยมีีวิิสััยทััศน์และเป็็นผู้้�นำำ�ในการส่่งเสริิมให้้ครููและบุุคลากร

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำำ�เทคโนโลยีมาบููรณาการใช้้ในการจััดการศึึกษาและการทำำ�งานภายในโรงเรีียน  ได้้อย่่าง

สอดคล้้องกัับสภาพบริบิทและความต้้องการของผู้้�เรีียน ครูู และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และส่่งเสริิมให้้ครููและ

ผู้้�เรีียน มีความมั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยีี และการใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีความรอบรู้� และรู้้�เท่่าทัันสื่�อ และ

เทคโนโลยี โดยคำำ�นึงถึึงหลัักจริยธรรมในการใช้้สื่�อและเทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม 

	 สุุกััญญา แช่่มช้้อย (2562 : 135) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่า ภาวะผู้้�นํําดิิจิิทััลในบริบทของการบริหาร

สถานศึึกษา หมายถึึง พฤติิกรรมของผู้้�บริหารที่่�แสดงออกถึึงความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีี  

เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ในสถานศึึกษา โดยมีีวิิสััยทััศน์และเป็็นผู้้�นํําในการส่่งเสริิมครููและบุุคลากร  

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องนํําเทคโนโลยีีมาบููรณาการในการจััดการศึึกษาได้้อย่่างสอดคล้้องกัับสภาพบริิบท และ 

ความต้้องการของผู้้�เรีียน
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	 ชุุติิรััตน์ กาญจนธงชััย (2562 : 15) กล่่าวว่าภาวะผู้้�นํําดิิจิิตอล หมายถึึง การแสดงออกของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษา โดยสัังเกตได้้จากพฤติิกรรมความสามารถในการมีีอิิทธิิพลเหนืือผู้้�อ่ื่�น และจููงใจให้้ผู้้�อ่ื่�นปฏิบััติิ

ตามและทํํางานให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้ความรู้้� ความสามารถในด้้าน

ดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริหารงานในองค์์กร โดยการกํําหนดภาพอนาคตในองค์์กรอย่่างชััดเจน  

ด้้วยการสนัับสนุุนร่วมมืือของบุุคลากร มีการนํําดิิจิิทััลเข้้าไปใช้้  ในการทํํางาน สนัับสนุุนทรััพยากรดิิจิิทััล

และส่่งเสริิมให้้บุุคลากรร่่วมมืือร่่วมใจในการทํํางาน มี การส่ื่�อสารด้้วยวิิธีีการดิิจิิทััลรวมไปถึงการเผยแพร่่

ข้้อมููลระหว่่างองค์์กรอย่่างสร้้างสรรค์์ และมีีจริยธรรมเพ่ื่�อการ พั ฒนาประสิิทธิิภาพขององค์์กรได้้อย่่าง

เหมาะสม

	 จากการศึึกษาสามารถสรุุปได้้ว่า ทฤษฎีีบทบาทเป็็นทฤษฎีีที่่�กล่่าวถึงพฤติิกรรมการแสดงออกของ

บุุคคล ครอบครัว กลุ่่�ม หรืือชุุมชนภายในบริบทของสัังคมและวััฒนธรรม ซึ่่�งนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์บุุคคล

 ค รอบครัว  กลุ่่�มหรืือชุุมชน  เน่ื่�องจากว่่ามนุุษย์์ในสังคมมีีการปฏิสััมพัันธ์ การกำำ�หนดบทบาทจึึงเปรียบ

เสมืือนการจััดระเบีียบของบุุคคลและสัังคมที่่�จะปฏิบััติิต่่อกััน

ความหมายของภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
	 ความสำำ�คััญของภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล Tiger (2020) ปัจจุบัันเทคโนโลยีส่่งผลต่่อการแข่่งขัันของธุุรกิิจ

กัันมากขึ้้�น ต้้องยอมรัับว่า องค์์การที่่�สามารถปรับตัวให้้รอดอยู่่�ได้้ในยุุคดิิจิิทััลผู้้�นำำ�ต้้องมีี ภาวะผู้้�นำำ�ในยุุค

ดิิจิิทััลซึ่่�งจากผลกระทบ จากการเปลี่่�ยนแปลงจาก Digital Transformation ที่่�ส่่งผลกับองค์์การต่่าง ๆ  

ไม่่มากก็็น้้อย ผู้้�นำำ�มีความสำำ�คััญในการนำำ�พาองค์์การให้้สามารถแข่่งขัันได้้อย่า่งไรก็็ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถ

ของผู้้�นำำ�  โดยผู้้�นำำ�จำำ�เป็็นต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล ซึ่่ �งเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีทัักษะและแนวคิิดจะนำำ�พา และ 

เอื้้�ออำำ�นวยให้้บุุคคลหรืือองค์์การให้้สามารถอยู่่�รอดในยุุคดิิจิิทััลได้้ มีความสามารถในการปรับตัว 20 และ

ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อนำำ�พาองค์์การให้้ประสบผลสำำ�เร็็จและเป็็นไปในทิศทาง ที่่ �ได้้ตั้้�ง 

เป้้าหมายไว้้ร่วมกััน 

	 จิิณณวััตร ปะโคทัง (2561 : 89) กล่่าวว่า การเปลี่่�ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่่� 21 สู่่�ยุคดิิจิิทััล

อย่่างสมบููรณ์์แบบ ทำ ำ�ให้้การจััดการโรงเรีียนมีความจำำ�เป็็นต้้องนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้  ในการสนัับสนุุน 

การจััดการเรีียนรู้�อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้  เน่ื่�องจากโรงเรีียนในศตวรรษที่่� 21 มี การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ 

ทั้้�งในด้้านลัักษณะของความรู้้� บทบาทของผู้้�เรีียนและบทบาทของผู้้�สอน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริหารสถานศึึกษา

จะต้้องใช้้ความสามารถในการเข้้าใจบริบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงนี้้�อย่่างลึึกซึ้้�ง และบููรณาการเทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในห้้องเรีียนและโรงเรีียนให้้เหมาะสม โดยการนำำ�เทคโนโลยีี มาสู่่�โรงเรีียน ยุ ุคดิิจิิทััลนี้้�มีีความจำำ�เป็็น 

อย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�บริหารสถานศึึกษาจะต้้องอาศััยภาวะผู้้�นำำ�ทางดิิจิิทััล ที่่ �ต้้องสร้้างการยอมรัับทางเทคโนโลยี
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ดิิจิิทััล นวัตกรรมและการเปลี่่�ยนแปลงให้้ครููและบุุคลากร ในโรงเรีียนให้้เห็็นความสำำ�คััญ ยอมรัับและนำำ�

ไปบููรณาการกัับความรู้้�ในศาสตร์การสอน คว ามรู้้� ในเนื้้�อหาวิิชาเพ่ื่�อสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้�ของครูู  

ให้้มีความเป็็นครููมืืออาชีีพและกลายเป็็น วัฒนธรรมองค์์กรไปในที่่�สุุด และนอกจากนี้้�การใช้้หลัักการส่ื่�อสาร

ในกระบวนการของภาวะผู้้�นำำ� การบริหารการศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล สามารถใช้้สื่�อทางระบบอินเตอร์์เน็็ตเข้้า

มาใช้้ในการส่ื่�อสาร ในการบริหารการศึึกษา ทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษาและมีีบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการจััดการศึึกษา เช่่น ครูู   ผู้้�เรีียน  ผู้้�ปกครอง และบุุคลากรในชุมชน ตล อดจนผู้้�บริหารสถานศึึกษา  

ซึ่่�งสามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยี และระบบสื่�อสารต่่าง ๆ เข้้ามาช่่วยในการบริหารจััดการศึึกษาแก่่ผู้้�มีี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ดั งนั้้�นผู้้�บริหารสถานศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้� คว ามเข้้าใจในการส่ื่�อสาร ของระบบ

สารสนเทศยุคดิิจิิทััล เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นไป 

	 ดาวรุวรรณ ถวิิลการ (2564 : 137) กล่่าวว่า ภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลมีความสำำ�คััญ ต่่อการบริหารจััดการ

สถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลเน่ื่�องจากเป็็นกระบวนการหรืือพฤติิกรรมของผู้้�บริหาร ที่่ �มีีความตระหนัักถึึง 

ความรู้้� (Understand) ประเมิิน  (Evaluate) การจััดการ (Manage) และใช้้  (Use) สารสนเทศอย่่างมีี

วิิจารณญาณ มีความสามารถประเมิินและใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลได้้อย่า่งเหมาะสม ซึ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�บริหาร

จะต้้องพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลให้้ก้้าวทันกับการเปลี่่�ยนแปลง ที่่�ก้้าวล้ำำ��ทางดิิจิิทััล 

	 จากการศึึกษาสรุุปได้้ว่า ภ าวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลของผู้้�บริหารสถานศึึกษา เป็็นปัจจัยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อ

ความสำำ�เร็็จ หรืือความล้้มเหลวของสถานศึึกษา เน่ื่�องจากสภาพแวดล้้อมภายนอก (External Environment) 

ในปัจจุบัันได้้เข้้ามามีีผลกระทบต่่อการบริหารสถานศึึกษาอย่่างมากมาย โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิิจิิทััล  

ที่่�เป็็นปัจจัยเอื้้�อและปััจจัยที่่�เป็็นอุปสรรคในการดำำ�เนิินกิจกรรมของสถานศึึกษา ผู้้�บริหารสถานศึึกษา  

จะต้้องอาศััยภาวะผู้้�นำำ�และความสามารถทางดิิจิิทััลในการเข้้าใจบริบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงนี้้�อย่่างลึึกซึ้้�ง และ

บููรณาการเทคโนโลยีดิิจิิทััลมาใช้้ในห้้องเรีียนและโรงเรีียนให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

องค์์ประกอบของการมีีวิสััยทััศน์ดิิจิิทััล 
	 นัักวิิชาการได้้ให้้ความหมายขององค์์ประกอบของการมีีวิิสััยทััศน์ดิิจิิทััล ไว้้ดังนี้้�

	 สุุกััญญา แช่่มช้้อย (2562 : 120) International Society for Technology in Education 

(ISTE) หรืือสมาคมเทคโนโลยี การศึึกษานานาชาติิ เป็็นองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรซึ่่�งมีีจุุดประสงค์์ของ 

การก่่อตั้้�งคืือ การนำำ�พาและให้้บริการเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนการสอนด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ให้้บริการแก่่นัักการศึึกษาที่่�สนใจในการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีเพ่ื่�อการศึึกษา เป็็นหน่่วยงาน

ผู้้�มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดกฎ  กติิกา มารยาท และเกณฑ์์การชี้้�วััดมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีีทางการศึึกษา 

ที่่�โดย ISTE ได้้มีการกำำ�หนด “มาตรฐานกลาง” ด้้านเทคโนโลยีทางการศึึกษา หรืือที่่�รู้้�จัักกััน ภายใต้้ชื่�อ 

ISTE STANDARDS หรืือ “มาตรฐานเทคโนโลยีีการศึึกษาของ ISTE” สำำ�หรัับในส่วน ของผู้้�บริหาร ISTE 
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ได้้กำำ�หนดมาตรฐานด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสำำ�หรัับผู้้�บริหารสถานศึึกษาว่่า ป ระกอบด้้วย 5 ด้้ าน ดั งนี้้�  

1. การมีีวิิสััยทััศน์ 2. การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้�แบบโลกยุุคดิิจิิทััล  3. การปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศอย่่าง 

มืืออาชีีพ 4. การปรับปรุงอย่า่งเป็็นระบบ 5. การเป็็นพลเมืืองในยุคดิิจิิทััล Kebyemera (2014, อ้้างอิิงมา

จาก ชุติิรััตน์ กาญจนธนชัย, 2562) ได้้กล่่าวถึงผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์ดิิจิิทััลจะต้้องมีี ดังนี้้� 1) การสร้้างวิิสััยทััศน์

(Formulate) 2) การเผยแพร่่วิิสััยทััศน์ (Articulating) 3) การปฏิิบััติิตามวิิสััยทััศน์ (Implementing)  

4) เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี (Role Model) 5) ทำำ�งานเป็็นทีม (Teamwork) 

	 จุุฬาลัักษณ์์ อั งษรณรงค์์ (2561 : 181) ได้้กล่่าวว่า องค์์ประกอบ  ของการมีีวิิสััยทััศน์ดิิจิิทััล  

มีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านวิิสััยทััศน์ 2) การพััฒนาการเรีียนรู้�ดิิจิิทััล 3) ความเป็็นเลิิศ

ในการปฏิบััติิอย่่างมืืออาชีีพ 4) การปรับปรุงอย่่างเป็็นระบบ และ 5) ความเป็็นพลเมืืองในยุุคดิิจิิทััล

	 จากการศึึกษาสามารถสรุุปได้้ว่่าองค์์ประกอบของผู้้�นำำ�เชิิงเทคโนโลยีีด้้านความเป็็นผู้้�นำำ�การมีี 

วิิสััยทััศน์ คืื อ ผู้้�บริหารที่่�เห็็นความสำำ�คััญของบทบาทการใช้้เทคโนโลยีีเป็็นส่วนหนึ่่�งของกระบวนการ 

วางแผนอนาคตของสถานศึึกษา และได้้ถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์นี้้�ลงสู่่�บุุคลากรทุุกฝ่่าย ส่ งเสริิมให้้  บุุคลากร 

ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่วมในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ และพร้้อมรัับฟังข้้อคิิดเห็็นจากบุุคลากร

บทบาทภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล
	 อารีีย์์ น้ำำ��ใจดี และพิิชญาภา ยืืนยาว (2562 : 1644-1649) ผู้้�บริหารยุุคใหม่่มีีการนำำ�นวัตกรรม

เทคโนโลยีีมาใช้้  ผู้้�บริหารระดัับสููงในองค์์กรต่่าง ๆ มี การนำำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้

ประโยชน์์ในการบริหารจััดการศึึกษาเพ่ื่�อให้้ การพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนมีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น ดังนี้้� 

	 1. การนำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีสีารสนเทศมาช่ว่ยในการตัดัสินใจ การตัดัสินใจ ที่่�รวดเร็็วและ

ไม่่ผิิดพลาด จำำ�เป็็นต้้องมีีข้้อมููลสารสนเทศที่่�เป็็นปัจจุบััน ไม่่ล้้าสมััย มีจำำ�นวนมาก เพีียงพอ และสามารถ

นำำ�มาใช้้ได้้ง่ายและรวดเร็็ว ระบบสารสนเทศที่่�ผู้้�บริหารนำำ�มาใช้้ในการตััดสินใจ ได้้แก่่

	 	 1.1 ระบบสารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�บริหาร (executive systems) หรืือ ระบบสนัับสนุุน ผู้้�บริหาร

(executive support systems) เป็็นระบบที่่�ออกแบบและพััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อจััดเตรียม สารสนเทศที่่�เหมาะ

สมในการตััดสินใจของผู้้�บริหารระดัับสููง ช่ วยให้้ผู้้�บริหารสามารถทำำ�ความเข้้าใจ ปั ญหาอย่่างชััดเจนและ

สามารถตััดสินใจเลืือกแนวทางแก้้ปัญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 	 1.2 ระบบสนัับสนุุนการตััดสินใจ  (decision support) เป็็นระบบที่่�ออกแบบ  และพััฒนา 

ขึ้้�นมาเพ่ื่�อใช้้สนัับสนุุนการตััดสินใจของผู้้�บริหารระดัับกลาง ระบบสนัับสนุุนการตััดสินใจ จ ะช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการตััดสินใจของผู้้�บริหารโดยประมวลผลและนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ ต่่อการตััดสินใจ  

ตลอดจนประเมิินทางเลืือกที่่�เหมาะสมภายใต้้ข้้อจำำ�กัดของแต่่ละสถานการณ์์เพ่ื่�อให้้ ผู้้�บริหารใช้้สติิปััญญา

เหตุผุล ประสบการณ์แ์ละความคิดิสร้้างสรรค์ข์องตน วิิเคราะห์แ์ละเปรียีบเทียีบทางเลืือกให้้สอดคล้้องกับั

ปััญหาหรืือสถานการณ์์นั้้�น ๆ 
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	 2. การนำำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้้ในการบริหารงานทางไกล มี การนำำ�สื่�อ 

หลาย ๆ อย่่าง มาใช้้ติดต่่อส่ื่�อสารและการบริหารงานทางไกล  เพ่ื่�อให้้สามารถทำำ�งานร่วมกัันได้้ประชุุม  

ร่่วมกัันโดยใช้้การประชุุมทางไกล (teleconference) เป็็นต้้น 

	 3. การนำำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการบริหารสถานศึึกษาด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

การบริหารงานวิิชาการ การบริหารกิิจการนัักเรีียน  การบริหารงานธุรการ การบริหารงาน  บุุคลากร  

การเงิิน พัสดุุ ครุภััณฑ์์ การบริหารงานอาคารสถานที่่� และการบริหารงานชุมชน 

	 4. การสร้้างเครืือข่่ายข้้อมููล (network) ด้้วยระบบสารสนเทศ เครืือข่่ายนี้้�จะช่่วยพััฒนา คุณภาพ

การศึึกษาไทยอย่่างมาก เช่่น  เครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์โรงเรีียนมัธยม (school net) โดยศููนย์์ เทคโนโลยีี

อิิเล็็กทรอนิิกส์์คอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ ได้้นำำ�แนวพระราชดำำ�ริมาดำำ�เนิินการร่่วมกัับหน่่วยงาน  และ 

สถานศึึกษาในสังกััดกรมสามััญศึึกษา 

	 5. การนำำ�นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้้ในการจััดการศึึกษา ให้้เป็็นประโยชน์์ ต่่อการเรีียน

รู้้�เทคโนโลยีเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นเครื่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้การบริหารจััดการเป็็นไปด้้วยความสะดวกรวดเร็็ว  

ทำำ�ให้้การบริหารจััดการเป็็นง่ายขึ้้�น  แต่่ไม่่ว่่าส่ื่�อ นวั ตกรรม เทคโนโลยีเหล่่านี้้� จ ะดีีเพีียงใดหากผู้้�บริหาร  

ครูู  และบุุคลากรในสถานศึึกษาไม่่เข้้าใจในประโยชน์์ ไม่่เคยใช้้ไม่่ชิินกับ  เทคโนโลยีต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น  

ก็็จะทำำ�ให้้นวัตกรรมและเทคโนโลยีไม่่ถููกเผยแพร่่ในสถานศึึกษา ไม่่สามารถ นำำ�มาวางแผนเพ่ื่�อกำำ�หนด

นโยบายในการพััฒนาการเรีียนการสอนได้้อย่่างเหมาะสม 

ความท้้าทายจากพลวััตของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
	 1. เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี แบบก้้าวกระโดด  ได้้แก่่ เทคโนโลยีอุุปกรณ์์เคลื่�อนที่่� 

เพ่ื่�อการ เช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตแบบทุกที่่�ทุุกเวลา เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ (cloud  

computing) เทคโนโลยีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (big data analytics) เทคโนโลยีการเช่ื่�อมต่่อ 

ของสรรพสิ่่�ง ( internet of things) เทคโนโลยีีการพิิมพ์์สามมิิติิ (3D printing) และเทคโนโลยีี  

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (cyber security) โดยมีีเทคโนโลยีีอ่ื่�น  เช่่น  robotics เป็็นเร่ื่�องสำำ�คััญใน

อนาคตระยะยาว

	 2. เกิิดการหลอมรวมระหว่่าง กิ จกรรมทางเศรษฐกิิจสังคมของโลกออนไลน์และออฟไลน์  

(convergence of online and offline activities) โดยที่่�เทคโนโลยีใีหม่่หรืือการใช้้ เทคโนโลยีเีดิิมในรููป

แบบใหม่่ ท าให้้เส้้นแบ่่ง ระหว่า่งระบบเศรษฐกิจิสังคมของโลกเสมืือนและโลกทางกายภาพเกืือบจะเลืือน

หายไป โดยจะถููกย้้ายมาอยู่่�บนระบบออนไลน์มากขึ้้�น เช่่น การส่ื่�อสาร การซื้้�อขายสิินค้้า การทำำ�ธุรกรรม

ทางการเงิิน การเรีียนรู้� การดููแลสุขภาพ การบริการของภาครัฐ ฯลฯ
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	 3. เกิิดแนวโน้้มการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััล  เพ่ื่�อให้้เกิิดการผลิตมากขึ้้�น  (consumption to  

production) โดยในอดีีตที่่�ผ่่านมาสัังคมในระดัับประชาชนยังัใช้้เทคโนโลยีเีพ่ื่�อการส่ื่�อสารการเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารหรืือกิิจกรรมสาระบัันเทิิงเป็็นส่วนใหญ่่ แต่่ในยุคปัจจุบัันนั้้�นจะเป็็นโลกที่่�ประชาชนและผู้้�บริโภค

กลายมาเป็็นผู้้�ผลิต โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดผลผลิตและรายได้้มากขึ้้�น

	 4. เกิิดการแข่่งขัันที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของนวััตกรรมสิินค้้าและบริการ (innovation economy)  

โดยในโลกยุคุดิิจิิทััลนี้้� การแข่่งขััน ในเชิิงราคาจะเป็็นเร่ื่�องของอดีีต เช่่น สินค้้า และบริการกัันทางออนไลน์

เพ่ื่�อสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กับสินค้้าและบริการเดิิมของตนหรืือสร้้างสิินค้้าแ3ละบริการใหม่่ ๆ ที่่ �ตอบสนอง

ความต้้องการของตลาด

	 5. เกิิดการใช้้ระบบอััจฉริิยะ (smart everything) เช่่น  การใช้้ชีวิิตประจำำ�วัน  การเดิินทาง  

การดููแลสุขภาพ การใช้้พลัังงาน รวมไปถึงระดัับอุตสาหกรรม เช่่น การเกษตร การผลิต สินค้้าในโรงงาน 

หรืือแม้้กระทั่่�งเร่ื่�องการเฝ้้าระวััง ภััยพิิบััติิ การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

	 6. เกิิดข้้อมููลทั้้�งจากผู้้�ใช้้งานและจากอุุปกรณ์์เซ็็นเซอร์์จำำ�นวนมหาศาล  โลกดิิจิิทััลจึงเป็็นโลก 

ของการแข่่งขัันด้้วยข้้อมููล ซึ่่ �งศัักยภาพในด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่จะเป็็นเร่ื่�องจำำ�เป็็น  และ 

เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรับัทุกหน่่วยงานและองค์ก์ร นอกจากนี้้� ข้้อมููล ส่วนบุุคคลมีคีวามสำำ�คััญมากทั้้�งในเชิิงธุุรกิิจ

และการคุ้้�มครองในยุคของ big data

	 7. เกิิดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ตามมาอีีกหลายรููปแบบ เช่่น การก่่อกวน การเข้้าถึึง

ข้้อมููลและระบบโดยไม่่ได้้รับอนุุญาต  การจารกรรมข้้อมููลบนระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือแม้้แต่่การโจมตีี

โครงสร้้างพื้้�นฐานโดยที่่�ภััยไซเบอร์์เหล่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่พััฒนา อย่า่งรวดเร็็วตามความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยี

และบ่อ่ยครั้้�งยัังเป็็นเร่ื่�องที่่�ทำำ�จากนอกประเทศ ทำำ�ให้้การป้อ้งกัันหรืือติิดตามจัับกุมการกระทำำ�ผิด เป็็นเร่ื่�อง

ที่่�ยากและสลัับซับซ้้อนมากขึ้้�นอีกด้้วย

	 8. เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ในเร่ื่�องของโครงสร้้างกำำ�ลัังคนทั้้�งในเชิิงลบและเชิิงบวก งานหลาย

ประเภทโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน ภ าคอุตสาหกรรมและภาคบริิการเริ่่�มถููกทดแทนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

ขณะเดีียวกันก็จะมีีงานรููปแบบใหม่่ที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�และทัักษะสููง เกิิดขึ้้�น  เช่่น  ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านข้้อมููล  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ค  ฯลฯ น อกจากนี้้�จะมีี  

งานบางประเภทที่่�อาจต้้องเปลี่่�ยนบทบาท เช่่น ครููกลายเป็็นผู้้�อำำ�นวยการสอน 
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ความท้้าทายของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและไม่่หยุุดยั้้�ง ส่ งผลกระทบอย่่างมากต่่อวิิถีีชีีวิิต 

รวมถึงึระบบเศรษฐกิจิและสังัคม ความสามารถในการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีดิีิจิิทััล จึงเป็็นปัจจัยสำำ�คััญ

ของการพััฒนาประเทศ  เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�เศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล  รวมถึึงทางด้้านการศึึกษาย่่อมได้้รัับ 

ผลกระทบเช่่นเดีียวกัน จ ากการศึึกษาสามารถนำำ�มาสรุุปได้้ว่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษาในฐานะผู้้�นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลงในองค์์กรจึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล  เพ่ื่�อเผชิญกัับความท้้าทายหลาย

ประการซึ่่�งอาจส่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน ดังนี้้�

	 1. การขาดแคลนทรััพยากรและงบประมาณการปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมักต้้องการทรััพยากร 

ทั้้�งด้้านการเงิินและการฝึึกอบรมบุุคลากร ซึ่่ �งบางสถานศึึกษาอาจประสบปัญหาด้้านงบประมาณในการ

จััดหาทรััพยากรที่่�เพีียงพอ

	 2. การต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงของบุุคลากรบางครั้้�งบุุคลากรในองค์์กรอาจมีความกัังวลหรืือ 

ไม่่มั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ จึงทำำ�ให้้เกิิดการต่่อต้้านหรืือไม่่เต็็มใจที่่�จะปรับตัว ผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลจึงต้้องมีี

ความสามารถในการส่ื่�อสารและสร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากรยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

	 3. การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลในยุุคดิิจิิทััล  การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นสิ่่�งที่่�

สำำ�คััญ โดยเฉพาะข้้อมููลของนัักเรีียนและบุุคลากรในองค์์กร ผู้้�บริหารต้้องมีีความรู้้�ด้้านการจััดการ 

ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์เพ่ื่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�สำำ�คััญขององค์์กร

	 4. การพััฒนาทัักษะของผู้้�บริหารเองการเป็็นผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลต้้องการการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ  อยู่่�เสมอ

ผู้้�บริหารจึึงต้้องมีีทััศนคติที่่�เปิิดกว้้างและพร้้อมเรีียนรู้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ รวมถึึงการพััฒนาทัักษะด้้านการ

บริหารจััดการในยุคดิิจิิทััล

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

	 จากการศึึกษาสามารถพิิจารณาได้้ตามหลัักการและความสำำ�คััญของการนำำ�เทคโนโลยีดิิจิิทััลมา

ใช้้ในการบริหารจััดการสถานศึึกษาให้้มีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับบริบทของยุุคดิิจิิทััล ดังนี้้�

	 1. การเสริิมสร้้างวิิสััยทััศน์ด้้านดิิจิิทััล ผู้้�บริหารควรมีีวิิสััยทััศน์ที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกับการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเพ่ื่�อพััฒนาสถานศึึกษา ควรกำำ�หนดแนวทางและเป้้าหมายให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่วมในการกำำ�หนดและ

เข้้าใจถึงบทบาทของเทคโนโลยีใีนการยกระดัับการศึึกษา โดยมุ่่�งเน้้นให้้เป็็นการพััฒนาองค์์กรในระยะยาว
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	 2. การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้�ในยุคดิิจิิทััล การสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้เทคโนโลยี

ดิิจิิทััลในสถานศึึกษาเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ผู้้�บริหารควรสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้�ที่่�เปิิดรับการเปลี่่�ยนแปลงและ

นวัตกรรมดิิจิิทััล ส่ งเสริิมให้้บุุคลากรมีีทััศนคติที่่�ดีีต่่อเทคโนโลยีและเห็็นคุณค่่าของการใช้้เทคโนโลยี 

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอน

	 3. การพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและการใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััล ผู้้�บริหารควรพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลและ

การจััดการข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ เช่่น การใช้้ระบบสนัับสนุุนการตััดสินใจ (Decision Support Systems) และ

ระบบการจััดการสารสนเทศที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์ข์้้อมููลขนาดใหญ่เ่พ่ื่�อสนัับสนุุนการตััดสินใจอย่า่งแม่่นยำำ�

และทัันเวลา นอกจากนี้้� ควรมีีการอบรมบุุคลากรในด้้านการใช้้เทคโนโลยีและสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการ

ปรับตัวในยุคดิิจิิทััลโดยจััดหาการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมให้้กับครููและบุุคลากรในองค์์กรเพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถ

ในการใช้้เทคโนโลยีี

	 4. การพััฒนากลยุุทธ์์การบริหารจััดการในยุคดิิจิิทััลการใช้้เทคโนโลยีีในการบริหารงานทางไกล

หรืือประชุุมออนไลน์์ (teleconference) เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�น  ผู้้�บริหารควรวางแผนและจััดการการส่ื่�อสารให้้มีความคล่องตััว  โดยใช้้แพลตฟอร์์มและเครื่�องมืือ

ที่่�เหมาะสมกัับการทำำ�งานร่วมกัันทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

	 5. การจััดการความเสี่่�ยงและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ผู้้�บริหารต้้องตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง 

ด้้านไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับข้้อมููลนักเรีียนและบุุคลากรในสถานศึึกษา ควรพััฒนานโยบายและมาตรการ

ป้้องกัันที่่�เหมาะสม รวมถึึงฝึึกอบรมบุุคลากรให้้มีความรู้้�ในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและการใช้้

งานเทคโนโลยีอย่่างปลอดภััยเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหาร ครูู และบุุคลากรมีีความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีี

	

สรุุป

	 ในยุคุที่่�เทคโนโลยีดิิจิิทััลมีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว ภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาจึึงกลายเป็็นปัจจัยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการบริหารจััดการสถานศึึกษา ผู้้�นำำ�ที่่�มีีภาวะ

ผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลจะต้้องมีีทัักษะและความสามารถในการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ในการปรับองค์์กรให้้สามารถ 

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลของผู้้�บริหารสถานศึึกษาเป็็นปัจจัยสำำ�คััญที่่� ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของ 

การพััฒนาการศึึกษาในยุคดิิจิิทััล เน่ื่�องจากโลกปััจจุบัันเผชิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงจากการปฏิวััติิเทคโนโลยี

อย่า่งรวดเร็็ว ผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลต้้องมีีความสามารถในการนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ในการ

บริหารจััดการศึึกษา โดยต้้องมีีทัักษะในด้้านการสร้้างวิิสััยทััศน์ดิิจิิทััล ส่ งเสริิมการเรีียนรู้�ดิิจิิทััล  และ 
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สร้้างวัฒันธรรมที่่�เปิิดกว้้างสำำ�หรับันวัตักรรมและเทคโนโลยี ีเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในองค์ก์รมีีความพร้้อม

ที่่�จะปรับตัวสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม

	 องค์์ประกอบของวิิสััยทััศน์ดิิจิิทััล  รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในบทบาทของเทคโนโลยีี 

ในการจัดัการศึึกษา การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้�แบบดิิจิิทััล การปฏิบัิัติิงานอย่า่งเป็็นมืืออาชีพี การพัฒันา

ระบบการทำำ�งานให้้มีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตลอดจนการสร้้างความรู้้�ด้้านความเป็็นพลเมืืองในยุคุดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้�

ผู้้�บริหารต้้องมีีความสามารถในการตััดสินใจเชิิงข้้อมููล  การบริหารงานทางไกล  และการพััฒนาเครืือข่่าย

ข้้อมููลเพ่ื่�อการจััดการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ

	 ทว่่าผู้้�บริหารยัังต้้องเผชิญกัับความท้้าทายที่่�มาจากพลวัตของเทคโนโลยีี เช่่น ความเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็ว  การต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงจากบุุคลากร การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 

ในยุุคดิิจิิทััล  และการพััฒนาทัักษะของผู้้�บริหารเองในการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  

การจััดการเหล่่านี้้�จำำ�เป็็นต้้องอาศััยการวางแผนกลยุุทธ์์และการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลที่่�สามารถตอบสนอง

ต่่อความท้้าทายได้้อย่่างเหมาะสม

	 ในส่วนของแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล  ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีและการใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััล  การสร้้างเครืือข่่ายข้้อมููล  และการจััดการ 

ความเสี่่�ยงไซเบอร์์ รวมถึึงการเสริิมสร้้างการทำำ�งานเป็็นทีมในรููปแบบที่่�สนัับสนุุนการทำำ�งานร่่วมกััน 

ผ่่านเทคโนโลยีดิิจิิทััล สิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�บริหารสามารถบริหารจััดการสถานศึึกษาในยุคดิิจิิทััลได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งสร้้างคุุณภาพการศึึกษาที่่�ตอบสนองความต้้องการในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็ว

	 อย่่างไรก็็ตาม คว ามท้้าทายที่่�ผู้้�บริหารต้้องเผชิิญในการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลประกอบด้้วย 

การขาดแคลนทรััพยากร งบประมาณ การต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงจากบุุคลากร และการรัักษา 

ความปลอดภััยของข้้อมููล ดังนั้้�น การพััฒนาทัักษะของผู้้�บริหารเองเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�ง เพ่ื่�อให้้สามารถ

ตอบสนองต่่อความท้้าทายเหล่่านี้้�และนำำ�พาสถานศึึกษาให้้ประสบความสำำ�เร็็จในยุุคดิิจิิทััล
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องค์์ความรู้้�ใหม่่ 

	

ภาพท่ี่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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