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บทคััดย่่อ

	 ในยุุคดิิจิิทััล  ผู้้�บริหารสถานศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ จึงจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�และทัักษะที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อให้้สามารถปรัับตัว

เข้้ากัับเทคโนโลยีและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็ว บทบาทสำำ�คัญของผู้้�บริหารยุคุดิิจิิทัลัสามารถ

แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1.	การเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง โดยมีีบทบาทในการบริหารจััดการสถาน

ศึึกษา กำำ�หนดวิิสััยทััศน์ และส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� รวมถึึงการสร้้างความร่่วมมืือกัับ

ทุุกภาคส่่วน 2. คุณลัักษณะที่่�จำำ�เป็็นของผู้้�บริหารในยุุคดิิจิิทััล  ซ่ึ่�งรวมถึึงความรู้้�ด้้านเทคโนโลยี ความคิิด

สร้้างสรรค์์ ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�ยืืดหยุ่่�น ความรัับผิดชอบ และทัักษะการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 3. ทิศทาง

การพััฒนาสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล ที่่ �มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างทัักษะสำำ�คัญในศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ การคิิด

วิิเคราะห์์ การแก้้ปัญหา และการทำำ�งานร่่วมกััน โดยใช้้เทคโนโลยีเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�

	 บทความนี้้�เน้้นย้ำำ��ถึงความสำำ�คัญของบทบาทผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการสร้้างระบบการศึึกษา 

ที่่�สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนให้้พร้้อมรัับมืือกัับอนาคตอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ
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Abstract  

	 In the digital era, school administrators play a crucial role in driving change and 

systematically improving the quality of education. They are required to possess a diverse 
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range of knowledge and skills to adapt effectively to rapidly evolving technologies and 

educational trends. The essential roles of digital-era educational leaders can be  

categorized into three main areas: Being change agents, responsible for managing schools, 

setting clear visions, fostering learning-conducive environments, and building  

collaborative partnerships with all stakeholders. Key characteristics of digital-era  

administrators, which include technological literacy, creativity, flexible leadership,  

accountability, and effective communication skills. Directions for school development in 

the digital age, emphasizing the enhancement of 21st-century skills such as critical  

thinking, problem-solving, and collaboration, with technology as a central tool to support 

learning.

	 This article highlights the vital role of school administrators in shaping an  

education system that is responsive to change and capable of empowering students to 

thrive in an uncertain future.

Keywords: The Role of School administrators; Digital Era; Administrators in the Digital Era

บทนำำ�
	 ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีบทบาทสำำ�คัญในการศึึกษา ผู้้�บริหารสถานศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องปรัับตัว 

ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง โดยการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารจััดการและการเรีียนการสอน 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รับทักษะที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 (เอกชััย กี่่�สุุขพันธ์์, 2559) เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมีผลต่อการบริหารงานสถานศึึกษาในหลายด้้าน เช่่น การบริหารวิิชาการ การจััดการเรีียนการสอน

และการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีระบบฐานข้้อมููลที่่�สามารถช่่วยในการตััดสินใจในการบริหาร

(สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2561)

	 ผู้้�บริหารสถานศึึกษาจึงึต้้องเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับ ICT เพ่ื่�อใช้้งานให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และปรับัทัศนคติิ

การบริหารให้้ทันกัับการเปลี่่�ยนแปลง (สุุกััญญา แช่่มช้้อย, 2560) นอกจากนี้้�สถานศึึกษายัังคงต้้องมีี

ประสิิทธิิภาพตามเจตนารมย์์ของพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ โดยมุ่่�งพััฒนาคนให้้เป็็นมนุุษย์์ 

ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ  และความรู้้� เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงานและ 

การพััฒนาประเทศ (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560)

	 การพััฒนาผู้้�บริหาร ครูู  และบุุคลากรทางการศึึกษาให้้มีทัักษะด้้านดิิจิิทััลและการใช้้เทคโนโลยี 

ในการสอนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการบริหารจััดการสถานศึึกษาให้้มีคุุณภาพและ



499 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2568

สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล  (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2561)  

ส่่งผลให้้สถานศึึกษาสามารถขัับเคล่ื่�อนการศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับบทบาท	
	 ผู้้�ศึึกษาได้้ค้้นคว้้าเกี่่�ยวกับความเช่ื่�อพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับบทบาทและสรุุปได้้ ดังนี้้�

	 1. ทฤษฎีีระบบสังคม (Social System Theory) ของเกทเซลและกููบา (Getzels and Guba, 

1968) กล่่าวว่าพฤติิกรรมในองค์์การที่่�เป็็นระบบสังคมสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านสถาบััน

มิิติิ ประกอบด้้วยสถาบััน, บ ทบาทตามหน้้าที่่�, และความคาดหวัังจากสถาบัันหรืือบุุคคลภายนอก  

2) ด้้านบุุคลามิิติิ ประกอบด้้วยบุุคลากรแต่่ละคน, บุุคลิิกภาพ, และความต้้องการส่่วนตััว ด้้านสถาบัันมิิติิ

นั้้�นจะมุ่่�งเน้้นการกำำ�หนดบทบาทอย่่างชััดเจนในแต่่ละสถาบััน เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทำำ�งานได้้ตรงกัับความ 

คาดหวัังและผลผลิตของสถาบััน ข ณะที่่�ด้้านบุุคลามิิติิมุ่่�งเน้้นความแตกต่่างของบุุคคลในสถาบััน โดยที่่�

บุุคคลแต่่ละคนมีีความต้้องการและบุุคลิิกที่่�ไม่่เหมืือนกััน (Getzels & Guba, 1968)

	 2. ทฤษฎีีบทบาทของราล์์ฟลิินตััน (Ralph Linton’s Role Theory) (Linton, 1936) กล่่าวว่า 

สถานภาพหรืือฐานะของบุุคคลเป็็นตััวกำำ�หนดบทบาทของตำำ�แหน่่งนั้้�น ๆ  และไม่่สามารถแยกตำำ�แหน่่งออก

จากบทบาทได้้  เช่่น การมีีตำำ�แหน่่งครููหมายความว่่า บุุคคลนั้้�นต้้องปฏิิบััติิตามบทบาทที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  

การเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีแก่่ศิิษย์์ การแสดงบทบาทนั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับองค์์ประกอบหลายอย่่าง เช่่น บุุคลิิกภาพ

ของผู้้�สวมบทบาทและลัักษณะของสัังคม (Linton, 1936)

	 3. ทฤษฎีีบทบาทของพาร์์สััน (Parson’s Role Theory) (Parson, 1951) กล่่าวว่าบทบาทและ

สถานภาพเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบสังคม โดยบทบาทคืือการจััดระเบีียบของผู้้�แสดงในกระบวนการกระทำำ�

ร่่วมกััน ซ่ึ่�งจะรวมความคาดหวัังที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งจากตนเองและบุุคคลอื่�นที่่�มีีความสััมพัันธ์์ด้้วย ข ณะที่่�

สถานภาพเป็็นตำำ�แหน่่งของผู้้�แสดงในระบบสังคม ซ่ึ่�งถููกกำำ�หนดโดยกลไกของสัังคมนั้้�น (Parson, 1951)

	 สามารถสรุุปได้้ว่า ทฤษฎีีบทบาท ใช้้ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการแสดงออกของบุุคคลในสัังคม

และวััฒนธรรม โดยบทบาทเป็็นการจััดระเบีียบของบุุคคลและสัังคมที่่�ช่่วยให้้การปฏิิสััมพัันธ์์ในสัังคม 

ดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่�นและมีีระเบีียบ (Linton, 1936; Parson, 1951)

ความหมายของบทบาท
	 ภารดีี อนัันต์์นาวีี (2557 : 260) ได้้ให้้ความหมายว่่า บ ทบาท หมายถึึงแบบแผนพฤติิกรรม 

ที่่�ถููกคาดหวัังอย่่างมีีเหตุุผลตามตำำ�แหน่่งความรัับผิดชอบ

	 ศัักดิ์์�ชััย ภู่่� เจริญ (2558 : 1) ได้้ให้้ความหมายว่่า บ ทบาท หมายถึึง ภ าระที่่�ต้้องรัับผิดชอบ 

ตามสถานภาพของแต่่ละบุุคคลว่ามีีสถานภาพหรืือตำำ�แหน่่งอย่่างใด  ต้้องรัับผิดชอบตามสถานภาพหรืือ
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ตำำ�แหน่ง่ของตนที่่�ได้้มา ไม่่ว่่าจะได้้มาโดยกำำ�เนิดิ โดยการกระทำำ� หรืือโดยการแต่ง่ตั้้�งให้้เป็็นไปตามที่่�สัังคม

คาดหวััง 

	 สำำ�นักพิิมพ์์วััฒนาพานิิช (2563 : 200) ได้้ให้้ความหมายว่่า บทบาท หมายถึึง การทำำ�ท่าตามบท 

สรุุปได้้ว่า บ ทบาท หมายถึึง การกระทำำ�หรืือการแสดงพฤติิกรรมใดๆตามตำำ�แหน่่งหรืือสถานภาพซึ่่�ง 

เป็็นไปตามความคาดหวัังของสัังคมหรืือตามลัักษณะของการรัับรู้� โดยมีีแบบแผนที่่�แน่่นอน บทบาทเป็็น

ผลรวมของการแสดงออกตามสิิทธิิและหน้้าที่่�ของแต่่ละบุุคคล  ซ่ึ่�งจะมีีลัักษณะแตกต่่างกัันไป บุุคคล 

ควรเข้้าใจบทบาทของตนเป็็นบทบาทที่่�เป็็นภาระหน้้าที่่�หรืือรููปแบบของพฤติิกรรมที่่�บุุคคลต้้องกระทำำ� 

เม่ื่�อดำำ�รงสถาสถานภาพหนึ่่�งหรืือตำำ�แหน่่งใดตำำ�แหน่่งหนึ่่�ง

บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
	 พระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการกระทรวงศึึกษาธิิการ พ.ศ. 2546 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

(2562 : 13) ได้้กำำ�หนดบทบาทของผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษาในการบริิหารงาน โดยมีีอำำ�นาจหน้้าที่่� 

หลายประการ ได้้แก่่ การบริหารกิิจการสถานศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและนโยบาย, การประสาน

การระดมทรััพยากรเพ่ื่�อการศึึกษา, การเป็็นผู้้�แทนของสถานศึึกษาในกิิจการทั่่�วไป, การจััดทำำ�รายงาน

ประจำำ�ปี, การอนุุมััติิประกาศนียบััตรและวุุฒิิบััตร และการปฏิิบััติิงานอ่ื่�น ๆ ต ามที่่�ได้้รับมอบหมายจาก 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ในส่่วนของการบริหารจััดการการเรีียนรู้้�, จิิราภา เพีียรเจริญ (2556) ได้้กล่่าวว่า ผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายและกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ตามหลัักสููตรแกนกลาง

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เพ่ื่�อให้้การจััดการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 ตามที่่� Gorton (1983 : 71) ได้้กล่่าวไว้้ บทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษามีี 6 ประการ ได้้แก่่  

การเป็็นผู้้�จััดการ, ผู้้�นำำ�ทางการศึึกษา, ผู้้�มีีวิินััยและรัักษาวิินััย, ผู้้�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี, ผู้้�ริิเริ่่�ม, และคนกลาง

 	 นอกจากนี้้�, Kenneth and Jane (2000 : 103) ได้้แบ่่งบทบาทผู้้�บริหารสถานศึึกษาออกเป็็น  

3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ ด้้านบุุคคล, ด้้านข้้อมููลสารสนเทศ, และด้้านการตััดสินใจ

	 สรุุปได้้ว่า บ ทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษานั้้�นมีีหลายด้้าน ทั้้ �งในเชิิงกฎหมายและการปฏิิบััติิ 

ในงานต่่าง ๆ โดยต้้องสามารถบููรณาการบทบาทต่่างๆ ให้้กลมกลืืนไปพร้้อมกััน เพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือ 

จากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่งเสริิมการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ และสนัับสนุุนการพััฒนา

บุุคลากรในสถานศึึกษาให้้พร้้อมรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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ยุุคดิิจิิทััล
	 "ยุุคดิิจิิทััล" หมายถึึงยุุคที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในด้้านต่่าง ๆ ทั้้ �งในด้้านโครงสร้้าง 

พื้้�นฐาน เทคโนโลยี สิ่่�งแวดล้้อม ธุรกิิจ และข้้อมููลข่าวสาร โดยที่่�การเช่ื่�อมต่่อของโลกมีีความเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเน่ื่�องและชััดเจน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้การติิดต่อส่ื่�อสารและการทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น มี ข้้อมููลข่าวสาร 

ที่่�กระจายไปอย่่างรวดเร็็ว และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลถููกนำำ�มาใช้้ในโครงสร้้างพื้้�นฐานมากขึ้้�น เช่่น อินเทอร์์เน็็ต 

อีีเมล์์ สื่ �อสัังคมออนไลน์ แอปพลิิเคชัันมืือถืือ และเทคโนโลยีการติิดต่อส่ื่�อสารอ่ื่�นๆ ที่่ �ทำำ�ให้้สามารถ 

ลดข้้อจำำ�กัดในเร่ื่�องสถานที่่�และเวลาได้้ (LEAD Research Series, 2015, p.4; Bank Alfalah, 2017 : 1; 

สุุกััญญา แช่่มช้้อย, 2562 : 14)

	 ในขณะเดีียวกัน การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในยุุคดิิจิิทััลยัังนำำ�ไปสู่่�การแข่่งขัันในทุุกด้้าน ทั้้ �งด้้าน

เศรษฐกิิจ สังคม และวััฒนธรรมที่่�สำำ�คัญ คืือ ลัักษณะของเด็็กเปลี่่�ยนไป ส่งผลให้้ผู้้�นำำ�ในองค์์กรต้้องมีีการ

วางแผนและกลยุทธ์์ที่่�เข้้มงวดเพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมในอนาคตขององค์์กร (กัันต์์กมล วราสุุนัันท์์, 2562) 

นอกจากนี้้� ยังัมีีความท้้าทายในการจััดการองค์์กรเม่ื่�อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในองค์์กรเริ่่�มมีีข้้อเรีียกร้้องและแสดง

ความต้้องการมากขึ้้�น ผู้้�นำำ�จึงจำำ�เป็น็ต้้องปรับัตัวและเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างและวัฒันธรรมองค์ก์รให้้เหมาะ

สมกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น (Bank Alfalah, 2017 : 1; สุกััญญา แช่่มช้้อย, 2562 : 14)

	 จากการสรุุปดัังกล่่าว ยุคดิิจิิทััลถืือเป็็นยุุคที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญในการเปลี่่�ยนแปลง

วิิถีีชีีวิิตและการทำำ�งาน และในขณะเดีียวกันก็็เป็็นยุุคที่่�เต็็มไปด้้วยโอกาสและความท้้าทายสำำ�หรัับผู้้�บริหาร

และผู้้�นำำ�องค์์กรในการเตรียมพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล 
	 บทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััลถืือเป็็นปััจจัยสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลง

ไปสู่่�สถานศึึกษาดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ในการบริหิารสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััลนั้้�น ผู้้�นำำ�ต้้องสามารถ

ปรัับตัวให้้ทันกัับเทคโนโลยีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา และนำำ�เทคโนโลยีใหม่่ ๆ มาประยุุกต์์ใช้้ให้้ 

เหมาะสมกัับการพััฒนาและบริหารงานในสถานศึึกษา โดยมีีแนวทางหลัักในการดำำ�เนิินงาน ดังนี้้�

	 1. การใช้้กลยุุทธ์์ทางดิิจิิทััล (Digital Strategy) ผู้้�นำำ�ต้้องมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจนในการนำำ�

เทคโนโลยีมาใช้้ให้้สถานศึึกษาสามารถได้้รับประโยชน์์สููงสุุดจากการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ยุคดิิจิิทััล โดยต้้องพััฒนา

และส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีในทุุกด้้านของการจััดการศึึกษา เช่่น การใช้้เคร่ื่�องมืือ สื่�อ และโปรแกรมต่่าง ๆ

ที่่�ทัันสมััย เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและการเรีียนการสอน (อารีีย์์ น้ำำ��ใจดี & พิชญาภา ยืืนยาว, 

2562)

	 2. ผู้้�นำำ�เป็็นตััวอย่่าง (Role Model): ผู้้�นำำ�ในสถานศึึกษาควรมีีบทบาทในการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 
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ให้้กับบุุคลากรโดยการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�งสร้้างความเข้้าใจและ 

แรงจููงใจในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ (อารีีย์์ น้ำำ��ใจดี & พิชญาภา ยืืนยาว, 2562)

	 3. ความสามารถของบุุคลากร (Workforce Skills): เพ่ื่�อให้้การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สถานศึึกษาดิิจิิทััล

สำำ�เร็็จ, บุุคลากรทุุกคนต้้องมีีทัักษะที่่�เหมาะสมในด้้านเทคโนโลยีี พร้้อมทั้้�งต้้องมีีความสามารถในการคิิด

เชิิงระบบ  และทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�นเพ่ื่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง (อารีีย์์ น้ำ ำ��ใจดี & พิ ชญาภา ยืื นยาว, 

2562)

	 4. การปรับัเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์ก์ร (Culture): การสร้้างวััฒนธรรมที่่�สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลง

และนวััตกรรมจะทำำ�ให้้การพััฒนาสถานศึึกษาดิิจิิทััลเกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งยั่่�งยืืน โดยการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่าง

บุุคลากรในองค์์กรและส่่งเสริิมการทดลองนวััตกรรมใหม่่ๆ (อารีีย์์ น้ำำ��ใจดี & พิชญาภา ยืืนยาว, 2562)

	 5. การเตรียมพร้้อมและเปิิดรับการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต (Lifelong Learning): ผู้้�นำำ�การศึึกษาต้้อง

เปิิดรับการเรีียนรู้้�และสร้้างโอกาสให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาตนเองและนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการ

เรีียนรู้้�และสอน เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมสำำ�หรัับโลกในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  

(จิิณณวััตร ปะโคทััง, 2561)

คุุณลักษณะผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล  

	 เอกชััย กี่่�สุุขพันธ์์ (2567) กล่่าวถึงบทบาทที่่�สำำ�คัญของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล โดยเน้้น

ถึึงความจำำ�เป็็นในการเรีียนรู้้�และใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT) เพ่ื่�อการบริหารจััดการ 

สถานศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้สถานศึึกษาสามารถพััฒนาและเติิบโต

ในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

	 คุุณลัักษณะของผู้้�บริหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััลที่่�เอกชััยเสนอมีี ดังนี้้�

	 1. การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ด้้าน ICT: ผู้้�บริหารต้้องมีีวิิสััยทััศน์ที่่�ชััดเจนในการใช้้ ICT ในการบริหาร

จััดการสถานศึึกษา ทั้้ �งในด้้านการเรีียนการสอนและการบริหารงานต่่างๆ เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษามีีทิิศทาง 

ที่่�ชััดเจนและเตรียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล

	 2. การบริหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐาน: ผู้้�บริหารต้้องดููแลให้้โครงสร้้างพื้้�นฐานของ ICT เช่่น 

Hardware, Software, Network และเครืือข่่ายไร้้สายต่่างๆ พร้้อมใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

สามารถเข้้าถึึงได้้ง่ายสำำ�หรัับครูู อาจารย์์ บุุคลากร และนัักเรีียน

	 3. การสร้้างวััฒนธรรมการใช้้  ICT: การสร้้างบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมการใช้้  ICT อย่่างแพร่่หลาย  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการเรีียนการสอนหรืือการบริหารงาน เพ่ื่�อให้้นักเรีียนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้�ต่่าง ๆ  

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตได้้ตลอดเวลา
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	 4. การฝึึกอบรมพััฒนาบุุคลากร: ผู้้�บริหารต้้องส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้าน ICT  

ให้้กับบุุคลากรทุุกคนอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้พวกเขาสามารถใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 5. การเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี: ผู้้�บริหารควรทำำ�ตนเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในการใช้้  ICT ในการปฏิิบััติิงาน  

เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและแรงจููงใจให้้กับบุุคลากรในสถานศึึกษา

	 6. การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม: การสนัับสนุุนให้้ครููและบุุคลากรนำำ�เทคโนโลยี

มาสร้้างนวััตกรรมใหม่่ๆ ในการจััดการเรีียนการสอนหรืือการทำำ�งานต่่าง ๆ

	 7. การกำำ�กับติดตามการใช้้  ICT: การจััดระบบการกำำ�กับติดตามการใช้้  ICT เพ่ื่�อให้้การใช้้งาน 

เป็็นไปตามนโยบายและมีีประสิิทธิิภาพ

	 สรุุปได้้ว่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััลต้้องมีีทั้้�งความรู้้�ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีและ 

ความสามารถในการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์กว้้างไกล  เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษาเติิบโตและก้้าวหน้้าในโลกดิิจิิทััล 

ซ่ึ่�งจะช่่วยยกระดัับคุณภาพการศึึกษาและเตรียมความพร้้อมให้้นักเรีียนในการใช้้เทคโนโลยีในชีีวิิตจริงและ

ในการทำำ�งานในอนาคต

ทิิศทางการจัดการศึึกษาโลกในปััจจุบััน 

	 วิิจารณ์์ พานิิช (2566) ได้้นำำ�เสนอ 8 ทิศทางการจััดการศึึกษาที่่�สำำ�คัญในโลกปััจจุบััน ซ่ึ่�งสะท้้อน

ถึึงการปรัับตัวของการศึึกษาให้้ทันกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและสัังคม โดยมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

	 1. ครููเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง: ครููควรเป็็นผู้้�นำำ�ในการเปลี่่�ยนแปลงระบบการศึึกษา โดยไม่่ 

เพีียงแค่่การสอน แต่่ต้้องปรัับเป้้าหมายและเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับโลกปััจจุบััน โดยเน้้นการเรีียน

รู้้�เพ่ื่�อพััฒนาตนเองและการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

	 2. เป้้าหมายมีีความซัับซ้้อน: ศ.นพ.วิิจารณ์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่าเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ในปััจจุบัันไม่่เป็็นเส้้น

ตรง แต่่เป็็นวงจรที่่�นัักเรีียนต้้องเปลี่่�ยนแปลงตนเองอยู่่�ตลอดเวลา ซ่ึ่�งรวมถึึงการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลง

และพััฒนาตนเอง

	 3. การคำำ�นึงถึึงความแตกต่่างหลากหลายของนัักเรีียน: การจััดการเรีียนการสอนต้อ้งคำำ�นึงถึึงความ

แตกต่่างของนัักเรีียน โดยสนัับสนุุนให้้นักเรีียนค้้นพบอัตลัักษณ์์และพััฒนาความมั่่�นใจในตััวเอง

	 4. การเรีียนรู้้�เชิิงลึึกและห้้องเรีียนสมรรถนะสููง: การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) เป็็นวิิธีีการ

ที่่�เน้้นให้้นักเรีียนได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริง โดยครููต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการสะท้้อนคิิด  (Reflective 

Learning) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะของนัักเรีียน
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	 5. การเรีียนกัับการประเมิินเป็็นเหตุุปััจจัยซ่ึ่�งกัันและกััน: การประเมิินต้้องเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

เรีียนรู้้� โดยครููต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือหลากหลายในการประเมิินและสะท้้อนผลให้้กับนักเรีียน เพ่ื่�อพััฒนาและ

ปรัับปรุุงการเรีียนรู้้�

	 6. ครููเรีียนรู้้�ไปด้้วยกัันกัับศิษย์์: การเรีียนรู้้�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ของครูู แต่่ครููสามารถเรีียนรู้้�ไปพร้้อมกัับ

นัักเรีียน โดยการสะท้้อนคิิดและการทำำ�วิิจััยชั้้�นเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะและวิิธีีการสอน.

	 7. ครููมีพัันธมิตรร่่วมพััฒนาห้้องเรีียนสมรรถนะสููง: การมีีทีีมพัันธมิตรที่่�สนัับสนุุนการพััฒนา

ห้้องเรีียนสมรรถนะสููง เป็็นการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และพััฒนาศัักยภาพของครููและนัักเรีียนไป 

พร้้อมกััน

	 8. โรงเรีียนต้้องมีีหุ้้�นส่่วนร่่วมทำำ�งานใหญ่่: โรงเรีียนไม่่ควรทำำ�งานเพีียงลำำ�พัง แต่่ควรมีีการร่่วมมืือ

กัับภาคส่่วนต่่างๆ เช่่น ผู้้�ปกครอง ชุมชน และหน่่วยงานต่่างๆ เพ่ื่�อผลัักดัันการพััฒนาการศึึกษาให้้ยั่่�งยืืน

และมีีประสิิทธิิภาพ

สรุุป

	 บทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการขัับเคล่ื่�อนการศึึกษาสู่่�ยุุคดิิจิิทััลมีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 

เพราะในยุุคที่่�เทคโนโลยีมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว  การศึึกษาจึึงต้้องปรัับตัวให้้ทันกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

เหล่่านี้้� ผู้้�บริหารต้้องเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�สามารถมองเห็็นและสร้้างวิิสััยทััศน์ที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกับอนาคตการศึึกษา  

พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อพััฒนาและยกระดัับการเรีียนการสอนอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 สิ่่�งที่่�คาดหวัังในบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล คืือ

	 1. การเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง: ผู้้�บริหารควรมีีความสามารถในการสร้้างแรงบัันดาลใจและนำำ�พา

ผู้้�เรีียนและครููไปในทิิศทางที่่�ทัันสมััย โดยไม่่เพีียงแค่่การนำำ�เทคโนโลยีเข้้ามาใช้้ แต่่ต้้องสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง

ในด้้านความคิิดและวััฒนธรรมของโรงเรีียนเพ่ื่�อรองรัับการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 2. การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล: ผู้้�บริหารต้้องมีีความเข้้าใจเทคโนโลยีีในระดัับที่่�สามารถใช้้เป็็น 

เคร่ื่�องมืือในการบริหารจััดการการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงสามารถส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะ

ดิิจิิทััลให้้กับครููและนัักเรีียน เพ่ื่�อให้้ทุกฝ่่ายสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในยุุคดิิจิิทััล

	 3. การสร้้างความร่่วมมืือ: ผู้้�บริหารควรมีีทัักษะในการสร้้างความร่่วมมืือกัับทุกภาคส่่วน เช่่น  

ผู้้�ปกครอง ชุมชน และองค์์กรภายนอก เพ่ื่�อเสริิมสร้้างการพััฒนาและยกระดัับคุณภาพการศึึกษา รวมทั้้�ง

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิตในรููปแบบต่าง ๆ
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	 4. การติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง: การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและการปรัับปรุุง

อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญ ผู้้�บริหารต้้องสามารถประเมิินผลและใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงการเรีียนการ

สอน รวมถึึงการพััฒนาครููและนัักเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

องค์์ความรู้�ใหม่่ 

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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