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บทคััดย่่อ

	ก ารศึึกษาวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับความคาดหวัังและความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จ

การศึึกษาที่่�มีีต่่อการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ 2) เปรีียบเทีียบ

ระดัับความคาดหวัังและระดัับความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขา

วิิชาการจัดการป่าไม้้ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้-แพร่่ เฉลิิมพระเกีียรติิ โดยใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง

คืือ ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบัณัฑิิตสาขาวิิชาการจัดัการป่า่ไม้้ระหว่่างปีีการศึึกษา 2563 

ถึึง 2567 จำำ�นวน 36 คน เครื่�องมืือที่่�ใช้้วิิจััยเป็็นแบบสอบถาม ประกอบ ด้้านหลัักสููตร การจัดการเรีียน

การสอน อาจารย์ผ้์ู้�สอน การวัดและประเมิินผล สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้� มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.98 สถิิติิ

ที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าสถิิติิใช้้การทดสอบ Paired 

Sample t-test ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 

	ผลก ารวิิจััย พบว่่า 

	 1. ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษามีีระดัับความคาดหวัังและความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยค่่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังและความพึึงพอใจเท่่ากัับ 4.14 และ 4.20 ตามลำำ�ดัับ

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบระดัับความคาดหวัังและความพึึงพอใจในภาพรวมโดยใช้้สถิิติิ Paired 

*  ได้้รัับบทความ: 20 มีีนาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 21 มิิถุุนายน 2568; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 30 มิิถุุนายน 2568      

   Received: 20 March 2025; Revised: 21 June 2025; Accepted: 30 June 2025 pp.174-185



175 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2568

Sample t-test  พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่างอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (t = 1.019, p = 0.315) อย่่างไร

ก็็ตาม เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าในด้านอาจารย์์ผู้้�สอน ระดัับความพึึงพอใจสููงกว่าระดัับความคาดหวััง

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (t = -2.480, p = 0.018)

คำำ�สำำ�คัญ: ความคาดหวััง; ความพึึงพอใจ; หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต (การจัดการป่่าไม้้);

มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้-แพร่่ เฉลิิมพระเกีียรติิ 

Abstract  

	 This research aimed to 1. investigate the expectations and satisfaction levels of 

graduates regarding the Master of Science Program in Forestry Management and  

2. compare the expectations and satisfaction levels of graduates from the program at 

Maejo University Phrae Campus. A quantitative research approach was employed, with 

the sample consisting of 36 graduates from academic years 2020 to 2024. A questionnaire 

was used as the data collection tool, covering five aspects: curriculum, teaching and 

learning management, instructors, assessment and evaluation, and learning support  

resources. The questionnaire had a reliability score of 0.98. Data were analyzed using 

descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

Paired Sample t-test at a significance level of 0.05. 

	 The research findings revealed that:

	 1. The overall expectations and satisfaction levels of graduates were high, with 

mean scores of 4.14 and 4.20, respectively.

	 2. A comparison of overall expectations and satisfaction levels using Paired  

Sample t-test indicated no statistically significant difference (t = 1.019, p = 0.315).  

However, when analyzed by aspect, it was found that satisfaction levels in the instructor 

aspect were significantly higher than expectations at the 0.05 level (t = -2.480, p = 0.018).

Keywords: Expectations; Satisfaction; Master of Science Program in Forestry Management; 

Maejo University Phrae Campus
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บทนำำ�
	 มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ได้้ดำำ�เนิินการขยายพื้้�นที่่�การศึึกษาของมหาวิิทยาลััยไปยัังภููมิภาค ตามมติิ 

คณะรััฐมนตรีเม่ื่�อวัันที่่� 20 มิิถุุนายน พ.ศ.2538 โดยขยายพื้้�นที่่�การสอนไปยัังจัังหวััดแพร่่ โดยภาระหน้้าที่่�

จััดการเรีียนการสอนระดัับอุุดมศึึกษาและกระจายโอกาสทางการศึึกษา สัังกััดมหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ พ.ศ. 

2542 ได้้รัับการเห็็นชอบจากทบวงมหาวิิทยาลััย “มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้-แพร่่ เฉลิิมพระเกีียรติิ” และ 

ได้้เปลี่่�ยนสถานะจากมหาวิิทยาลััยของรััฐเป็็นมหาวิิทยาลััยในกำำ�กับของรััฐ ตามพระราชบััญญััติิ

มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ พ.ศ.2560 โดยเป็็นหน่่วยงานเทีียบเท่่าคณะ บทบาทหน้้าที่่�ประกอบด้้วย ด้้านการเรีียน

การสอน ด้้านวิิจััย ด้้านบริิการวิิชาการ ด้้านทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปวััฒนธรรม ภายใต้้ปรััชญามหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้-

แพร่่ฯ ว่่า มุ่่�งมั่่�นพัฒนาบััณฑิิตสู่่�ความเป็็นผู้้�อุดมด้้วยปััญญา อดทน สู้้�งานเป็็นผู้้�มีคุุณธรรมและจริยธรรม

เพ่ื่�อความรุ่่�งเรืืองวััฒนาของสัังคมไทยที่่�มีีการเกษตรเป็็นฐานราก  

	ด้ านการเรีียนการสอนหลัักสููตรระดัับปริญิญาโทหลัักสููตรแรกคืือ หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบัณัฑิิต

สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้-แพร่่ เฉลิิมพระเกีียรติิ เป็็นแบบสหวิิทยาการในสาขาวิิชาการ

จััดการป่า่ไม้้ ความสำำ�คัญหลัักสููตรที่่�มีีผลต่อความสำำ�เร็็จการดำำ�เนิินงานด้า้นวิิสััยทััศน์พัันธกิิจและแนวทาง

ต่่อผู้้�เรีียนตามกรอบแนวคิด (OBE) (มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้-แพร่่ เฉลิิมพระเกีียรติิ : 2567) 

	ต ามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิมีีการออกแบบหลัักสููตรสาระรายวิิชา 

ในหลัักสููตรที่่�มีีความสอดคล้้องตามกรอบ TQF (Thailand Qualications Framework for Higher 

Education) หรืือเกณฑ์์มาตรฐานคุณวุุฒิิการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ ตระหนัักถึงความสำำ�คัญของ

คุุณภาพการปรัับปรุุงคุุณภาพการศึึกษาและการจัดการเรีียนการสอนให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ

สอดคล้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�รับบริิการให้้มากที่่�สุุด ตอบตามความต้้องการจำำ�เป็็น

ของผู้้�เรีียนที่่�มุ่่�งผลลััพธ์์การเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนตามผลลััพธ์์การเรีียนรู้�เป็็นพื้้�นฐาน (Outcome-based  

Education) หรืือการออกแบบหลัักสููตรบนพื้้�นฐานของผลการเรีียนรู้�ที่่�คาดหวััง การบรรลุุผลเมื่่�อผู้้�เรีียน

สำำ�เร็็จหลัักสููตรการศึึกษาที่่�มุ่่�งผลลััพธ์์น้ี้�จะมุ่่�งเน้้นที่่�ผลลััพธ์์ของการเรีียนเป็็นสำำ�คัญ โดยการพัฒนาและ

ปรัับปรุุงหลัักสููตรนั้้�นได้้เป็็นไปตามมาตรฐานคุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565 จึึงต้้องสนัับสนุุน 

การจัดการเรีียนการสอนอย่่างเป็็นไปตามความหวัังของผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ 

	 ดัังนั้้�น จึึงเป็็นที่่�มาของปัญัหาวิิจััยต้้องศึึกษาเกี่่�ยวกับความคาดหวังัและความพึงึพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จ

การศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้-แพร่่ 

เฉลิิมพระเกีียรติิ ประเด็็นศึึกษาประกอบด้้วย 5 ด้้านได้้แก่่ ดานหลัักสููตร ดานการจัดการเรีียนการสอน 

ด้้านอาจารย์ ด้้านการวัดและประเมิินผล และด้้านปัจจัยสนัับสนุุนการเรีียนรู้� เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อแนวทาง

ออกแบบหลัักสููตรและปรัับปรุุงคุุณภาพการจัดการเรีียนการสอนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป  
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วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาความคาดหวัังและความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาที่่�มีีต่่อการศึึกษาหลัักสููตร

วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับความคาดหวัังและระดัับความพึึงใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตร 

วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้     

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย
	ก ารวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้� วิิจััยใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณในการหาคำำ�ตอบตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด  

โดยดำำ�เนิินการตามระเบีียบวิิธีีวิิจััย ดัังต่่อไปน้ี้�

	ปร ะชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการ

จััดการป่าไม้้ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้-แพร่่ เฉลิิมพระเกีียรติิ ระหว่่างปีีการศึึกษา พ.ศ. 2563 - พ.ศ.2567  

จำำ�นวน 41 คน โดยได้้ส่่งแบบสอบถามให้้กลุ่่�มประชากรทั้้�งหมด อย่่างไรก็ตามมีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 

36 คน คิิดเป็็นร้อยละ 87.83

	 การหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ 

	 1) ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาได้้นำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้อาจารย์์ผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตรสาขา

วิิชาการจัดการป่าไม้้ โครงการจัดตั้้�งวิิทยาลััยการป่าไม้้ และผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน  3 ท่่าน พิิจารณาเนื้้�อหา

สาระและโครงสร้้างของคำำ�ถามตลอดจนภาษาที่่�ใช้้และตรวจสอบคุุณภาพแบบสอบถามเชิิงเนื้้�อหา และ

ปรัับแก้้แบบสอบถามตามข้้อแนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 2) นำำ�แบบสอบถามที่่�ดำำ�เนิินการแก้้ไขแล้้ว ไปทดสอบหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability Statistics) 

โดยใช้้สููตรสัมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach,s alpha) เพื่่�อหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเช่ื่�อมั่่�น 

ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.98

	 3) สาระเนื้้�อหาแบบสอบถาม องค์์ประกอบ 5 ด้้านทั้้�งหมด 37 ข้้อ ประกอบด้้วย 1) ด้้านหลัักสููตร 

8 ข้้อ คุุณสมบััติิผู้้�เข้้าศึึกษา เกณฑ์์คััดเลืือก สอดคล้องตลาดแรงงาน หลัักสููตรชัดเจน ส่่งเสริิมผู้้�เรีียนผลิต

งานวิิจััย ความรู้้�ประยุุกต์ใช้้งานได้้จริง ทัันสมััย หลากหลายรายวิิชา จบภายในกำำ�หนด 2) ด้้านการจัด 

การเรีียนการสอน 6 ข้้อ ปรัับพื้้�นฐานการเรีียนรู้�ก่อนเข้้าศึึกษา กิิจกรรมเสริิมระหว่่างการศึึกษา เน้้นผู้้�เรีียน

สำำ�คัญ การใช้้เทคโนโลยี ีทัักษะภาษาอังักฤษ การเรีียนรู้�ด้วยตนเอง ทำำ�งานอย่า่งมีีส่่วนร่่วม 3) ด้้านอาจารย์์

ผู้้�สอน 10 ข้้อ ความรู้้�เชี่่�ยวชาญ เทคนิคการสอน เน้้นให้้ผู้้�เรีียนฝึึกปฏิิบััติิจริง ผู้้�เรีียนพัฒนาตนเองต่่อเน่ื่�อง

ยอมรัับความคิิดเห็็นผู้้�เรีียน มีีคุุณธรรมจริยธรรม และเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีี เอาใจใส่่มีีเวลาให้้คำำ�ปรึึกษา สะดวก

ติิดต่อกัับอาจารย์ที่่�ปรึึกษา สนใจติิดตามผล ให้้ความช่่วยเหลืือ ถ่่ายทอดประสบการณ์วิิจััย รัับฟัังและ 

ช่่วยแก้้ไขปััญหา 4) ด้้านการวัดและประเมิินผล 4 ข้้อ สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้� 
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เป็็นไปตามมาตรฐานหลัักสููตร เป็็นธรรม มีีความถููกต้้อง โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 5) ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุน 

การเรีียนรู้�และบริิการ 9 ข้้อ อาคารเรีียน ห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ ห้้อง Self–access Study Room 

เพีียงพอพร้้อมใช้้งาน เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้� เช่่น อุุปกรณ์ เทคโนโลยี สารสนเทศ ห้้องสมุุด ตำำ�รา แหล่่งเรีียนรู้� 

ฐานข้อมููล ข้้อมููลแหล่่งตีีพิิมพ์์ เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลให้้คำำ�แนะนำำ� มีีความรู้้�เพีียงพอ หาคำำ�ตอบให้้เสมอ มีีความ

สุุภาพ กระตืือรืือร้้น ให้้บริิการ

	 การวิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� (frequency distribution) ค่่าร้้อยละ (percentage) ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ค่่าเฉลี่่�ย (mean) ค่่าสถิิติิใช้้การทดสอบ Paired Sample t-test  

ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 

ผลการวิจััย 
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า เพศชาย 20 คน เพศหญิิง 16 คน มีีอายุุเฉลี่่�ย 36 ปีี 

เป็็นผู้้�เรีียนหลัักสููตรแผน ก (แบบ ก 1) 26 คน หลัักสููตร แผน ก (แบบ ก 2) 10 คน เข้้าศึึกษาปีีการศึึกษา 

2562 จำำ�นวน 17 คน ปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 7 คน ปีีการศึึกษา 2564 จำำ�นวน 12 คน ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามใช้้ระยะเวลาการสำำ�เร็็จการศึึกษาด้้วยระยะเวลาไม่่เกิิน 2 ปีี 13 คน ใช้้ระยะเวลาระหว่่าง 

2-3 ปีี 21 คน และใช้้ระยะเวลามากกว่า 3 ปีี 2 คน ภายหลัังสำำ�เร็็จการศึึกษา ทำำ�งาน 33 คน ในหน่่วย

งานราชการ 29 คน หน่่วยงานเอกชน 2 คน และธุุรกิจส่วนตัว 2 คน การปรัับเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งสููงโดยไม่่มีี

การปรัับเพิ่่�ม 25 คน ได้้ปรัับเพิ่่�มเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนสููงขึ้้�น 9 คน ได้้รัับเงิินเดืือนเฉลี่่�ย 28,736 บาท

ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดระบุวุ่่าค่่าใช้้จ่่ายตลอดหลัักสููตรมีความเหมาะสม และผู้้�ตอบแบบสอบถาม 25 

คนตอบว่่ายัังไม่่แน่่ใจที่่�จะศึึกษาต่่อ ไม่่ต้้องการศึึกษาต่่อ 10 คน และต้้องการศึึกษาต่่อ 1 คน

	 2. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคาดหวัังและความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตร 

วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ โดยรวมพบว่่า ความพึึงพอใจมีค่่าเฉลี่่�ย 4.20  

ซ่ึ่�งสููงกว่าความคาดหวัังที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.14 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งความคาดหวัังและความพึึงพอใจ จำำ�แนก

ได้้ว่่า ระดัับความคาดหวัังของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา (โดยรวม) พบว่่าอยู่่�ใน ระดัับมาก จำำ�นวน 19 คน ร้้อยละ 

52.8 ระดัับมากที่่�สุุด จำำ�นวน 15 คน ร้้อยละ 41.7  ระดัับปานกลาง จำำ�นวน 1 คน ร้้อยละ 2.8 ระดัับน้้อย

จำำ�นวน 1 คน ร้้อยละ 2.8 ตามลำำ�ดัับ ส่่วนระดัับความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตร

มหาบัณัฑิิต สาขาวิิชาการจัดัการป่า่ไม้้ (โดยรวม) พบว่า่ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด จำำ�นวน 20 คน ร้้อยละ 55.6 

ระดัับมาก จำำ�นวน 15 ร้้อยละ 41.7 ระดัับน้้อย จำำ�นวน 1 คน ร้้อยละ 2.8 ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงตารางที่่� 1                
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ตารางที่่� 1 จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดัับความ 

คาดหวัังและระดัับความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการ

จััดการป่าไม้้โดยภาพรวม

ด้้านภาพรวม ระดัับความคาดหวััง / ความพึึงพอใจ ค่่าเฉลี่่�ย

( )

ส่ว
นเ

บี่่�ย
งเ

บน
มา

ตร
ฐา

น

(S
.D

.) ระดัับ
มา

กที่่
�สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้้อ
ย

น้้อ
ยที่่

�สุด

ความคาดหวัังของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา

หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต 

สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ (โดยรวม) 

15

(41.7)

19

(52.8)

1

(2.8)

1

(2.8)

- 4.14 .576 มาก

ความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา

หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต 

สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้  (โดยรวม)

20

(55.6)

15

(41.7)

- 1

(2.8)

- 4.20 .559 มาก

	 เม่ื่�อพิิจารณาระดัับความคาดหวัังและระดัับความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตร 

วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการจััดการป่่าไม้้ พบว่่า ภาพรวมระดัับความพึึงพอใจ ( =4.20) 

มากกว่าระดัับความคาดหวััง ( = 4.14) พิิจารณาประเด็็นศึึกษาเรีียงตามลำำ�ดัับความพึึงพอใจอยู่่�ระดัับ

มากที่่�สุุด คืือ ด้้านอาจารย์ผ้์ู้�สอน ด้้านการวัดและประเมินิผล ความพึงึพอใจอยู่่�ระดัับมาก คืือ ด้้านหลัักสููตร

ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�และการบริิการ ด้้านการจัดการเรีียนการสอน ตามลำำ�ดัับ เม่ื่�อพิิจารณา 

เป็็นประเด็็นศึึกษา  

	 1) ด้้านหลัักสููตร พบว่่า ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาในหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชา 

การจััดการป่่าไม้้ มีีระดัับความคาดหวัังและระดัับความพึึงพอใจต่อหลัักสููตรในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 

4.08 และ 4.13 ตามลำำ�ดัับ และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.736 และ 0.738 ตามลำำ�ดัับ โดยมีีความ

พึึงพอใจมากกว่าความคาดหวััง 

	 2) ด้้านการจัดการเรีียนการสอน พบว่า่ ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบัณัฑิิตสาขา

วิิชาการจัดัการป่า่ไม้้ มีีระดัับระดัับความคาดหวังัและระดัับความพึงึพอใจอยู่่�ระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.00 

และ 3.99 ตามลำำ�ดัับ และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.713 และ 0.697 ตามลำำ�ดัับ โดยมีีความคาดหวััง

มากกว่าความพึึงพอใจ 

	 3) ด้้านอาจารย์์ พบว่่า ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการจัดการ

ป่่าไม้้ มีีระดัับระดัับความคาดหวัังและระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.27 และ 
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4.42 ตามลำำ�ดัับ และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.602 และ 0.604 ตามลำำ�ดัับ โดยมีีความพึึงพอใจ

มากกว่าความคาดหวััง 

	 4) ด้้านการวัดและประเมิินผล พบว่่า พบว่่าผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต

สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ มีีระดัับระดัับความคาดหวัังและระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด  

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 และ 4.38 ตามลำำ�ดัับ และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.548 และ 0.536  

ตามลำำ�ดัับ โดยมีีความพึึงพอใจมากกว่าความคาดหวััง 

	 5) ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�และบริิการ พบว่่า พบว่่าผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตร

มหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ มีีระดัับระดัับความคาดหวัังและระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ระดัับมาก 

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.08 และ 4.05 ตามลำำ�ดัับ และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.584 และ 0.586 ตามลำำ�ดัับ

โดยมีีความคาดหวัังมากกว่าความพึึงพอใจ ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดัับความ 

คาดหวัังและระดัับความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการ

จััดการป่าไม้้ จำำ�แนกแต่่ละด้้าน (โดยภาพรวม)

รายการ ความคาดหวััง ความพึึงพอใจ

( ) (S.D.) ระดัับ ( ) (S.D.) ระดัับ

1. ด้้านหลัักสููตร 4.08 .736 มาก 4.13 .738 มาก

2. ด้้านการจัดการเรีียนการสอน 4.00 .713 มาก 3.99 .697 มาก

3. ด้้านอาจารย์ผู้้�สอน 4.27 .602 มากที่่�สุุด 4.42 .604 มากที่่�สุุด

4. ด้้านการวัดและประเมิินผล 4.28 .548 มากที่่�สุุด 4.38 .536 มากที่่�สุุด

5. ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�และการบริิการ 4.08 .584 มาก 4.05 .586 มาก
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	 3. ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่างระหว่่างความคาดหวัังและความพึึงพอใจ  

ของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ โดยทดสอบ 

ตามสมมติิฐานการวิิจััย ดัังแสดงในตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3 การทดสอบเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างความคาดหวัังและความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จ

การศึึกษา หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ 

ประเด็็นเปรียบเทีียบ ความคาดหวััง ความพึึงพอใจ
t P

S.D. S.D.

ภาพรวม 4.14 .576 4.20 .559 -1.019 .315

1. ด้้านหลัักสููตร 4.08 .736 4.13 .738 -1.049 .301

2. ด้้านการจัดการเรีียนการสอน 4.00 .713 3.99 .697 .141 .889

3. ด้้านอาจารย์ผู้้�สอน 4.27 .602 4.42 .604 -2.480 .018

4. ด้้านการวัดและประเมิินผล 4.28 .548 4.38 .536 -1.667 .105

5. ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�และการบริิการ 4.08 .584 4.05 .586 .402 .609

	ก ารทดสอบสมมติิฐานเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างความคาดหวัังและความพึึงพอใจของ 

ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการป่่าไม้้ โดยวิิเคราะห์์ Paired 

Sample t-test ปรากฏว่า ค่่าสถิิติิทดสอบ t = 1.019 , p = 0.315 แสดงว่่า ความคาดหวัังต่่อหลัักสููตร

วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ก่่อนเข้้าศึึกษาในหลัักสููตร ( = 4.14, S.D. = 0.576) 

ไม่่แตกต่างจากความพึึงพอใจต่อหลัักสููตรภายหลัังเข้้าศึึกษาต่่อในหลัักสููตร ( = 4.20 , S.D. = 0.559) 

ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 แสดงได้้ว่่า ความคาดหวัังและความพึึงพอใจต่อหลัักสููตรวิิทยาศาสตร

มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ ในภาพรวมไม่่แตกต่างกััน

	 เม่ื่�อพิิจารณารายประเด็็นด้านอาจารย์์ผู้้�สอน จากผลวิิเคราะห์์ Paired Sample t-test ค่่าสถิิติิ

ทดสอบ t = -2.480, p = 0.018 พบว่่า ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขา

วิิชาการจัดการป่าไม้้ก่่อนเข้้าศึึกษาในหลัักสููตรที่่�มีีต่่อด้้านอาจารย์ผู้้�สอน ( =4.27, S.D.=0.602)  

แตกต่่างจากความพึึงพอใจต่อหลัักสููตรภายหลัังเข้้าศึึกษาต่่อในหลัักสููตรที่่�มีีต่่อด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน  

( =4.42, S.D. = 0.604) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05  เม่ื่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบสาระรายรายข้้อ

พบว่่า อาจารย์ผู้้�สอนมีความรู้้�และมีีความเชี่่�ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้้� (t =-3.393 , p = 0.002) 

อาจารย์ให้้ความเอาใจใส่่และมีีเวลาให้้คำำ�ปรึึกษาทั้้�งในเวลาเรีียนและนอกเวลาเรีียน (t =-2.236,  

p = 0.032) อาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษามีคีวามสนใจติิดตามผลการทำำ�วิิทยานิิพนธ์และการค้น้คว้าอิิสระ (t =-2.223, 

p = 0.033)  อาจารย์ให้้ความช่่วยเหลืือถ่่ายทอดประสบการณ์ด้้านวิิจััยแก่่นัักศึึกษาตลอดจนรับฟััง 
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ความคิิดเห็็นและแก้้ไขปััญหา (t =-2.376, p = 0.023)  แสดงให้้เห็็นว่า ความคาดหวัังและความพึึงพอใจ

ของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา หลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ ที่่�มีีต่่อด้้านอาจารย์์ 

ผู้้�สอนมีความแตกต่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในประเด็็นสาระดัังกล่าว   

อภิิปรายผลการวิจััย 
	ผลก ารศึึกษาความคาดหวัังและความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาที่่�มีีต่่อการศึึกษาหลัักสููตร

วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้-แพร่่ เฉลิิมพระเกีียรติิ ได้้ข้้อสรุุป

และอภิิปรายผลการวิิจััย ดัังน้ี้�

	 1. ระดัับความคาดหวัังและความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาที่่�มีีต่่อการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยา

ศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการป่าไม้้ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีระดัับความพึึงพอใจ

มากกว่าระดัับความคาดหวััง แสดงได้้ว่่าการศึึกษาปริิญญาโท ในหลัักสููตรวิิทยาศาตรมหาบััณฑิิต สาขา

วิิชาการจััดการป่าไม้้ ได้้ดำำ�เนิินการจััดการเรีียน การสอนตรงความคาดหวัังอย่่างเป็็นความพึึงพอใจของ 

ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาและส่ง่มอบคุณุภาพของหลัักสููตรได้อ้ย่า่งดีีมากแสดงถึงึคุุณภาพการศึึกษา โดยสอดคล้อ้ง

กัับการศึึกษาของพรรณพนััช จัันหา และคณะ (2563 : 85) ศึึกษาความคาดหวัังและความพึึงพอใจของ

นิิสิิตชั้้�นปีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2562 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ วิิทยาเขตกำำ�แพงแสน ที่่�มีีต่่อหลัักสููตร 

การเรีียนการสอน ความคาดหวังัโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ความพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ระดัับมาก ประเด็น็

ศึึกษา 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านหลัักสููตร/รายวิิชา ด้้านการจัดการเรีียนการสอน ด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน ด้้านการวัด

และประเมิินผลการเรีียนการสอน ด้้านปัจจัยสนัับสนุุนการเรีียนการสอน และด้้านการให้้บริิการทาง

วิิชาการของหน่่วยสนัับสนุุนการศึึกษา และผลการศึึกษาของวทินา วััชระรัังษีี และ ประชุุมพร คล้ายถม 

(2562 : 334) พบว่่าความคาดหวัังและความพึึงพอใจของนัักศึึกษาหลัักสููตรปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชา

พุุทธศาสนศึึกษา (นานาชาติิ) ภาควิิชามนุุษยศาสตร์ คณะสัังคมศาสตร์และมนุุษยศาสตร์ มหาวิิทยาลััย

มหิิดล โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากซ่ึ่�งระดัับความพึึงพอใจอยู่่�สููงกว่าระดัับความคาดหวัังในทุกด้าน เช่่นเดีียวกับ

การศึึกษาของ มุุกดาฉาย แสนเมืือง และชลธิศ ดาราวงษ์์ (2560 : 130) ได้้ศึึกษาความคาดหวััง การรับรู้้�

และความพึึงพอใจของคุุณภาพบริิการการศึึกษาจากมุมมองนัักศึึกษาหลัักสููตรนานาชาติิในมหาวิิทยาลััย

ไทย พบว่่า มีีระดัับความคาดหวัังต่่อคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมากถึงมากที่่�สุุด และผลการศึึกษาของ นฤดล 

คงทน (2560 : 192) พบว่่า นัักศึึกษาที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียนการสอนระดัับปริิญญาโท กลุ่่�มสาขาวิิชา

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล มีีระดัับความคาดหวัังมากที่่�สุุดและระดัับความ 

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก  

	 2. การเปรีียบเทีียบระดัับความคาดหวัังและระดัับความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตร

วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ จากการทดสอบสมมติิฐานพบว่่าความคาดหวัังและ
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ความพึึงพอใจต่อหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ ในภาพรวมไม่่แตกต่างกััน 

โดยผลวิิจััยภาพรวมสอดคล้องกัันงานการศึึกษาของ วัันเพ็็ญ แสงสงวน และธนพร วรรณกููล (2561 : 219) 

พบว่่าความคาดหวัังและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิตต่อคุุณลัักษณะของบััณฑิิตพยาบาลที่่�จบการศึึกษา

ในปี 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุุฒิิอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ ไม่่แตกต่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ  

โดยคะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจมากกว่าความคาดหวััง แต่่ไม่่สอดคล้องกัับการศึึกษาของ เสรีี สิิงห์์โงน  

และคณะ (2562) ศึึกษาความคาดหวัังและความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจัดการเรีียนการสอนหลัักสููตร

วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาจิิตวิิทยาเด็็ก วััยรุ่่�นและครอบครัว มหาวิิทยาลััยมหิิดล ว่่านัักศึึกษามีีความ

คาดหวัังและความพึึงพอใจต่อการจัดการเรีียนการสอนโดยภาพรวมแตกต่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

0.05 จำำ�นวน 3 ด้้าน คืือ อาจารย์ผู้้�สอน ด้้านกระบวนการเรีียนการสอน ด้้านกิจกรรมเสริิมหลัักสููตร  

ซ่ึ่�งมีีเฉพาะด้้านประเด็็นด้านอาจารย์ผู้้�สอนที่่�สอดคล้องเท่่านั้้�น และสอดคล้องกัับการศึึกษาของสาลิินีี  

จงใจสุรธรรม (2553 : 25) พบว่า่ ความพึงึพอใจของนักัศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�มีีต่่อกระบวนการจัดัการ

เรีียนการสอนอยู่่�ระดัับมาก ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือด้้านคุณลัักษณะอาจารย์เน่ื่�องจากอาจารย์ผู้้�สอน 

มีีความรู้้�ความสามารถและคุุณวุุฒิิเหมาะสมกัับรายวิิชาทั้้�งคุุณลัักษณะและบุุคลิกภาพเหมาะสมกัับ 

ความเป็็นอาจารย์มหาวิิทยาลััย 

	 เม่ื่�อพิิจารณาผลการวิิจััยรายประเด็น็พบว่า่ ด้้านอาจารย์ผ้์ู้�สอนมีคีวามคาดหวังัและความพึงึพอใจ

แตกต่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีความพึึงพอใจมากกว่าความดาดหวััง ซ่ึ่�งจาก 

ผลการวิิจััยแสดงได้้ว่่า อาจารย์์ผู้้�สอนเป็็นจุดแข็็งทำำ�ให้้เกิิดความสำำ�เร็็จแนวการจัดการหลัักสููตรต่อผู้้�เรีียน

ตามกรอบแนวคิด (OBE) ของหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	คว ามพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาที่่�มีีต่่อหลัักสููตรอยู่่�ในระดัับมาก และมีีค่่าสููงกว่าความคาด

หวัังในบางด้้าน ได้้แก่่ ด้้านหลัักสููตร ด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน และด้้านการวััดและประเมิินผล ขณะที่่�ด้้าน 

การจัดการเรีียนการสอน และด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�และการบริิการ มีีระดัับความพึึงพอใจต่ำำ��กว่่า

ความคาดหวััง ดัังนั้้�น สถาบัันอุดมศึึกษาควรนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นข้อมููลประกอบในการพััฒนาและ

ปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้มีีความทัันสมััย สอดคล้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนและตลาดแรงงาน รวมทั้้�ง

ปรัับปรุุงกระบวนการจัดการเรีียนการสอน และพััฒนาสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจััยในอนาคต

	ควร ขยายประเด็็นการวิิจััยเพ่ื่�อศึึกษาทััศนคติิของผู้้�ใช้้บััณฑิิตที่่� มีีต่่อความคาดหวัังและ 

ความพึึงพอใจของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้  

เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�รอบด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากน้ี้� ควรพิจารณาศึึกษากลุ่่�มประชากรอื่�น ๆ เช่่น นัักศึึกษา

ปััจจุบัันในหลัักสููตรต่่าง ๆ หรืือผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้–แพร่่ เฉลิิมพระเกีียรติิ  

เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์และนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาหลัักสููตรในภาพรวมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

องค์์ความรู้้�ใหม่่

        ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการจัดการป่าไม้้ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้

-แพร่่ เฉลิิมพระเกีียรติิ ทั้้�งความคาดหวัังและความพึึงพอใจอยู่่�ระดัับมากตรงกัับแนวทางการจัดการ

หลัักสููตรต่อผู้้�เข้้าศึึกษาผู้้�เรีียนรู้�ไปถึึงเป็็นผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา โดยอาจารย์ผู้้�สอนเป็็นจุดแข็็งของหลัักสููตร 

ซ่ึ่�งสะท้้อนคุณภาพอาจารย์ผู้้�สอนที่่�เป็็นเครื่�องมืือนำำ�แนวทางจััดการเรีียนการสอนตรงตามกรอบแนวคิด 

OBE ตลอดเป็็นวิิสััยทััศน์พัันธกิิจ 

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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