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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลและการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศ

งานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร 2) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการยอมรัับ

นวััตกรรมระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร และ  

3) เสนอแนวทางการพััฒนาระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร

โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบผสมผสาน ระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััย คืื อ บุุคลากรสำำ�นักงานเขตกรุุงเทพมหานคร จำ ำ�นวน 450 ราย เคร่ื่�องมืือที่่่��ใช้้ในการวิิจััย 

เป็็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์์

	 ผลการวิิจััย พบว่า 

	 1) ผู้้� ใช้้งานระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง ส่ วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

สถานภาพโสด และจบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ส่ วนใหญ่่เป็็นตำำ�แหน่่งประเภททั่่�วไป ประสบการณ์์

ทำำ�งานในด้้านงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง ต่ำำ��กว่่าหรืือเท่่ากัับ 5 ปี ระยะเวลาในการใช้้งานระบบ

ภาษีีอ่ื่�น ๆ มากกว่่า 3 ปี ขึ้้�นไป และมีีความชอบในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี

	 2) ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง

ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่ ่า ระดัับการศึึกษา ตำ ำ�แหน่่งปััจจุบััน การรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน  
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การสนัับสนุุนจากองค์์กร ความเข้้ากัันได้้ และอิิทธิิพลทางสัังคม ส่ งผลต่อการยอมรัับนวััตกรรมระบบ

สารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิเท่่ากัับ 

0.05

	 3) แนวทางการพััฒนาระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร

พบว่่า ผู้้�บริ หารควรตระหนัักถึึงระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย 

ในการปฏิิบััติิงานได้้ ควรมีีขั้้�นตอนการใช้้งานระบบที่่�ไม่่ยุ่่�งยากหรืือซัับซ้อน มี คู่่�มืือประกอบการทำำ�งาน 

ที่่�มีีเนื้้�อหาครบถ้้วน และส่่งเสริิมให้้บุุคคลมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการใช้้งานระบบเพ่ื่�อสร้้างการยอมรัับจาก 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการปฏิิบััติิงาน

คำำ�สำำ�คัญ: การยอมรัับนวััตกรรม; ระบบสารสนเทศ; การจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง; สำำ�นักงานเขต

กรุุงเทพมหานคร

Abstract  

	 The purpose of this research were to: 1) examine personal factors and their  

relation to the innovation adoption on tax collection information system under the land 

and building tax in Bangkok; and 2) explore factors affecting the innovation adoption on 

tax collection information system under the land and building tax in Bangkok.  

This research utilizes a mixed method approach, combining quantitative research through 

surveys with 450 users of the tax collection information system for the land and building 

taxes, specifically personnel from district offices in Bangkok, and qualitative research 

involving in-depth interviews with 30 informants, including officials working in the field, 

private sector representatives, and citizens using the information system. Statistical 

analysis methods included logistic regression analysis.

	 The research findings revealed that

	 1) The majority of users of the tax collection information system for the land and 

building taxes are female and mostly single. They have a bachelor's degree. Most of them 

work in general positions and have five years or less of experience in land and building 

tax collection. They have been using other tax systems for more than three years and 

show a preference for learning new technologies.
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	 2) The analysis of factors affecting the acceptance of the effectiveness of the tax 

collection information system for the land and building tax in Bangkok found that  

education level, current position, perceived ease of use, organizational support,  

compatibility, and social influence significantly impact the acceptance of efficiency of 

innovation at a statistical significance level of 0.05.

	 3) the guidelines for the development of the tax collection information system 

for land and building taxes in Bangkok suggest that management should recognize the 

system’s potential to reduce operational costs. The usage procedures should be  

straightforward and uncomplicated to ensure ease of use. It is essential to build  

confidence and alleviate users' concerns about the system. Comprehensive user  

manuals should be provided, the system should be optimized for usability, and efforts 

should be made to enhance users' knowledge to foster acceptance among stakeholders 

involved in the operations.

Keywords: Innovation Adoption; Information System; The Land and Building Tax;  

District Offices in Bangkok

บทนำำ�
	 การเก็็บภาษีีถืือเป็็นภารกิิจสำำ�คัญของรััฐบาลในการหารายได้้จากประชาชน เม่ื่�อประเทศมีความ

เจริญเติิบโต ระบบเศรษฐกิิจขยายตััว ประชากรจำำ�นวนมากขึ้้�น สาธารณููปโภคที่่�รััฐต้้องจััดหา เพ่ื่�อบริการ

ประชาชนขั้้�นพื้้�นฐานจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น รั ฐจึึงต้้องจััดหารายได้้ในรููปแบบภาษีีอากรมากขึ้้�น โดยมีีภาษีีที่่� 

จััดเก็็บกับประชาชนในรููปแบบต่าง ๆ  เช่่น ภาษีีเงิินได้้ ภาษีีการขายทั่่�วไป ภาษีีมรดก และ และภาษีีทรััพย์ส์ินิ

โดยเป็็นที่่�ยอมรัับกันว่่าการจััดเก็็บภาษีีเงิินได้้ก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�ไม่่เหมาะสมกัับระบบเศรษฐกิิจ 

น้้อยที่่�สุุดเป็็นวิิธีีการหารายได้้ เพ่ื่�อการอยู่่�ร่วมกัันในสัังคมที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ภาษีีจึึงเป็็นการโยกย้า้ยผลผลิิต

ที่่�เอกชนผลิิตขึ้้�นหรืือรายได้้ของเอกชนไปสู่่�มืือของรััฐบาล  เพ่ื่�อตอบสนองวััตถุุประสงค์์หลากหลาย เช่่น  

การสร้้างความเป็็นธรรมทางสัังคม การจััดสวััสดิิการสาธารณะและการสร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่รััฐ เป็็นต้้น 

การที่่�รััฐบาลหรืือภาครััฐจะตััดสิินใจดึงเงิินออกจากระบบเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งจะมีีมากน้้อยเพีียงใด จะขึ้้�นอยู่่�กับ

อััตราภาษีแีละประเภทของภาษี ี(Tax rates and tax types) การดึงึเงิินออกจากระบบเศรษฐกิจิจะทำำ�ให้้

มีีผลกระทบต่อการใช้้จ่่ายในการบริโภค (Consumption Expenditure) การออม (Saving) การลงทุุน

ภาคเอกชน (Investment) ตลอดจนระดัับรายได้้ประชาชาติิ (National Income) ประเทศไทยมีีการ 
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จััดเก็็บภาษีีทรััพย์สิ์ินจากทรััพย์สิ์ินที่่�เป็็นที่่�ดิิน โรงเรืือน อาคาร ตึก และสิ่่�งปลููกสร้้างต่่าง ๆ  โดยมีีกฎหมาย

ที่่�ใช้้บัังคัับในการจััดเก็็บภาษีีทรััพย์สิ์ินในปััจจุบัันคืือ พระราชบัญญัติิภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง พ.ศ. 2562 

ซ่ึ่�งมีีผลบังคัับใช้้เม่ื่�อวัันที่่� 13 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นไป โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�รับผิด

ชอบในการจััดเก็็บภาษีี กำ ำ�หนดให้้มีีการจััดเก็็บจากการถืือครองอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�เป็็นที่่�ดิินและสิ่่�งปลููก

สร้้างที่่�ใช้้ประโยชน์ในการประกอบเกษตรกรรม เป็็นที่่�อยู่่�อาศััย ใช้้ประโยชน์อย่่างอ่ื่�นนอกจากเกษตรกรรม

หรืือที่่�อยู่่�อาศััยและที่่�ดิินที่่�ทิ้้�งไว้้ว่่างเปล่่า รวมทั้้�งมีีหลัักการเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ประโยชน์ในที่่�ดิินให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ  เน่ื่�องจากเป็็นการจััดเก็็บภาษีีโดยคิิดจากมููลค่าที่่�ดิิน (Land Value Taxation) และสร้้าง

ความเป็็นธรรมแก่่บุุคคลผู้้�เสีียภาษีีให้้มีีความเท่่าเทีียมกััน (กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น, 2564 : 79-

82; สุบรรณ เอี่่�ยมวิิจารณ์์, 2559 : 80)

	 กรุุงเทพมหานคร เป็็นศููนย์์กลางการบริหารการปกครอง คมนาคม การศึึกษา และเศรษฐกิิจของ

ประเทศ  รายได้้ของกรุุงเทพมหานครมาจากการจััดเก็็บภาษีีอากรแต่่ละประเภท พบว่า การจััดเก็็บภาษีี

ที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในปีีภาษีี พ.ศ. 2563 เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 1,015,826,645 บาท คิดเป็็นร้้อยละ 

27.98 ของจำำ�นวนภาษีีอากรทั้้�งหมด ซ่ึ่�งอยู่่�ในลำำ�ดับที่่�สองรองจากภาษีีโรงเรืือนและที่่�ดิิน ต่ อมาสััดส่่วน 

รายได้้จากการจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นและอยู่่�ในลำำ�ดับที่่�หนึ่่�ง ในปีี พ.ศ. 2564 

และในปีี พ.ศ. 2565 คิดเป็็นร้้อยละ 50.00 และ 87.14 ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งในปััจจุบัันการจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและ

สิ่่�งปลููกสร้้างเป็็นแหล่่งจััดเก็็บรายได้้ที่่�มีีสััดส่่วนมากที่่�สุุดของกรุุงเทพมหานคร (สำำ�นักการคลััง, 2566 : 3-4) 

ดัังนั้้�น กรุุงเทพมหานครโดยสำำ�นักการคลััง ได้้ตอบสนองนโยบายดัังกล่่าว โดยในปีี พ.ศ. 2565 ได้้ดำำ�เนิิน

การพััฒนาระบบสารสนเทศ  เพ่ื่�อสนัับสนุุนภารกิิจหลัักทั้้�งในด้้านการจััดเก็็บภาษีี ภายใต้้การโครงการจััด

ทำำ�ระบบสารสนเทศภาษีีท้้องถิ่่�นของกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งประกอบด้วยระบบงานย่่อย 7 ระบบงาน คืื อ 

ระบบการบริหารจััดการภาษีีท้้องถิ่่�นกรุุงเทพมหานคร ระบบภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง ระบบบริหารงาน

ด้้านการสำำ�รวจ  ระบบให้้บริการตรวจสอบข้อมููล  ระบบภาษีีป้้าย ระบบบริหารจััดการลููกหนี้้� และระบบ

บริหารใบเสร็็จรับเงิิน ด้ วยการใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data technology  

innovation) มาใช้้ในระบบสารสนเทศภาษีีท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�ง “ระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและ 

สิ่่�งปลููกสร้้าง” เป็็นรููปแบบหนึ่่�งในการบริหารจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง สามารถแบ่่งปัันข้้อมููลใช้้

ประโยชน์ร่่วมกัันและอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� ตลอดจนลดขั้้�นตอนการดำำ�เนิิน

งานด้้านการจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง และสามารถนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�อยู่่�ในรููปแบบของรายงานที่่�มีี

การสรุุปผล  อย่่างไรก็็ตาม จ ากการใช้้งานระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขต

กรุุงเทพมหานครเริ่่�มต้้นเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2565 จนถึึงปััจจุบัันนั้้�น พบว่า ระบบดังกล่่าวยัังไม่่ได้้รัับการตอบรับ

ที่่�ดีี อีกทั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิงานยัังยึึดติิดกัับการปฏิิบััติิงานแบบเดิิม และไม่่ยอมรัับการนำำ�เทคโนโลยีใหม่่ที่่�ทัันสมััย

มาใช้้งาน โดยเฉพาะเม่ื่�อผู้้�ใช้้งานระบบไม่่รัับรู้้�ถึงความง่่ายและไม่่รัับรู้้�ถึงประโยชน์ของระบบ 
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ทำำ�ให้้ไม่่ทราบขั้้�นตอนและวิิธีีการใช้้งานที่่�ชััดเจน ฟัังก์์ชัันการใช้้งานของระบบภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง 

มีีความยุ่่�งยากและซัับซ้อน เช่่น ฟัังก์์ชัันพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับแผนที่่� ฟัังก์์ชัันจััดการภาษีี และฟัังก์์ชัันบัันทึึก 

การยื่่�นคำำ�ร้อง เป็็นต้้น ผู้้� ใช้้งานต้้องเรีียนรู้้�การใช้้เคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น เคร่ื่�องมืือแสดงแผนที่่�เต็็มหน้้าจอ 

เคร่ื่�องมืือสอบถามข้้อมููล (Identify) เคร่ื่�องมืือแสดงภาพแผนที่่�ฐาน (Base Map) เคร่ื่�องมืือวััดระยะทาง

และคำำ�นวณพื้้�นที่่� (Measurement) เคร่ื่�องมืือแสดงรายการชั้้�นข้้อมููล  (Table of Content) เป็็นต้้น  

ตลอดจนปััจจััยความเสี่่�ยงของระบบทั้้�งในด้้านความปลอดภััยและความไม่่ชััดเจนครบถ้้วนของข้้อมููล  

ซ่ึ่�งอาจจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานไม่่ยอมรัับเทคโนโลยีีระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างได้้

	 จากเหตุุผลดังกล่่าวข้างต้้น ทำ ำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการยอมรัับนวััตกรรมระบบ

สารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อค้้นหาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการใช้้

ระบบสารสนเทศในการจััดการภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง รวมถึึงศึึกษาสภาพปััญหา อุ ปสรรค และ 

ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน เพ่ื่�อนำำ�มาปรัับปรุุงพััฒนาระบบให้้เกิิดความเสถีียร มี ความง่่ายต่่อการใช้้งาน

และความปลอดภััยในการใช้้ ตลอดจนความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้งาน เน่ื่�องจากผู้้�จััดทำำ�ระบบและผู้้�ใช้้งาน 

มีีความจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และปรัับเปลี่่�ยน

พฤติิกรรม รวมถึึงยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศการจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง ให้้สามารถ

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้เกิิดประโยชน์ เกิิดความสะดวก และมีีประสิิทธิิภาพใน

การใช้้งาน โดยข้้อมููลที่่�ได้้จากงานวิิจััยสามารถใช้้ในการส่่งเสริิมระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและ

สิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริง และทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ได้้รัับข้อมููล 

ที่่�ถููกต้้องและน่่าเช่ื่�อถืือมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์ในการพััฒนาระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและ

สิ่่�งปลููกสร้้างสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลและการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิิน

และสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและ 

สิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)  

และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีีรายละเอีียดวิิธีีการวิิจััย ดังนี้้�

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
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ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2568

	 1.1 ประชากรในการวิิจััย คืื อ บุุคลากรสำำ�นักงานเขต กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งผู้้�ที่่�ใช้้งานระบบ

สารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง มี อายุุการปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่ 1 ปี  ขึ้้ �นไป โดยมีีวิิธีีการ 

สุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งเป็็นเขตการปกครอง 3 ระดัับ คืือ เขตชั้้�นใน จำำ�นวน 21 เขตปกครอง เขตชั้้�นกลาง จำำ�นวน 

18 เขตปกครอง และเขตชั้้�นนอก จำำ�นวน 11 เขตปกครอง รวมทั้้�งสิ้้�น 50 เขต ฝ่่ายรายได้้ของสำำ�นักงาน

เขตทั้้�ง 50 เขต มีผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการใช้้งานระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างซ่ึ่�งเป็็น

ข้้าราชการและลููกจ้้างประจำำ� จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 686 ราย (สำำ�นักการคลััง, 2566 : 1-2)

       	 1.2 กลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้้แก่่ บุุคลากรสำำ�นักงานเขต กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่่�ใช้้งานระบบสารสนเทศ

งานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง มีอายุุการปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่ 1 ปีขึ้้�นไป โดยมีีวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบ่่ง

เป็็นเขตการปกครอง 3 ระดัับ คืือ เขตชั้้�นใน จำำ�นวน 21 เขตปกครอง เขตชั้้�นกลาง จำำ�นวน 18 เขตปกครอง

และเขตชั้้�นนอก จำำ�นวน 11 เขตปกครอง รวมทั้้�งสิ้้�น 50 เขต ผู้้�วิิจััยใช้้แบบจำำ�ลองการถดถอยโลจิสติิกทวิิ 

(Binary Logistic Regression Analysis) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังนั้้�น จำำ�นวนตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้�

จึึงเท่่ากัับ  30 เท่่า ของตััวแปรทำำ�นาย (กััลยา ว านิิชย์์บััญชา, 2564 : 12) ซ่ึ่�งกรอบแนวคิดของผู้้�วิิจััย 

มีีตััวแปรทำำ�นาย 13 ตัวแปร ทำำ�ให้้การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้ขนาดตััวอย่า่งเท่่ากัับ 450 รายโดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่า่ง

แบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) เน่ื่�องจากประชากรมีีการแบ่่งกลุ่่�มที่่�ชััดเจนตามพื้้�นที่่�

ของสำำ�นักงานเขตและแต่่ละสำำ�นักงานเขตมีีขนาดประชากรไม่่เท่่ากััน จึงต้้องการให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น

ตััวแทนจากทุุกสำำ�นักงานเขตตามสััดส่่วนประชากร ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผลการศึึกษามีีความน่่าเช่ื่�อถืือและสามารถ

อ้้างอิิงไปยัังประชากรได้้ ช่วยลดความคลาดเคล่ื่�อนในการสุ่่�มตััวอย่่าง เน่ื่�องจากมีีการควบคุมขนาดตััวอย่่าง

ในแต่่ละชั้้�นภููมิิ (Stratum) โดยแบ่่งประชากรเป็็นชั้้�นภููมิิตามพื้้�นที่่�สำำ�นักงาน 50 เขต จากนั้้�นกำำ�หนดขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละชั้้�นภููมิิตามสััดส่่วน และทำำ�การสุ่่�มแต่่ละชั้้�นภููมิิตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนดไว้้โดยวิิธีีการ 

สุ่่�มตััวอย่่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจัับฉลากรายช่ื่�อบุุคลากรในแต่่ละเขต 

แบบไม่่ใส่่คืืนให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจนครบจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละเขต และ 2) ผู้้� ให้้ข้้อมููลหลััก (Key 

Informants) ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน ทั้้ �งเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงาน ภาคเอกชน และประชาชนผู้้�ใช้้งาน

ระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร รวมทั้้�งสิ้้�น 30 ราย โดยวิิธีี

การการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ื่�อเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิเฉพาะ

หรืือมีีลัักษณะตรงตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�หรืือประสบการณ์์ตรง มี ีความ

เชี่่�ยวชาญในประเด็็นที่่�สามารถให้้ข้้อมููลเชิิงลึึก เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นประโยชน์ต่่อการศึึกษา

ในเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิ

	 2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แบบสอบถามที่่�กำำ�หนดข้้อคำำ�ถามให้้สอดคล้้องกัับตัวแปร

แต่่ละตััว  ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นคำำ�ถาม 

ให้้เลืือกตอบคำำ�ถามเดีียว จำ ำ�นวน 7 ข้ อ ประกอบไปด้้วย เพศ  สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษาสููงสุุด 
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ตำำ�แหน่่งในปััจจุบััน ประสบการณ์์ทำำ�งาน ในด้้านงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง ระยะเวลาในการ

ใช้้งานระบบภาษีีอ่ื่�น ๆ และความชอบในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี ตอนที่่� 2 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับปัจจััย 

การยอมรัับเทคโนโลยีี จำำ�นวน 6 ด้าน ประกอบด้วย การรัับรู้้�ถึงประโยชน์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน การรัับรู้้� 

ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน ความน่่าเช่ื่�อถืือของระบบ การสนัับสนุุนจากองค์์กร ความเข้้ากัันได้้ และอิิทธิิพล

ทางสัังคม จำำ�นวน 30 ข้อ ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบคำำ�ถามประมาณค่่า (Rating scales) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด 

มาก ปานกลาง น้ อย และน้้อยที่่�สุุด และตอนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับการยอมรัับนวััตกรรมระบบ

สารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นคำำ�ถามให้้เลืือกตอบคำำ�ถาม

เดีียว โดยคำำ�นวณหาความเช่ื่�อมั่่�นได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่าครอนบราค (cronbach’s alpha coefficient) 

เท่่ากัับ 0.97 โดยทั่่�วไป ค่า  ≥ 0.7 ถืือว่่ายอมรัับได้้สำำ�หรัับงานวิิจััย (Nunnally, 1978) ซ่ึ่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ที่่�ยอมรัับได้้ตามแนวคิดของ George & Mallery 

(2003) มีเกณฑ์์ดัังนี้้�  ≥ 0.9 = ยอดเยี่่�ยม 0.8 ≤  < 0.9 = ดี 0.7 ≤  < 0.8 = ยอมรัับได้้ 0.6 ≤ 

 < 0.7 = น่าสงสััย 0.5 ≤  < 0.6 = แย่่ (Poor)  < 0.5 = ยอมรัับไม่่ได้้ และ 2) แบบสัมภาษณ์์ที่่�

กำำ�หนดข้อ้คำำ�ถามสำำ�หรับัการสัมัภาษณ์แ์บบกึ่่�งมีีโครงสร้า้ง (Semi-structured Interview) เพ่ื่�อเป็น็กรอบ

ในการสััมภาษณ์์ โดยมีีการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity)

	 3. วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้� วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการใช้้แบบสอบถามและแบบ

สััมภาษณ์์จากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� คืื อ 1) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยแบบสอบถามจาก 

กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 450 ราย และเก็็บรวบรวมได้้ นั บตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินการสำำ�รวจ  โดยเริ่่�มจากการแจก

แบบสอบถามไปสอบถามให้้แก่่บุุคลากรสำำ�นักงานเขต กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งผู้้�ที่่�ใช้้งานระบบสารสนเทศ 

งานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง มี อายุุการปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่ 1 ปี ขึ้้�นไป พร้อมทั้้�งรอรัับคืืน จ ากนั้้�น

ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามที่่�ได้้กลัับมา และจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููลในแบบสอบถามเพ่ื่�อนำำ�

ข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิต่่อไป และ 2) การสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก 

(In-depth Interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 30 ราย ซ่ึ่�งลัักษณะของแบบสัมัภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้สร้้าง

ประเด็็นคำำ�ถามหลัักสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์ จากนั้้�นใช้้เทปบัันทึึกเสีียงเพ่ื่�อใช้้บัันทึึกการสััมภาษณ์์ โดยขออนุุญาต

จากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ก่่อน ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�วิิจััยได้้ข้้อมููลครบถ้วนตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ และใช้้สมุุดบัันทึึก

และอุุปกรณ์์เคร่ื่�องเขีียนต่่าง ๆ เพ่ื่�อใช้้บัันทึึกการสััมภาษณ์์ 

	 4. วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง ดังนี้้� คืือ 

     	 	 4.1 การวิิจััยเชิิงปริมิาณ เป็็นการวิิเคราะห์ข้์้อมููลทางสถิติิิที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถามของ

กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 450 ตั วอย่่าง จ ะดำำ�เนิินการโดยการใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ โดยแบ่่ง 

การวิิเคราะห์์ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 1.1 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ การสำำ�รวจ

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ ตำ ำ�แหน่่งปััจจุบััน 



199 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2568

ประสบการณ์์ทำำ�งาน ระยะเวลาในการใช้้งานระบบภาษีีอ่ื่�นๆ และความชอบในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี สถิิติิ

ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage), 

การสำำ�รวจระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี จำ ำ�นวน 6 ด้าน ประกอบด้วย การรัับรู้้�ถึง

ประโยชน์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน การรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน ความน่่าเช่ื่�อถืือของระบบ การสนัับสนุุน

จากองค์์กร ความเข้้ากัันได้้ และอิิทธิิพลทางสัังคม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้วย ร้อยละ 

(Percentage) ค่ าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการสำำ�รวจ

ระดัับการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง ในเขตกรุุงเทพมหานคร

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ประกอบด้วย ค่ าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และ 1.2 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่อ 

การยอมรับันวัตักรรมระบบสารสนเทศงานจััดเก็บ็ภาษีทีี่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุงุเทพมหานคร สถิิติิ

ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์ข้์้อมููล ประกอบด้วย การวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิสิติิกแบบสองกลุ่่�ม (Binary Logistic 

Regression Analysis) โดยเลืือกใช้้วิิธีีการเข้้าพร้อมกััน (Enter Method) ในการศึึกษา

     	 4.2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้อมููลจากการศึึกษามาวิิเคราะห์์ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ในเชิิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และนำำ�ข้อมููลจากการสััมภาษณ์์มาจัับประเด็็น เรีียบเรีียงข้้อมููล

เกี่่�ยวกับการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร

รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ต่่อไป กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญมาวิิเคราะห์์และเรีียบเรีียงโดยใช้้หลัักการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา (Content Analysis) เพ่ื่�อหาความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลเพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไปสู่่�ข้อสรุุปของเร่ื่�องที่่�ศึึกษา

ผลการวิิจััย 
	 1. ข้ อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย พบว่ า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ส่ วนใหญ่่

สถานภาพโสด การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ส่ วนใหญ่่เป็็นตำำ�แหน่่งประเภททั่่�วไป ประสบการณ์์ทำำ�งาน 

ในด้้านงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง ต่ำำ��กว่่าหรืือเท่่ากัับ 5 ปี ระยะเวลาในการใช้้งานระบบภาษีี

อ่ื่�น ๆ มากกว่่า 3 ปี ขึ้้�นไป และมีีความชอบในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี

	 2. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยต่่อปััจจััยที่่�มีีผลต่อการยอมรัับ

นวััตกรรมระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ การรัับรู้้�

ถึึงประโยชน์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน การรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน ความน่่าเช่ื่�อถืือของระบบ การสนัับสนุุน

จากองค์์กร ความเข้้ากัันได้้ และอิิทธิิพลทางสัังคม พบว่า ทุกตััวแปรมีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

เรีียงจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� การรัับรู้้�ถึงประโยชน์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน รองลงมาคืือการสนัับสนุุน

จากองค์์กร อิทธิิพลทางสัังคม ความน่่าเช่ื่�อถืือของระบบ ความเข้้ากัันได้้ และการรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการ

ใช้้งาน ตามลำำ�ดับ
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	 3. ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่อการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิิน

และสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่ า ปั จจััยที่่�มีีผลต่อการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศ

งานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ ระดัับการศึึกษา ตำ ำ�แหน่่งปััจจุบััน  

การรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน การสนัับสนุุนจากองค์์กร ความเข้้ากัันได้้ และอิิทธิิพลทางสัังคม อย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิเท่่ากัับ 0.05

	 4. การสรุุปผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

	 	 4.1 ปัญหาและอุุปสรรค จากการใช้้ระบบสารสนเทศการจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง

ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่ า ส่ วนใหญ่่เห็็นว่่า ระบบประมวลผลช้า ระบบยัังขาดความต่่อเน่ื่�อง 

ด้้านเสถียีรภาพของระบบ อาจทำำ�ให้ก้ารปฏิิบััติิงานในแต่ล่ะครั้้�งเกิิดอุุปสรรค และเมื่่�อการใช้้งานพร้อ้มกััน

ทั้้�ง 50 เขต ทำ ำ�ให้้การทำำ�งานล่่าช้้า หากประชาชนมาใช้้บริการเป็็นจำำ�นวนมาก ต้ องเสีียเวลารอนาน  

สร้้างความไม่่พึึงพอใจแก่่ประชาชนผู้้�มารัับบริการ ระบบขาดการเช่ื่�อมโยงกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ระบบ

ไม่่ได้้เช่ื่�อมโยงกัันแบบอัตโนมััติิภายหลัังที่่�ประชาชนมีีการย้้ายทะเบีียนบ้้านหรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลง

กรรมสิิทธิ์์� ทำำ�ข้อมููลให้้ไม่่เป็็นปััจจุบััน ไม่่มีีการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลแบบ real time ข้อมููลในระบบอาจมีการ

ตกหล่่นและไม่่เป็็น ประกอบกับเมนููและการเรีียกดููข้้อมููลบางอย่่างมีีความซัับซ้อน และยัังไม่่สามารถ

คำำ�นวณภาษีีในกรณีีที่่�มีีความซัับซ้อนมาก ๆ ได้้ ระบบไม่่สามารถประเมิินได้้ถููกต้้องตามความเป็็นจริง  

การแก้ไ้ขมีีความยุ่่�งยาก การคำำ�นวณยอดในระบบกับัการคำำ�นวณมืือไม่ต่รงกััน ขาดการฝึกึอบรมการใช้้งาน

ระบบ สเปคคอมพิิวเตอร์์ของเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เพีียงพอในการใช้้งานให้้มีีความรวดเร็็ว และขาดการประชาสััมพัันธ์์

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่รู้้�กฎหมาย 

     	 	 4.2 แนวทางการพััฒนาระบบสารสนเทศการจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขต

กรุุงเทพมหานคร พบว่า ควรเพิ่่�มความเร็็วและความเสถีียรของระบบให้้คงที่่�อย่า่งสม่ำำ��เสมอในทุุกช่่วงเวลา

รองรัับต่อการเข้้าใช้้งานพร้อมๆ กันหลายเคร่ื่�อง บูรณาการระบบร่วมกัับองค์์กรอ่ื่�นอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อความ

รวดเร็็วในการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ database ทำำ�ให้้ข้้อมููลมีความชััดเจน และคำำ�นวณแม่่นยำำ�

มากยิ่่�งขึ้้�น มีการคำำ�นวณที่่�ถููกต้้องและแบบทันทีี (Real Time) ตลอดจนพััฒนาระบบให้้ใช้้ง่่ายขึ้้�น มีความ

รวดเร็็วในการเรีียกดููข้้อมููลและปลอดภััยกัับผู้้�ใช้้มากขึ้้�น ล ดขั้้�นตอนและวิิธีีการทำำ�งานที่่�ซัับซ้อนให้้ทำำ�งาน

ได้้ง่่ายขึ้้�น และควรให้้ผู้้�มีคีวามรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้านระบบงานต่่างๆ มีส่่วนร่่วมในการพััฒนาระบบให้้เช่ื่�อม

โยงกัับระบบงานและหน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้ และรัับฟัังผู้้�ใช้้งานระบบว่าควรแก้้ไขหรืือพััฒนาด้้านใด  

เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานของระบบมีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยต่่อปััจจััยที่่�มีีผลต่อการยอมรัับเทคโนโลยี ได้้แก่่ 

การรัับรู้้�ถึงประโยชน์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน การรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน ความน่่าเช่ื่�อถืือของระบบ  

การสนัับสนุุนจากองค์์กร ความเข้้ากัันได้้ และอิิทธิิพลทางสัังคม พบว่า ทุกตััวแปรมีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�

ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ลัักษิิกา ถ้ำำ��หิน และ ภิรดา ชัยรััตน์์ (2567 : 112) พบว่า บุุคลากร

สำำ�นักงานปลััด กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่า่งมีีการยอมรัับ

เทคโนโลยีสีารสนเทศในระดับัมาก และสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ สุกุฤตา บุุริินทร์์วััฒนา และคณะ (2564 

: 87) พบว่า การยอมรัับเทคโนโลยีีต่่อความตั้้�งใจใช้้งานระบบภาษีีและเอกสารธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ

ผู้้�ทำำ�บัญชีในประเทศไทย นักบััญชีมีีความคิิดเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากในทุุกด้้าน กล่่าวคืือ 

ปััจจััยส่่งผลต่อการยอมรัับหรืือการตััดสิินใจใช้้เทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมใหม่่ เป็็นตััวแปรส่่งผลโดยตรงต่่อ

การยอมรัับเทคโนโลยีหรืือนวััตกรรมของผู้้�ใช้้ ซ่ึ่�งการรัับรู้้�ผลประโยชน์จะก่่อให้้เกิิดความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ในที่่�สุุด

(Lu & Su, 2009 : 442) หากบุุคคลรับรู้้�ถึงประโยชน์ในการใช้้งาน จ ะทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อ 

การใช้้งานเทคโนโลยีทั้้�งในด้้านประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติิงาน ประกอบกับ หากบุุคคลรับรู้้�ถึงความง่่ายในการ

ใช้้งานเทคโนโลยีใดๆ สามารถเรีียนรู้้�ได้้ง่่าย มีความเข้้าใจต่อการทำำ�งานของเทคโนโลยี จะทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�น

มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี และจะส่่งผลให้้เกิิดความตั้้�งใจในการใช้้ เทคโนโลยีี 

	 2. การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่อการยอมรัับการยอมรัับในประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศ 

งานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� 1) ปั จจััย 

ส่่วนบุุคคลในด้้านระดัับการศึึกษาและตำำ�แหน่่งปััจจุบัันส่่งผลต่อการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศ

งานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอรทััย เล่ื่�อนวััน และอภิิรดา สุทธิิสานนท์์ (2556 : 6) พบว่า ระดัับการศึึกษา 

ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ และสอดคล้้องกัับ วัลลพ ล้อมตะคุุ (2564 : 116) 

พบว่า ปัจจััยที่่�มีีผลต่อการใช้้ระบบชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�ประกอบการร้้านค้้า ตำำ�บลแม่่กา จัังหวััด

พะเยา มากที่่�สุุดคืือ ปัจจััยส่่วนบุุคคล และ 2) ปัจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน การสนัับสนุุน

จากองค์์กร ความเข้้ากัันได้้ และอิิทธิิพลทางสัังคม ส่ งผลต่อการยอมรัับในประสิิทธิิภาพของระบบ

สารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ

.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอานนท์์ หย่อ่งฮวย และ อานนท์์ ทับเที่่�ยง (2562 : 41) พบว่า การสนัับสนุุน

จากภาครััฐ และอิิทธิิพลทางสัังคม ส่งผลต่อการยอมรัับการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลภาครััฐอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เมธาสิิทธิ์์� จัันทรเสวต, รั งสรรค์์ ประเสริิฐศรี และ อรพิิน  

ปิิยะสกุุลเกีียรติิ (2567: 323) พบว่ า การรัับรู้้�ในด้้านความง่่ายของการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลส่งผลต่อ 

การปรัับตัวเข้้าสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลขององค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลหนองปรืือ อำำ�เภอบางพลี จัังหวััดสมุุทรปราการ
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

    	 	 1.1 ด้านการรับัรู้้�ถึงประโยชน์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน ผู้้�บริหิารควรตระหนักัถึึงระบบสารสนเทศ

งานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงานได้้

    	 	 1.2 ด้ านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน การใช้้ระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและ 

สิ่่�งปลููกสร้้างควรมีีขั้้�นตอนการใช้้งานระบบที่่�ไม่่ยุ่่�งยากหรืือซัับซ้อนหรืือสามารถใช้้งานได้้ง่่าย 

    	 	 1.3 ด้ านความน่่าเช่ื่�อถืือของระบบ  เม่ื่�อมีีการนำำ�ระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและ

สิ่่�งปลููกสร้้างมาใช้้ ต้องเสริิมสร้้างความมั่่�นใจและทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานไม่่เกิิดความกัังวลต่อการใช้้งาน

    	 	 1.4 ด้ านการสนัับสนุุนจากองค์์กร ควรมีีคู่่�มืือประกอบการทำำ�งานของระบบสารสนเทศ 

งานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างที่่�มีีเนื้้�อหาครบถ้วน

    	 	 1.5 ด้านความเข้้ากัันได้้ ควรปรัับปรุุงระบบให้้มีีการใช้้งานระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีี

ที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างเป็็นเร่ื่�องง่่ายและไม่่ยุ่่�งยาก

    	 	 1.6 ด้ านอิิทธิิพลทาง ส่ งเสริิมให้้บุุคคลมีความรู้้�เกี่่�ยวกับการใช้้งานระบบสารสนเทศงาน 

จััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง เพ่ื่�อสร้้างการยอมรัับจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการปฏิิบััติิงาน

    	 	 1.7   ระดัับการศึึกษา ตำ ำ�แหน่่งปััจจุบััน การรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน การสนัับสนุุน 

จากองค์์กร ความเข้้ากัันได้้ และอิิทธิิพลทางสัังคม ส่ งผลต่อการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศงาน 

จััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร ดั งนั้้�น สำ ำ�นักงานเขต กรุุงเทพมหานครควรให้้

ความสำำ�คัญต่อปััจจััยดัังกล่่าว  ซ่ึ่�งหากมีีองค์์ประกอบเหล่่านี้้�เพิ่่�มขี้้�นจะนำำ�ไปสู่่�การยอมรัับนวััตกรรมระบบ

สารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร เพิ่่�มขึ้้�น

	 2. ข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาเฉพาะอิทิธิิพลของปัจัจััยส่่วนบุุคคล การรับัรู้้�ถึงประโยชน์

ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน การรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน ความน่่าเช่ื่�อถืือของระบบการสนัับสนุุนจากองค์์กร

ความเข้้ากัันได้้ และอิิทธิิพลทางสัังคมต่่อการยอมรัับในประสิิทธิิภาพของ ดังนั้้�น ควรมีีการศึึกษาตััวแปร

อ่ื่�นที่่�สำำ�คัญ อาทิิเช่่น วั ฒนธรรมองค์์กร และความผููกพัันต่่อองค์์กร เป็็นต้้น และคาดว่่าจะส่่งผลกระทบ

ทางตรงและทางอ้้อมต่่อการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างใน

เขตกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลครบถ้วนสมบููรณ์์และเป็็นประโยชน์มากที่่�สุุดต่่อไปในอนาคต 
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	 	 2.2 การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการยอมรัับนวััตกรรมระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิิน

และสิ่่�งปลููกสร้้างในระดัับประเทศ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลาย และนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการ

พััฒนาระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในแต่่ละภููมิิภาคหรืือในระดัับประเทศให้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ปััจจััยส่่วนบุุคคลในด้้านระดัับการศึึกษา ตำ ำ�แหน่่งปััจจุบััน และปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึงความง่่าย 

ในการใช้้งาน การสนัับสนุุนจากองค์์กร ความเข้้ากัันได้้และอิิทธิิพลทางสัังคม ส่งผลต่อการยอมรัับนวััตกรรม

ระบบสารสนเทศงานจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

เท่่ากัับ 0.05 ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่สำำ�หรัับการต่่อยอดศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดังภาพที่่� 1

	 ปััจจััยเหตุุหรืือตััวแปรอิิสระ	 ปััจจััยผลหรืือตััวแปรตาม

ภาพท่ี่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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