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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับความพึึงพอใจของขวััญและกำำ�ลัังใจในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร และ 2) ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผล

ต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร เคร่ื่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม โดยเก็็บข้้อมููลจากบุุคลากร สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม ทั้้ �งหมดจำำ�นวน  

259 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ค่ าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

Independent Sample t-test และเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มากกว่่า 2 กลุ่่�ม 

ด้้วย One-Way ANOVA 

	 ผลการวิิจััย พบว่่า 

	 1) ขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้านที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับขวััญและ

กำำ�ลัังใจสูงสุุด คืือ ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา รองลงมาคืือ สภาพการปฏิิบััติิงาน

ด้้านความก้้าวหน้้าในงานด้้านลัักษณะงานที่่�ทำำ� ด้ านนโยบายและฝ่่ายบริิหาร และด้้านค่่าตอบแทนและ

สวััสดิิการ ตามลำำ�ดัับ 

	 2) การศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลมีผลกระทบต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ลัักษณะข้้อมููลส่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของบุุคลากร สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร พ บว่่า ไม่่มีีผลต่อความ 

แตกต่่างกัับขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้านพบว่่า บุคลากรของสำำ�นักงานเขต
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หนองแขม กรุุงเทพมหานคร ที่่ �มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกััน จ ะมีีผลกระทบต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการ

ปฏิิบััติิงานของของบุุคลากร สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ในด้้านลัักษณะงานที่่�ทำำ� 

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

คำำ�สำำ�คััญ: ขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน; สำำ�นักงานเขตหนองแขม; กรุุงเทพมหานคร

Abstract  

	 The purpose of this research is to study 1) The level of satisfaction with gifts and 

morale in the performance of personnel at Nong Kham District Office, Bangkok.  

2) Personal factors affecting the morale and motivation of personnel at Nong Kham  

District Office, Bangkok. The research tool used was a questionnaire, with data collected 

from a total of 259 personnel at the Nong Kham District Office. The statistical methods 

used in the research for data analysis included percentage, mean, standard deviation, 

Independent Sample t-test, and comparing the relationships of sample groups greater 

than 2 groups using One-Way ANOVA.	

	 The research findings indicate that 

	 1) The morale and motivation of the personnel at the Nong Kham District Office, 

Bangkok, are generally at a high level. When categorized by aspect, the area with the 

highest level of opinion regarding morale and motivation is the relationships with  

colleagues and subordinates, followed by the work environment, opportunities for  

advancement, job characteristics, policies and administration, and compensation and 

benefits, respectively. 

	 2) The study of personal factors shows that they impact the morale and  

motivation of the personnel at the Nong Kham District Office, Bangkok. The characteristics 

of personal data such as gender, age, length of service, and average monthly income of 

the personnel at the Nong Kham District Office, Bangkok, were found to have no effect 

on the differences in morale and motivation. When categorized by aspect, it was found 

that personnel at the Nong Kham District Office, Bangkok, with different average  

monthly incomes have a significant impact on morale and motivation in terms of job 

characteristics, with a statistically significant difference at the 0.05 level.
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บทนำำ�
	 ปััจจุบัันการบริิหารงานในองค์์การให้้ประสบผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ต้้องอาศััยทรััพยากร

ทางการบริิหารหลายประการ ได้้แก่่ บุคลากร เงิินทุุน วัสดุุอุุปกรณ์์ ตลอดจนการบริิหารจััดการที่่�ดีี และ

ทรััพยากรบุคุคลได้รั้ับการยอมรับัว่่าเป็็นทรััพยากรทางการบริหิารที่่�สำำ�คัญในการบริหิารงานทำำ�ให้ง้านของ

องค์ก์ารบรรลุเุป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ต์ามที่่�องค์์การได้ก้ำำ�หนดไว้้ อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผล

การที่่�องค์์การมีีบุุคลกรที่่�มีีความรู้้�  ความสามารถ มี ีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานสููง มี ความมุ่่�งมั่่�นในการ

พััฒนาตนเองและองค์ก์าร ตลอดจนมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์การจะช่่วยส่่งเสริิมให้้องค์์การพััฒนาได้้อย่า่งก้้าว

ไกลและมั่่�นคง ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารควรให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากร ในองค์์การ ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ส่่งผลให้้องค์์การ

บรรลุุเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ในระยะยาว เพ่ื่�อให้้การบริิหารงานในองค์์การเกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด

	 ขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน (Morale of the Working) เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญเพราะ

บุุคลากรหรืือคน เป็็นทรััพยากรสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดที่่�จะส่่งผลให้้องค์์การบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผล (สุุรพล พะยอมแย้้ม, 2541 : 65) องค์์การจึึงจำำ�เป็็นที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับพฤติิกรรม

ของบุุคลากรในองค์์การสร้้างความสุุขให้้เกิิดขึ้้�นในการทำำ�งาน (Happy Workplace) เพ่ื่�อให้้บุุคลากรเกิิด

ความสมดุุลทางด้้านร่่างกาย จิตใจ สังคม ปัญญา และมีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน (Quality of Work 

Life) เพราะความสุุขเป็็นอารมณ์์ความรู้้�สึกในทางบวกที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจิิตใจ บุคคลที่่�มีีความสุุขจะแสดงออก

ทางความคิิด  ทางวาจา และการกระทำำ�ในเชิิงบวกเสมอ บุ ุคคลที่่�มีีความสุุขในการทำำ�งานจะสามารถ 

ขจััดปัญหาอุุปสรรคในการทำำ�งานได้้ สามารถบริิหารเวลาในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันได้้อย่่าง

เหมาะสม (สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ, 2554) มีกีารแสดงออกด้า้นความสััมพัันธภาพ

อัันดีีกัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้้�ร่ ่วมงาน ความสุุขในการทำำ�งานจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุุกระดัับ 

และควรได้้รัับการส่่งเสริิมให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์การ (แสวง ศิริิพััฒน์์, 2544) ได้้กล่่าวว่า ในการปฏิิบััติิงานนั้้�น 

ตััวแปรที่่�สำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้งานบรรลุุหรืือมีีประสิิทธิิภาพเพีียงใดนั้้�นก็็คืือขวััญของบุุคคลและหมู่่�คณะนั้้�นเอง

เพราะว่่าขวััญและกำำ�ลัังใจของบุุคคลจะแสดงออกถึึงพฤติิกรรมในการทำำ�งานว่่าพอใจหรืือไม่่พอใจมีคาม

สุุขหรืือไม่่มีีเพีียงใดที่่�ขวััญของบุุคคลและหมู่่�คณะสููงผลงานก็็สููง ตามไปด้้วยแต่่เม่ื่�อใดบุคคลและหมู่่�คณะมีี

ขวััญในการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ผลงานก็็จะต่ำำ��และขาดประสิิทธิิภาพตามไปด้้วย สำำ�นักงานเขตหนองแขม

กรุุงเทพมหานคร มีฐานะเทีียบเท่่าอำำ�เภอ เป็็น 1 ใน 50 เขตการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษของ

กรุุงเทพมหานคร มีหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับการปกครอง การทะเบีียน การจััดทำำ�แผนพััฒนาเขต การจััดให้้มีีและ

บำำ�รุงรัักษาทางบก และทางน้ำำ�� การสาธารณูปูโภค และการก่อ่สร้้างอ่ื่�น ๆ  การส่่งเสริิมการฝึึกและประกอบ

การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว  การจััดการศึึกษา การสัังคมสงเคราะห์์ การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต การปรัับปรุุง

แหล่่งชุุมชนแออััด  การส่่งเสริิมกีีฬา การส่่งเสริิมประชาธิิปไตย การส่่งเสริิมการ มี ส่่วนร่่วมของราษฎร  

การรัักษาความสะอาดและความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยของบ้้านเมืือง และสาธารณสถานอ่ื่�น ๆ ดูแลบำำ�รุง
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รัักษา และการใช้้ประโยชน์จากที่่�ดิิน ทรััพยากร ธ รรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม การผัังเมืือง การวิิศวกรรม

จราจร การควบคุมุอาคาร การป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภัยั การส่ง่เสริมิและสนับัสนุุนการป้อ้งกัันและ

รัักษาความปลอดภัยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน (ฝ่่ายปกครองสำำ�นักงานเขตหนองแขม, 2567) การจััดการ 

สิ่่�งแวดล้อมและมลพิษต่่าง ๆ การจััดเก็็บรายได้้ การบัังคัับการให้้เป็็นไปตามข้้อบััญญััติิกรุุงเทพมหานคร

หรืือกฎหมายอ่ื่�นที่่�กำำ�หนดให้้เป็็นอำำ�นาจหน้้าที่่�ของกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งเป็็นงานที่่�ต้้องใกล้้ชิิด  บริิการ

ประชาชนตลอดเวลา และตอบสนองนโยบายของผู้้�บริิหารทำำ�ให้้บุุคลากรทุุกคนต้้องมีีความกระตืือรืือร้้น 

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรวดเร็็ว ถูกต้้อง โปร่่งใส 

	 นอกจากนี้้�ในปััจจุบัันการบริิหารงานของสำำ�นักงานเขตหนองแขม มุ่่� งผลสัมฤทธิ์์�ของงาน มี การ

วััดผลสำำ�เร็็จของงานตามความรัับผิิดชอบครอบคลุุมในหลายด้้าน เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับประชาชนผู้้�มาติิดต่อขอรัับบริิการของสำำ�นักงานเขตหนองแขม และสนองต่่อ

นโยบายของผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีนีโยบายที่่�มากขึ้้�นและเร่่งด่่วนต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขในทัันที่่� ทำำ�ให้้บุคุลากร

ที่่�ถืือว่่าเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนงานต่่างๆ ที่่ �ได้้รัับมอบหมายต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้บรรลุุผลตามที่่�

กำำ�หนดอย่่างเร่่งด่่วน และพร้อมปฏิิบััติิงานตลอดเวลา แม้้จะมีีกระบวนการสรรหาและคััดเลืือกบุุคคล  

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ เพ่ื่�อบรรจุุเป็็นบุุคลากร ก็มิิอาจเป็็นหลัักประกัันเสมอไปว่่าคนเหล่่านั้้�นจะปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ให้้องค์์การได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือสร้้างผลงานเป็็นที่่�พึึงพอใจของทั้้�งองค์์การและประชาชน 

หากบุุคลากรขาดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�จะก่่อให้้เกิิดสถานการณ์์ลำำ�บากใจ  ขาดความกระตืือรืือร้้น 

ไม่่มีีความมุ่่�งมั่่�นในปฏิิบััติิหน้้าที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามมา เช่่น งานไม่่บรรลุุ 

เป้้าหมายหรืือเสร็็จทันตามกำำ�หนดเวลา การประเมิินผลการงานไม่่ผ่่านตััวชี้้�วััดเกิิดข้อร้้องเรีียนจาก 

ความไม่่พึึงพอใจในบริกิารของเจ้้าหน้้าที่่�การปฏิิบััติิงานไม่่ได้้ ผลลััพธ์์ตามที่่�ต้้องการ ทำำ�ให้้เกิิดการโอนย้า้ย

เปลี่่�ยนงานบ่่อย อัตราการขาดงาน การลางาน การลาออก เพิ่่�มมากขึ้้�น

	 ตารางที่่� 1.1 สถิิติิการลาป่่วย ล าพัักผ่่อน การโอนย้้าย การลาออก ของบุุคลากรสำำ�นักงาน 

เขตหนองแขม (ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2564-2566)

ปีี ลาป่วย ลาพักผ่่อน โอน/ย้้าย ลาออก

2564 3,271 1,937 15 16

2565 1,798 2,412 19 27

2566 1,808 2,755 21 31

ที่่�มา : ฝ่่ายปกครอง สำำ�นักงานเขตหนองแขม, 2566

	 ดัังนั้้�น จ ากปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุง 

แก้้ไข และเสริิมสร้้างแรงจููงใจ  ตลอดจนเป็็นแนวทางเพ่ื่�อใช้้วางแผนพััฒนาองค์์การเพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจ 
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ในการทำำ�งานของบุุคลากร และกระตุ้้�นให้้บุุคลากรทุ่่�มเทความรู้้�ความสามารถที่่�มีี อยู่่�อย่า่งเต็็มกำำ�ลัังให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสูงสุุดใน การปฏิิบััติิหน้้าที่่� ทำำ�ให้้สำำ�นักงานเขตหนองแขม เป็็นองค์์การที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลก้าวสู่่�ความเป็็นเลิิศในการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรให้้ประสบ 

ความสำำ�เร็็จใปนการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในโอกาสต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจของขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สำำ�นักงาน

เขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สำำ�นักงาน

เขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่ �ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลโดยศึึกษาค้้นคว้้าจากเอกสารและงานวิิจััยต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับปััจจััยปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

ขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร โดยแบ่ง่เนื้้�อหา

และโครงสร้้างของแบบสอบถามออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม บุ คลากรสำำ�นักงาน 

เขตหนองแขม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน คำำ�ถามมีีลัักษณะ

แบบเลืือกตอบ (Check List)

	 ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากร สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ ลัักษณะงานที่่�ทำำ� ค่ าตอบแทนและ

สวััสดิิการ สภาพการปฏิิบััติิงาน นโยบายและฝ่่ายบริิหาร ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ความก้้าวหน้้า

ในงาน เป็็นคำำ�ถามปลายปิิด (Close-Ended Question) โดยกำำ�หนดค่าที่่�เลืือกตอบออกเป็็น 5 เลืือก

	 สำำ�หรัับส่่วนที่่� 2 ซ่ึ่�งเป็็นแบบสอบถามปลายปิิดแบบให้้คะแนนน้ำำ��หนััก โดยแบ่่งระดัับความ 

พึึงพอใจได้้ 5 ระดัับโดยใช้้คำำ�ถามที่่�แสดงระดัับการวััดข้อมููลอันตรภาค (Interval Scale) ที่่�มีีความหมาย

ของเกณฑ์์การให้้คะแนนแบบสอบถามความคิิดเห็็น ดัังนี้้�

	 ระดัับคะแนน 	 5     หมายถึึง    ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
	 ระดัับคะแนน	 4     หมายถึึง    ระดัับความพึึงพอใจมาก
	 ระดัับคะแนน 	 3     หมายถึึง    ระดัับความพึึงพอใจปานกลาง
	 ระดัับคะแนน 	 2     หมายถึึง    ระดัับความพึึงพอใจน้อย
	 ระดัับคะแนน 	 1     หมายถึึง    ระดัับความพึึงพอใจน้อยที่่�สุุด
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ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2568

	 ตอนที่่� 3  เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แสดงความคิิดเห็็นและข้้อ

เสนอแนะเพิ่่�มเติิม

	 2. กลุ่่�มเป้้าหมาย ประชากร (Population) ที่่ �ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ประชาการกลุ่่�มตััวอย่่าง 

บุุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 259 คน (สำำ�นักงานเขตหนองแขม, 2567)

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลการศึึกษาด้้วยตนเอง

 โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 	 3.1 ดำำ�เนิินการขอหนัังสืือจากบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยเอเชีียอาคเนย์์ ถึงผู้้�อำำ�นวยการ

เขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บข้้อมููล

	 	 3.2 เก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำ ำ�เนิินการระหว่่างเดืือนกรกฎาคม ถึ ึง เดืือนธัันวาคม 2567  

รวมระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เป็็นเวลา 6 เดืือน

	 	 3.3 เตรีียมแบบสอบถามที่่�ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้เป็็นแบบสอบถามออนไลน์

(Google Form) ใช้้สำำ�หรัับรวบรวมข้อ้มููลและเผยแพร่ห่รืือแชร์ให้้กัับประชากรกลุ่่�มตััวอย่า่ง คืือ บุคลากร

สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 259 คน ตอบแบบสอบถามโดยผ่่านสัังคมออนไลน์

	 	 3.4 ผู้้� วิิจััยตรวจสอบความสมบููรณ์์และความถููกต้้องของแบบสอบถาม หลัังจากดำำ�เนิินการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้รัับมา

	 	 3.5 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและแปรผล

	 4. การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้กำำ�หนดวิิธีีการทดลองเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�

	 	 4.1 นำ ำ�แบบสอบถามให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบความถกต้้องและเหมาะสม เพ่ื่�อนำำ�มา

ปรัับปรุุงแก้้ไข

	 	 4.2 นำ ำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว  ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้้�อหาเพ่ื่�อปรับัปรุุงแก้้ไขให้้มีีความเหมาะสมอีกีครั้้�งโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

จำำ�นวน 3 ท่าน ประกอบด้้วย

	 	 1) ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อภิิชา พรเจริญกิิจกุล อาจารย์์ประจำำ�หลัักสููตรรััฐประศาสนศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยเอเชีียอาคเนย์์

	 	 2) อาจารย์์ ด ร.ภาวััช รุ จาฉัันท์์   อาจารย์์ประจำำ�หลัักสููตรรััฐประศาสนศาตรมหาบััณฑิิต  

มหาวิิทยาลััยเอเชีียอาคเนย์์

	 	 3) ผู้้�ช่ วยศาสตราจารย์์ ด ร.ภููกิิจ  ยลชญาวงศ์์ อาจารย์์ประจำำ�หลัักสููตรรััฐประศาสนศาตร   

มหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเอเชีียอาคเนย์์

	 	 4.3 นำ ำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ปรัับปรุุงตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญไปหา 

ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) 



288Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.12 No.1 January-March 2025

กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มประชากรตััวอย่่างที่่�จะทำำ�การวิิจััยในครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 30 คน และนำำ�เข้้า

ข้้อมููลมาหาค่า่ความเช่ื่�อมั่่�นด้้วยคอมพิวิเตอร์โ์ดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป โดยวิิธีีการหาค่า่สััมประสิทิธิ์์�แอลฟ่่า

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach ค่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับ 1 แสดงว่่า มีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นสููง (กััลยา วานิิชย์์

บััญชา, 2553 : 343) นำ ำ�แบบสอบถามไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างโดยควรมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นตั้้�งแต่่ 0.7  

ขึ้้�นไป (วัันชััย ศกุนตนาค, 2555 : 36)

	 4.4 ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามไปดำำ�เนิินการเก็็บรวมรวบข้้อมููลกับประชาการกลุ่่�มตััวอย่่าง บุคลากร

สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร จำ ำ�นวน 259 คน และวิิเคราะห์์ประมวลผลของข้้อมููล  

โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป สำำ�หรัับสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผลการวิิจััย 
	 ตารางที่่� 1 ข้ อมููลขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม 

กรุุงเทพมหานคร ทั้้�ง 6 ด้าน

n = 259

ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทลต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากร สำำ�นัักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร

ระดัับความคิิดเห็็น แปลความ

S.D.

1. ลัักษณะงานที่่�ทำำ�

2. ค่าตอบแทนและสวััสดิิการ

3. สภาพการปฏิิบััติิงาน

4. นโยบายและฝ่่ายบริิหาร

5. ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

6. ความก้้าวหน้้าในงาน

4.11

3.66

4.28

4.01

4.38

4.18

.09

.03

.02

.02

.02

.01

มาก

มาก

มากที่่�สุุด

มาก

มากที่่�สุุด

มาก

รวม 4.10 .34 มาก

	 ผลการศึึกษา พ บว่่า ผู้้� ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับขวััญและกำำ�ลัังใจในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 

4.10 เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้านที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับขวััญกำำ�ลัังใจสูงสุุดคืือ ความสััมพัันธ์์

กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.38 รองลงมาคืือ สภาพการปฏิิบััติิงานที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.28 

ด้้านความก้้าวหน้้าในงาน ที่่ �ค่่าเฉลี่่�ย 4.18 ด้ านลัักษณะงานที่่�ทำำ� ที่่ �ค่่าเฉลี่่�ย 4.11 ด้ านนโยบาย   และ 

ฝ่่ายบริิหาร ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.01 และ ด้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.66 ตามลำำ�ดัับ

	 การพิิสููจน์สมมติิฐานที่่�ว่่า ปัจจััยส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากร สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกััน โดยใช้้ Independent Sample  
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t-test ใช้้ในการวิิเคราะห์์ความแตกต่่าง 2 กลุ่่�ม ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% และวิิเคราะห์์ความแปรปรวน

ทางเดีียว  (One-Way ANOVA) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 

มากกว่่า 2 กลุ่่�ม

	 1) การพิิสููจน์สมมติิฐานที่่�ว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลมีผลกระทบต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน

ของของบุุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

ขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

สำำ�นัักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร

SS df M.S F Sig.

1. ลัักษณะงานที่่�ทำำ� Between Groups

Within Groups

Total

3.130

59.031

62.161

2

137

139

1.565

.431

3.632 .029*

2. ค่าตอบแทนและสวััสดิิการ Between Groups

Within Groups

Total

.639

91.275

91.913

2

137

139

.319

.666

.479 .620

3. สภาพการปฏิิบััติิงาน Between Groups

Within Groups

Total

2.693

100.883

103.576

2

137

139

1.347

.736

1.829 .165

4. นโยบายและฝ่่ายบริิหาร Between Groups

Within Groups

Total

.527

56.454

56.980

2

137

139

.263

.412

.639 .529

5. ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน

และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

Between Groups

Within Groups

Total

2.568

75.709

78.276

2

137

139

1.284

.553

2.323 .102

6. ความก้้าวหน้้าในงาน Between Groups

Within Groups

Total

.569

102.847

103.416

2

137

139

.285

.751

.379 .685

ภาพรวม

Between Groups

Within Groups

Total

.212

25.614

2

137

.106

.187

.567 .568

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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	 การพิิสููจน์สมมติิฐานที่่�ว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลมีผลกระทบต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของ

ของบุุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ที่่�แตกต่่างกััน จำำ�แนกตามรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

พบว่่าของบุุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกััน จะมีีความ

ผููกพัันต่่อองค์์กรในภาพรวม ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้านพบว่่า ของบุุคลากรสำำ�นักงาน 

เขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ที่่ �มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกััน จ ะมีีผลกระทบต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของของบุุคลากร สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ในด้้านลัักษณะงานที่่�ทำำ� 

แตกต่า่งกััน อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่วน ค่าตอบแทนและสวัสัดิิการ สภาพการปฏิิบััติิงาน

สภาพการปฏิิบััติิงาน นโยบายและฝ่่ายบริิหาร ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา  

ความก้้าวหน้้าในงาน ไม่่แตกต่่างกััน

	 การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลเป็็นรายคู่่�ตามวิิธีี LSD จำำ�แนกตาม รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ที่่�มีีผล

ต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ในด้้าน

ลัักษณะงานที่่�ทำำ�

ขวััญและกำำ�ลัังใจ

ในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากร

รายได้้เฉล่ี่�ย

ต่่อเดืือน (I)

รายได้้เฉล่ี่�ย

ต่่อเดืือน (J)

Mean 

Difference

Sig

ลัักษณะงานที่่�ทำำ�

10,000 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท

30,001 - 40,000 บาท

40,001 ขึ้้�นไป

-.31

-.22

-.38

.02*

.03*

.01*

20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท

40,001 ขึ้้�นไป

-.08

-.07

.41

.47

30,001 - 40,000 บาท 40,001 ขึ้้�นไป -016 .14

	 แสดงการเปรีียบเทีียบความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นรายคู่่�ตามวิิธีี LSD จำำ�แนกรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

พบว่่า บุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 40,001 บาท ขึ้้�นไป 

มีีขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิสููงกว่่า บุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีรายได้เ้ฉลี่่�ย

ต่่อเดืือนที่่� 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.05
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นักงาน

เขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร สามารถอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

	 1. ข้อมููลขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร 

ทั้้�ง 6 ด้ าน ผู้้� ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับขวััญกำำ�ลัังใจโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.11 เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้านที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นของขวััญและกำำ�ลัังใจของบุุคลากร

สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร สู ูงสุุดคืือ ด้ านความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชา ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.38 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับกนกอร ทองเรืือง,สมกููล ถาวรกิิจ (2563) ขวััญและกำำ�ลัังใจในการ

ปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอนในโรงเรีียนประถมศึึกษา ในอำำ�เภอดอนตููม จัังหวััดนครปฐม ผลการวิิจััยพบว่่าขวััญ

และกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอนในโรงเรีียนประถมศึึกษาในอำำ�เภอดอนตููม จัังหวััดนครปฐม  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เปรีียบเทีียบขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอนในโรงเรีียน

ประถมศึึกษาใน อำ ำ�เภอดอนตููม จัังหวััดนครปฐม พ บว่่า อายุุ และระดัับการศึึกษา ต่ ่างกััน เห็็นว่่า  

ขวััญและกำำ�ลัังใจใน การปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอน ไม่่แตกต่่างกััน ส่ วนครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ในการ

ทำำ�งานต่่างกัันเห็็นว่่าขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอนในโรงเรีียนประถมศึึกษาในอำำ�เภอ

ดอนตููม จัังหวััดนครปฐม แตกต่่างกััน อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และภััคพงศ์์ สายอุุบล (2565) 

ได้้ศึึกษาขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�กองบัังคัับการตรวจคนเข้้าเมืือง 1 ในสถานการณ์์ 

COVID-19 ด้ ้านการมีีเพ่ื่�อนร่่วมงานที่่�เข้้ากัันได้้พบว่่า ด้ านการมีีเพ่ื่�อนร่่วมงานที่่�เข้้ากัันได้้โดย ภาพรวม 

มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่าเพ่ื่�อนร่่วมงานให้้ความร่่วมมืือในการทำำ�งาน และมีีความสามััคคีี

ในหน่่วยงาน พร้อมทั้้�งได้้รัับความช่่วยเหลืือและได้้รัับกำำ�ลัังใจจากเพ่ื่�อนร่่วมงานอยู่่�เสมอ 

 	 2. จากการศึึกษาปัจัจััยส่่วนบุุคคลมีผลกระทบต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ลัักษณะข้้อมููลส่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของบุุคลากร สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร พ บว่่า ไม่่มีีผลต่อความ 

แตกต่่างกัับขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้านพบว่่า บุ คลากรสำำ�นักงาน 

เขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่า่งกััน จะมีีผลกระทบต่อ่ขวััญและกำำ�ลัังใจในการ

ปฏิิบััติิงานของของบุุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ในด้้านลัักษณะงานที่่�ทำำ�แตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จะมีีผลซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กนกอร ทองเรืือง, สมกููล ถาวรกิิจ

(2563) ขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอนในโรงเรีียนประถมศึึกษา ในอำำ�เภอดอนตููม จัังหวััด

นครปฐม ผลการวิิจััยพบว่่าเปรีียบเทีียบขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูผูู้้�สอนในโรงเรีียนประถม

ศึึกษาในอำำ�เภอดอนตููม จัังหวััดนครปฐม พ บว่่า อายุุ และระดัับการศึึกษา ต่ างกััน เห็็นว่่า ขวััญและ 

กำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอนในโรงเรีียนประถมศึึกษาในอำำ�เภอดอนตููม จัังหวััดนครปฐม 
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ไม่่แตกต่่างกััน ส่ วนครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานต่่างกัันเห็็นว่่าขวััญและกำำ�ลัังใจในการ 

ปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอนในโรงเรีียนประถมศึึกษาในอำำ�เภอดอนตููม จัังหวััดนครปฐม แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

	 	 1.1 ควรเพิ่่�มสวััสดิิการค่่าตอบแทน และสิิทธิิประโยชน์ต่่าง ๆ ที่่ �เหมาะสมกัับลัักษณะงาน 

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของบุุคลากร สำำ�นักงานเขตหนองแขม เพ่ื่�อให้้เกิิดขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน

ที่่�มากขึ้้�น

	 	 1.2 ควรมีีการกำำ�หนดโครงสร้้างสายงาน และแบ่่งงานอย่่างชััดเจนให้้เหมาะสมกัับภารกิิจงาน

ในปััจจุบัันและตรงตามตำำ�แหน่่ง

	 	 1.3 ฝึ กอบรมบุุคลากรให้้มีีความรู้้�  ความสมารถ  และทัักษะในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มมากขึ้้�น  

เพ่ื่�อใช้้ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ซ่ึ่�งเป็็นขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน

	 	 1.4 สร้้างความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้มีีความสามััคคีีและทำำ�งาน

ร่่วมกัันเป็็นทีีมเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป                                          

	 	 2.1 ควรศึึกษาเร่ื่�องทััศนคติิของบุุคลากร สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ที่่ �มีี 

ต่่อองค์์กร เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงและพััฒนาให้้บุุคลากรมีีทััศนคติิที่่�ดีีอัันส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.2 ควรศึึกษาถึึงปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่ �คาดว่าจะมีีความสััมพัันธ์์กัับขวััญและกำำ�ลัังใจของบุุคลากร 

สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร เช่่น ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน ความเครีียดในการทำำ�งาน

พฤติิกรรมของผู้้�บริิหาร ปัจจััยการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารปรัับปรุุงปััจจััยนั้้�น ๆ  ให้้สอดคล้้องกัับการทำำ�งาน

อัันที่่�จะก่่อให้้เกิิดขวััญและกำำ�ลัังใจของบุุคลากร
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพท่ี่� 1 ปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
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