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บทคััดย่่อ

	 การอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมเราต่่างยอมรัับว่่าความขััดแย้้งเกิิดข้ึ้�นอยู่่�เป็็นประจำำ� การที่่�จะทำำ�ให้้ความ

ขััดแย้้งลดลง หรืือสร้้างความปรองดองให้้เกิิดข้ึ้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคนปรารถนา เพ่ื่�อที่่�จะให้้เกิิดสัังคมสัันติิสุุข 

การสร้้างความปรองดองจึึงเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิต่่อกัันเน้้นให้้เกิิดความสมานฉัันท์์การเป็็นอัันหนึ่่�ง 

อัันเดีียวกัน ความปรองดองยัังเป็็นกระบวนการเพ่ื่�อป้้องกััน แก้้ไข ไม่่ให้้ความขััดแย้้งเกิิดข้ึ้�นด้้วยสัันติิวิิธีี

เพ่ื่�อหยุุดยั้้�งวงจรความรุุนแรงและสร้้าง “สัังคมธรรม” ให้้เกิิดข้ึ้�น แต่่ในทางการปฏิิบััติิอาจเป็็นไปได้้ยาก 

ที่่�จะสามารถนำำ�ความคิิดที่่�ขััดแย้้งมารวมกัันหรืือการสร้้างความปรองดองให้้เกิิดข้ึ้�น ดัังนั้้�น การสร้้าง 

ความปรองดอง จึึงเป็็นกระบวนการที่่�นำำ�ไปสู่�การลดความเกลีียดชัังแตกแยกและสร้้างความไว้้วางใจ 

เพ่ื่�อฟ้ื้�นคืืนความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มคนที่่�เคยขััดแย้้งรุุนแรง โดยผ่่านการแสดงความรัับผิดชอบต่่อการ 

กระทำำ�ในอดีีต การยอมรัับความจริงที่่�เกิิดข้ึ้�น การเมตตาให้้อภััย ตลอดจนการมองภาพอนาคตของสัังคม

ร่่วมกััน ความปรองดองจึึงเป็็นเป้้าหมายของการบููรณาการหลัักพุุทธธรรมมาเป็็นพลัังของการเกื้้�อกููล 

ต่่อกัันของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องให้้ดำำ�เนิินชีีวิิตร่่วมกัันต่่อไปอย่่างสัันติิวิิธีี

คำำ�สำำ�คัญ: พุุทธธรรม; ความปรองดอง; ความขััดแย้้ง

Abstract  

	 Living in society requires acknowledging that conflicts frequently arise. Reducing 

conflicts or fostering reconciliation is a universal aspiration for achieving a peaceful  

society. Reconciliation emphasizes practices that promote harmony, unity, and solidarity. 
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It is also a process for preventing and resolving conflicts through peaceful means,  

breaking the cycle of violence, and restoring a “moral society.”

	 However, in practice, it can be challenging to reconcile conflicting ideas or achieve 

true reconciliation. Thus, the reconciliation process aims to reduce hatred and division 

while building trust to restore relationships among groups that were once in severe  

conflict. This involves taking responsibility for past actions, acknowledging the truth, 

showing compassion and forgiveness, and envisioning a shared future for society.  

Reconciliation, therefore, becomes a key goal in integrating Buddhist principles, fostering 

mutual support among those involved, and enabling peaceful coexistence.
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บทนำำ�
	 ในยุุคที่่�โลกกำำ�ลัังเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืืองที่่�ซัับซ้อนและ

รวดเร็็ว ความขััดแย้้งกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ในชีีวิิตของมนุุษย์์ ไม่่ว่่าจะในระดัับบุุคคล ชุุมชน

 หรืือระดัับประเทศ การขััดแย้้งเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ก่่อให้้เกิิดความบาดหมางทางจิิตใจและสัังคมเท่่านั้้�น  

แต่่ยังัส่่งผลกระทบต่่อความสงบสุขและความเจริญรุ่่�งเรืืองของสัังคมโดยรวม ในบริบทของการจััดการความ

ขััดแย้้งและการสร้้างความปรองดอง หลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนา หรืือ "พุุทธธรรม" ได้้รัับการยอมรัับ

ว่่าเป็็นกรอบแนวคิดและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พุุทธธรรมมุ่่�งเน้้นการปลููกฝัังความเข้้าใจ การให้้อภััย 

และการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�สมานฉัันท์์ ด้้วยแนวทางที่่�ตั้้�งอยู่่�บนความเมตตา ความกรุุณา และการเจริญ

สติิ หลัักธรรมเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดความขััดแย้้ง แต่่ยัังสร้้างรากฐานของสัังคมที่่�มีีความสุุขและสัันติิสุุข

อย่่างยั่่�งยืนื การสร้้างความปรองดองตามหลัักพุุทธธรรมเกี่่�ยวข้องกัับการปฏิิบััติิที่่�ครอบคลุุมในทุุกมิิติิของ

ชีีวิิต ตั้้�งแต่่การทำำ�ความเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น การฝึกฝนสติิสััมปชัญญะ และการใช้้วิิธีีการแก้้ไขปัญหา 

ที่่�เน้้นความเมตตาและการให้้อภััย การประยุุกต์์ใช้้พุุทธธรรมในการสร้้างความปรองดองจึึงไม่่เพีียงแต่่

เป็็นการแก้้ไขความขััดแย้้งเฉพาะหน้้า แต่่ยัังเป็็นการวางรากฐานของสัังคมที่่�มีีความเข้้าใจและความเชื่่�อม

โยงที่่�แน่่นแฟ้้น ความเชื่่�อว่่าที่่�ว่่าความขััดแย้้งเกิิดจาก "อวิิชชา" หรืือความไม่่รู้้� และ "ตััณหา" หรืือความ

อยากที่่�นำำ�ไปสู่�ความโลภ โกรธ และหลง ซึ่่�งเป็็นรากฐานของความทุุกข์์ ดัังนั้้�น การแก้้ไขความขััดแย้้งต้้อง

เริ่่�มต้้นจากการกำำ�จััดอวิิชชาและตััณหา พุุทธศาสนาเน้้นการพัฒนาปััญญาและการฝึกฝนตนเองเพ่ื่�อลด

ความยึึดมั่่�นถืือมั่่�นในตััวตน ซึ่่�งจะช่่วยให้้บุุคคลมีความเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�นมากข้ึ้�น พุุทธธรรมจึึงเปลี่่�ยน

เสมืือนยาหอมชโลมใจเป็็นน้ำำ��หล่่อเลี้้�ยงจิิตใจที่่�ดีี ที่่�จะประคัับประคองจิิตใจทำำ�ให้้ทุุกคนทำำ�หน้้าที่่�ของตนให้้

ดีีที่่�สุุดและทัันหน้้าเข้้าหากััน การสร้้างความปรองดองซึ่่�งกัันและกัันอัันจะนำำ�ไปสู่�สััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกััน 
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หลัักการสร้างความปรองดอง 
	นั กสร้้างความปรองดองในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วโลกได้้กล่่าวถึึงความปรองดองและความขััดแย้้งไว้้ 

อย่่างหลากหลาย บุุคคลหนึ่่�งในนัักสร้้างความปรองดอง Abu-Nimer (2001 :100) ได้้ถอดประสบการณ์

ของตนเองและนำำ�เสนอหลัักการสร้้างความปรองดองของคนในสัังคมไว้้ ดัังนี้้�

	 1. การสร้้างพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการสื่่�อสารที่่�ปลอดภััย (Creating Safe Spaces for Dialogue) การจััด

สภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถแสดงออกถึึงความคิิดเห็็น ความรู้้�สึึก และประสบการณ์ของ

ตนได้้อย่่างอิิสระ โดยปราศจากความกลััวว่่าจะถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์ ตััดสิิน หรืือทำำ�ร้าย ความปลอดภััยใน 

ที่่�นี้้�ไม่่ได้้หมายถึึงแค่่การป้องกัันอัันตรายทางกายภาพ แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงการปกป้้องจิิตใจและความเป็็น

ส่่วนตััวพื้้�นที่่�ปลอดภััยช่่วยให้้เกิิดการสื่่�อสารแบบเปิิดเผยและจริงใจ โดยมีีการกำำ�หนดกติิกาหรืือข้้อตกลง

ร่่วมกััน เช่่น การรับฟังอย่่างตั้้�งใจ การไม่่แสดงความเห็็นในเชิิงลบต่่อผู้้�อื่่�น และการให้้โอกาสทุุกคนพููด 

อย่่างเท่่าเทีียม ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ เวทีเจรจาสัันติิภาพระหว่่างกลุ่่�มที่่�มีีความขััดแย้้ง ซึ่่�งต้้องมีีการสร้้าง

บรรยากาศที่่�ทุุกฝ่่ายรู้้�สึึกไว้้วางใจและมั่่�นใจว่่าความคิิดเห็็นของพวกเขาจะได้้รัับการเคารพ การสร้้างพื้้�นที่่�

สำำ�หรัับการสื่่�อสารที่่�ปลอดภััยเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญในกระบวนการสร้้างความปรองดอง เพราะช่่วยลดความ

ตึึงเครีียด สร้้างความเข้้าใจ และส่่งเสริิมการแก้้ไขปัญหาร่่วมกัันอย่่างสร้้างสรรค์

	 2. การยอมรัับความจริง (Acknowledging Truth) การเผชิญหน้้าและยอมรัับข้อเท็็จจริง 

เกี่่�ยวกับเหตุุการณ์ในอดีีต ไม่่ว่่าจะเป็็นความขััดแย้ง้ ความรุุนแรง หรืือความอยุติุิธรรมที่่�เกิิดข้ึ้�น การยอมรัับ

ความจริงเป็็นกระบวนการสำำ�คัญที่่�ช่่วยเปิิดเผยสิ่่�งที่่�เกิิดข้ึ้�นจริง โดยไม่่ปิดบัังหรืือบิิดเบืือน เพ่ื่�อให้้ทุุกฝ่่าย

ตระหนัักถึึงผลกระทบและความทุุกข์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นกระบวนการนี้้�มัักเกี่่�ยวข้องกัับการฟังคำำ�บอกเล่่าจากผู้้�ที่่� 

ได้้รัับผลกระทบโดยตรง การแสดงออกถึึงความเสีียใจ และการยอมรัับความรัับผิดชอบ การยอมรัับ 

ความจริงิไม่่ได้้มีีเป้้าหมายเพื่่�อกล่่าวโทษ แต่เ่พ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�แท้้จริงระหว่่างฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อง ตััวอย่่าง

เช่่น ในกระบวนการสร้้างความปรองดองในแอฟริกาใต้้ Truth and Reconciliation Commission (TRC) 

ได้้เปิิดโอกาสให้ท้ั้้�งเหยื่่�อและผู้้�กระทำำ�ผิดเล่่าความจริงิในอดีตี การยอมรับัความจริงิช่่วยฟ้ื้�นฟููความไว้้วางใจ

ลดความเข้้าใจผิด และสร้้างรากฐานสำำ�หรัับการปรองดองและความร่่วมมืือในอนาคต 

	 3. การแสดงความรัับผิดชอบ (Taking Responsibility) การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้องยอมรัับ

บทบาทหรือืการกระทำำ�ของตนที่่�มีีส่่วนทำำ�ให้เ้กิิดความขััดแย้ง้ ความรุนุแรง หรืือความเสียีหายในอดีตี และ

แสดงออกถึึงความตั้้�งใจที่่�จะแก้้ไขหรืือชดเชยผลกระทบที่่�เกิิดข้ึ้�น การแสดงความรัับผิดชอบมีความสำำ�คัญ

ในกระบวนการสร้้างความปรองดอง เพราะเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงความจริงใจและความตั้้�งใจในการฟ้ื้�นฟูู

ความสััมพัันธ์์ที่่�เสีียหายการแสดงความรัับผิดชอบไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงแค่่การกล่่าวคำำ�ขอโทษเท่่านั้้�น แต่่ยัง

รวมถึึงการกระทำำ�ที่่�แสดงถึึงความสำำ�นึึกผิิด เช่่น การเปิิดเผยข้้อเท็็จจริง การชดเชยความเสีียหายที่่�เกิิดข้ึ้�น

การสนัับสนุุนการเยีียวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ และการให้้คำำ�มั่่�นว่่าจะป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้ำำ��อีก 
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ตััวอย่่างที่่�ชััดเจนคืือการที่่�รััฐบาลหรืือองค์์กรในอดีีตยอมรัับความผิิดพลาดในการปฏิิบััติิต่่อชนกลุ่่�มน้้อย 

หรืือผู้้�ด้อยโอกาส พร้อมดำำ�เนิินโครงการฟ้ื้�นฟููสังคมหรืือเยีียวยาการแสดงความรัับผิดชอบไม่่เพีียงช่่วยลด

ความขััดแย้้ง แต่่ยัังช่่วยสร้้างความไว้้วางใจระหว่่างคู่่�กรณี และเป็็นรากฐานสำำ�คัญสำำ�หรัับการสร้้างสัังคม

ที่่�มีีความร่่วมมืือและความปรองดองในอนาคต

	 4. การให้้อภััยและการสร้้างความไว้้วางใจ (Forgiveness and Trust-building) เป็็นกระบวน

การสำำ�คัญในการฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์และการสร้้างความปรองดองระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�มีีความขััดแย้้ง 

การให้้อภััยหมายถึึงการปลดปล่่อยความโกรธหรืือความเกลีียดชัังที่่�เกิิดจากการกระทำำ�ที่่�ไม่่ยุุติิธรรม หรืือ

ความเจ็็บปวดในอดีีต การให้้อภััยไม่่ได้้หมายความว่่าลืืมเหตุุการณ์นั้้�น แต่่เป็็นการยอมรัับและปล่่อยวาง

ความรู้้�สึึกที่่�เชื่่�อมโยงกัับการกระทำำ�นั้้�น เพ่ื่�อให้้สามารถเริ่่�มต้้นใหม่่ได้้อย่่างปราศจากอารมณ์์ลบการสร้้าง

ความไว้้วางใจเป็็นการฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์ที่่�เสีียหายโดยการแสดงถึึงความจริงใจและความโปร่่งใสในการ 

กระทำำ�และคำำ�พููด การสร้้างความไว้้วางใจไม่่สามารถเกิิดข้ึ้�นได้้ในทัันทีี แต่่ต้องใช้้เวลาและความพยายาม

ในการแสดงความรัับผิดชอบ การสื่่�อสารที่่�เปิิดเผย และการรักษาคำำ�มั่่�นสััญญา เมื่่�อมีีการให้้อภััยและสร้้าง

ความไว้้วางใจแล้้ว ความสััมพัันธ์์ที่่�เคยขััดแย้้งก็็สามารถกลัับมามีีความเข้้าใจและร่่วมมืือกัันได้้อีีกครั้้�ง

ตััวอย่่างเช่่น ในกระบวนการปรองดองของแอฟริกิาใต้้ที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดและเหยื่่�อได้้รัับโอกาสในการให้ก้ารให้้

อภััยและยอมรัับความจริง ทำำ�ให้้กระบวนการนี้้�สามารถสร้้างความไว้้วางใจใหม่่ในสัังคมได้้

	 5. การฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์ (Restoring Relationships) เป็็นกระบวนการที่่�มุ่่�งคืืนความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�เคยมีีความขััดแย้้งหรืือแตกแยกให้้กลัับมาเป็็นปกติิ การฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์ไม่่ใช่่

แค่่การกลัับมาพููดคุุยกัันอย่่างปกติิ แต่่เป็็นการสร้้างความเข้้าใจร่่วมและปรับปรุงความเชื่่�อมั่่�นที่่�สููญเสีียไป

จากความขััดแย้้งในอดีีต กระบวนการนี้้�เกี่่�ยวข้องกัับการเผชิญหน้้ากัับความจริงที่่�เกิิดข้ึ้�น การแสดงความ

รัับผิดชอบ และการให้้อภััยซึ่่�งกัันและกัันในการฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องต้้องพร้อมที่่�จะเปิิดใจ

ยอมรัับข้อผิิดพลาดและผลกระทบจากการกระทำำ�ของตน และยิินดีีที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อก้้าวไปข้างหน้้า

การฟ้ื้�นฟููนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การประนีีประนอม แต่่ยัังเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งข้ึ้�นจากบทเรีียน 

ที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากความขััดแย้้ง โดยผ่่านกระบวนการสื่่�อสารที่่�เปิิดเผยและตรงไปตรงมา ซึ่่�งช่่วยลดความเข้้าใจ

ผิิดและสร้้างความมั่่�นใจในอนาคตตัวอย่่างของการฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์ที่่�สำำ�เร็็จได้้แก่่กระบวนการ Truth 

and Reconciliation Commission (TRC) ในแอฟริกาใต้้ ที่่�ให้้โอกาสทั้้�งฝ่่ายผู้้�กระทำำ�ผิดและเหยื่่�อในการ

พููดคุุยและแสดงความรู้้�สึึก โดยการรับฟังและยอมรัับความจริงร่่วมกัันช่่วยสร้้างความเข้้าใจและความไว้้

วางใจ ทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์สามารถกลัับมาฟ้ื้�นฟููได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

	 6. การมองอนาคตร่่วมกััน (Envisioning a Shared Future) การร่่วมกัันสร้้างภาพลัักษณ์์หรืือ

วิิสััยทััศน์์ที่่�ต้้องการให้้เกิิดข้ึ้�นในอนาคต โดยทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดทิิศทางและ 

เป้้าหมายร่่วมกััน กระบวนการนี้้�เป็็นการมองไปข้า้งหน้้าเพ่ื่�อสร้้างสัังคมที่่�มีีความร่่วมมือืและความปรองดอง



390Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.12 No.1 January-March 2025

ซึ่่�งเป็็นผลจากการเรีียนรู้้�จากความขััดแย้ง้ในอดีีตและการสร้า้งความเข้้าใจที่่�ดีียิ่่�งข้ึ้�นการมองอนาคตร่่วมกันั

ไม่่ได้้หมายถึึงการลืมเหตุุการณ์ในอดีีต แต่่เป็็นการใช้้ประสบการณ์จากความขััดแย้ง้เพื่่�อสร้้างวิิสััยทัศัน์์ที่่�ดีี

กว่่าในอนาคต การสร้้างภาพรวมที่่�ทุุกฝ่่ายเห็็นตรงกัันเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญในการบููรณาการความคิิดและ

ความคาดหวัังที่่�หลากหลายให้้กลายเป็็นเป้้าหมายร่่วม การมองอนาคตร่่วมกัันช่่วยให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและ

ความร่่วมมืือระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�เคยขััดแย้้ง โดยนำำ�ไปสู่�การทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อสร้้างสัังคมที่่�มีีสัันติิสุุข

และความยุุติิธรรมตััวอย่่างของการมองอนาคตร่่วมกัันคืือกระบวนการสร้้างสัันติิภาพในประเทศต่่าง ๆ  เช่่น

กระบวนการสันัติิภาพของแอฟริกิาใต้้ ที่่�ไม่่เพีียงแค่่การยุติิความขััดแย้ง้ในปััจจุบััน แต่่ยังเป็็นการสร้้างวิิสััย

ทััศน์์ร่่วมกัันในอนาคต โดยให้้ทุุกฝ่่ายมาร่่วมกำำ�หนดทิิศทางสัังคมและร่่วมสร้้างสัันติิภาพที่่�ยั่่�งยืืน

	 7. การมีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่าย (Inclusive Participation) การให้้โอกาสแก่่ทุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ในกระบวนการตัดสิินใจ หรืือกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  โดยไม่่แบ่่งแยกหรืือคััดค้้านกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

การมีส่่วนร่่วมมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างความยุติุิธรรมและความเท่่าเทีียมในสัังคม โดยเปิิดโอกาส

ให้้ทุุกเสีียงได้้รัับการยอมรัับและมีีส่่วนร่่วมในการตัดสิินใจร่่วมกััน ทั้้�งกลุ่่�มที่่�มีีอำำ�นาจหรืือเสีียงที่่�น้้อย 

ก็็สามารถมีีส่่วนในการพููดและเสนอความคิิดเห็็นได้้การมีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายไม่่เพีียงแค่่การได้้แสดง 

ความคิิดเห็็น แต่่ยังหมายถึึงการนำำ�ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากทุุกฝ่่ายมาพิิจารณาในการตัดสิินใจ 

การเปิิดโอกาสให้้ทุุกกลุ่่�มได้้มีีส่่วนร่่วมจะช่่วยให้้เกิิดความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วม และลดความขััดแย้้งที่่�อาจ

เกิิดข้ึ้�นจากการไม่่ถููกยอมรัับในกระบวนการสร้า้งความปรองดอง การมีสี่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายมีีความสำำ�คัญ

อย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากช่่วยสร้า้งความเข้้าใจที่่�ดีีข้ึ้�นระหว่่างกลุ่่�มที่่�เคยขััดแย้ง้ การรับัฟังและยอมรับัความคิดิเห็็น

จากทุกุฝ่่ายช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและทำำ�ให้้เกิิดการร่่วมมือืเพ่ื่�อสร้้างสัังคมที่่�มีีความเป็็นธรรมและสันัติิสุุข

 	 นอกจากแนวคิดการสร้้างความปรองดองของนิิเมอร์์ที่่�นำำ�เสนอไปแล้้วนั้้�น สถาบัันพระปกเกล้้า 

(2555 : 18-20) นำำ�เสนอขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของกระบวนการปรองดองไว้้ 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 หยุุดใช้้ความรุุนแรงเพ่ื่�อหยุุดความหวาดกลััว (Replacing Fear by Non-violence 

Coexistence) ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อที่่�จะขจััดความเกลีียดชััง ความเคีียดแค้้น และความทรงจำำ�ที่่�เจ็็บปวดโดยขั้้�นตอน

แรกสุุดของการเดิินทางสู่่�ความปรองดองคืือ จะต้้องหยุุดใช้้ความรุุนแรงทุุกรููปแบบ

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ (Building Confidence and Trust)  

หลัังจากการที่่�ได้้หยุุดการใช้้ความรุุนแรงแล้้ว จะต้้องสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจในสัังคมให้้กลัับ

คืืนมา ทั้้�งนี้้�ทั้้�งคู่่�ขััดแย้ง้ เหยื่่�อ และผู้้�ได้้รัับผลกระทบกับความขััดแย้ง้จะต้้องสร้้างความไว้้วางใจ โดยอยู่่�บน

พื้้�นฐานของความเป็็นมนุุษย์์และสิิทธิิมนุุษยชน

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 เอาใจเขามาใส่่ใจเรา (Towards Empathy) การเอาใจเขามาใส่่ใจเรา คืือ การเข้้าใจ

ถึึงสาเหตุุที่่�มาของความขััดแย้้งจากมุุมมองของฝ่่ายตรงข้้ามโดยยินิดีีที่่�จะรัับฟังเหตุุผลของผู้้�กระทำำ�ผิด และ

ผู้้�กระทำำ�ผิดก็็พร้อมที่่�จะรัับรู้้�ความรู้้�สึึกเจ็็บปวดของเหยื่่�อเพ่ื่�อหยุุดยั้้�งความเกลีียดชัังและการแก้้แค้้นต่่อกััน
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กระบวนการสร้า้งความปรองดองของสังัคมอาจจะอาศัยัวิิธีีการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งหรืือผสมผสานกันัหลาย

วิิธีีการ ข้ึ้�นอยู่่�กัับสภาพปัญหาและบริบททางวััฒนธรรมของแต่่ละสัังคม โดยมีีเป้้าหมายที่่�สำำ�คัญก็็คืือ 

การสร้้างสัังคมที่่�คนเห็็นแตกต่า่งแต่ส่ามารถอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างสันัติิ  เครื่่�องมืือในการสร้า้งความปรองดอง

เพ่ื่�อให้้เกิิดการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ เกิิดความไว้้วางใจการเอาใจเขามาใส่่ใจเรา สถาบัันพระปกเกล้้า(2555 

: 21) การมีวััฒนธรรมประชาธิิปไตย (A Culture of Democracy) ประกอบไปด้วยการเยี่่�ยวยาทางจิิตใจ

(Healing) กระบวนการยุติุิธรรมสมานฉัันท์ ์(Restorative Justice) และการเล่่าความจริงิ ( Truth-telling) 

และการชดเชย (Reparation) มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 1. การเยีียวยาทางจิิตใจ (Healing) Hammer (2015 : 20) การเยียีวยาทางจิิตใจเป็็นกระบวนการ

ที่่�ต้้องการเวลาและความเข้้าใจที่่�ลึึกซ้ึ้�งในการฟ้ื้�นฟููจิตใจของผู้้�ที่่�ได้้รัับความเสีียหายจากความเจ็็บปวด 

ทางอารมณ์์ การเยียีวยาไม่่ใช่่แค่่การลบล้างความเจ็็บปวด แต่่เป็็นการช่่วยให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบเข้้าใจและ

ยอมรัับความรู้้�สึึกของตััวเอง พร้อมทั้้�งสร้้างกลไกในการปรับตัวและสร้้างความแข็็งแกร่่งในใจ เพ่ื่�อกลัับมา

มีีชีีวิิตที่่�ดีีข้ึ้�น การเยีียวยาทางจิิตใจจึึงเป็็นกระบวนการที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการเติิบโตจากประสบการณ์

ที่่�ยากลำำ�บาก เช่่น การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากผู้้�เสีียหายจะได้้รัับความเสีียหายทางร่่างกาย เช่่น  

การได้้รัับบาดเจ็็บแล้้ว ผู้้�เสีียหายยัังอาจได้้รัับความเสีียหายทางจิิตใจด้วย เช่่น ความตึึงเครีียด ความรู้้�สึึก

เจ็็บปวดกัับเหตุุการณ์ที่่�เกิิดข้ึ้�น ตลอดจนความรู้้�สึึกว่่าตนเองไม่่ใช่่ส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ดัังนั้้�น การเยีียวยา 

จึึงไม่่ใช่่เป็็นแต่่เพีียงการเยีียวยาเฉพาะสุุขภาพกายหากแต่่ต้องมีีการเยีียวยาสุุขภาพจิต และทำำ�ให้้สถานะ

ความเป็็นอยู่่�ในสัังคมที่่�ดีีข้ึ้�นและยั่่�งยืืน

	 2. การใช้้กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ (Restorative Justice) Hulsman (1986 : 63) 

กระบวนการยุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ มุ่่�งเน้้นการแก้้ไขความขััดแย้้งและฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�กระทำำ�ผิด 

ผู้้�เสีียหาย และชุุมชน แทนที่่�จะใช้้การลงโทษแบบดั้้�งเดิิม การฟ้ื้�นฟููความเสีียหายมุ่่�งเน้้นการแก้้ไขผลกระทบ

ที่่�เกิิดจากการกระทำำ�ผิด โดยให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดแสดงความรัับผิดชอบและชดเชยความเสีียหายต่่อผู้้�เสีียหาย

และชุุมชน การมีีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายเปิิดโอกาสให้้ผู้้�กระทำำ�ผิด ผู้้�เสีียหาย และตััวแทนของชุุมชนเข้้ามา 

มีีส่่วนร่่วมในการพููดคุุย เพ่ื่�อหาวิิธีีแก้้ไขปัญหาและฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์ การลดการพึ่่�งพาการลงโทษแบบเดิิม

กระบวนการยุติิธรรมแบบดั้้�งเดิิมที่่�เน้้นการลงโทษว่่าอาจไม่่ช่่วยแก้้ไขปัญหาเชิิงโครงสร้้าง และเสนอให้้ใช้้

วิิธีีการที่่�สร้้างความสมานฉัันท์์และลดความขััดแย้ง้ในระยะยาว การเน้้นความเป็็นมนุุษย์ ์การเคารพศักดิ์์�ศรีี

และความเป็็นมนุุษย์์ของทุุกฝ่่าย โดยสนัับสนุุนให้้เกิิดการให้้อภััยและการฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์ และเชื่่�อว่่า 

การกระทำำ�ผิดคืือการละเมิดิความสัมัพัันธ์์ ไม่่ใช่่แค่่การละเมิดิกฎหมาย มุ่่�งสร้้างระบบยุติุิธรรมที่่�เป็็นธรรม

ลดการตีตราผู้้�กระทำำ�ผิด และส่่งเสริิมให้้ชุุมชนมีีบทบาทในการแก้้ไขปัญหา ซึ่่�งเป็็น วิิธีีการจััดการความ 

ขััดแย้้งและความผิิดพลาดโดยเน้้นการฟ้ื้�นฟููและสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน มากกว่่าการมุ่่�งลงโทษแบบ

ตััดขาด
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	 3. การเล่่าความจริง (Truth-telling) Freeman (2001 : 145) กระบวนการสำำ�คัญในการฟ้ื้�นฟูู

ความยุุติิธรรมในสัังคมหลัังจากความขััดแย้้งหรืือการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การเล่่าความจริงไม่่ได้้หมายถึึง

แค่่การเปิิดเผยเหตุุการณ์ที่่�เกิิดข้ึ้�น แต่่ยังเกี่่�ยวข้องกัับการให้้พื้้�นที่่�แก่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์ 

นั้้�น ๆ  เพ่ื่�อบอกเล่่าประสบการณ์ของตนเอง ซึ่่�งจะช่่วยให้้ทุุกฝ่่ายเข้้าใจและยอมรัับสิ่่�งที่่�เกิิดข้ึ้�นในหลายมิิติิ

การเล่่าความจริิงจึึงเป็็นกระบวนการที่่�มีีความสำำ�คัญในการสร้้างความโปร่่งใสและการปรองดองในสัังคม

ที่่�เคยมีีความขััดแย้้งรุุนแรง การเล่่าความจริิงมีีบทบาทสำำ�คัญในการเยีียวยาทางจิิตใจของผู้้�ที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบจากความขััดแย้้ง โดยการเปิิดเผยเรื่่�องราวของตนเองช่่วยให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากเหตุุการณ์

เหล่่านั้้�นสามารถฟ้ื้�นฟููและเริ่่�มต้้นใหม่่ได้้ ตััวอย่่างเช่่น ในกระบวนการยุุติิธรรมหลัังสงครามกลางเมืือง 

ในแอฟริกาใต้้ คณะกรรมการความจริงและการปรองดอง (Truth and Reconciliation Commission) 

เปิิดโอกาสให้้ทั้้�งผู้้�กระทำำ�ผิดและผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบได้้เล่่าความจริง ซึ่่�งกระบวนการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วย

เยียีวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ แต่่ยังัเป็็นการสร้้างความรัับผิดชอบในสัังคมและสนัับสนุุนการปรองดองระหว่่าง

ฝ่่ายต่่าง ๆ การเล่่าความจริงจึึงเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างการรับผิดชอบและการเยีียวยาจิิตใจ ช่่วยให้้ 

ทุุกฝ่่ายสามารถฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์และเดิินหน้้าสู่่�สัังคมที่่�มีีความเป็็นธรรมและยุุติิธรรมมากข้ึ้�น

	 4. การชดเชย (Reparation) Vanderheiden (2008) เป็็นกระบวนการที่่�สัังคมหรืือรััฐต้้อง 

ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อชดใช้้ความเสีียหายที่่�เกิิดข้ึ้�นกัับบุุคคลหรืือกลุ่่�มคนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการกระทำำ�ที่่�ไม่่ 

เป็็นธรรม โดยการชดเชยไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงแค่่การให้้เงิินหรืือทรััพยากร แต่่ยัังรวมถึึงการสร้้างสภาพ

แวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการฟ้ื้�นฟููและยุุติิธรรม ตััวอย่่างเช่่น ในกรณีของการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในช่่วงสงคราม

หรืือการเลืือกปฏิิบััติิที่่�ยาวนาน รััฐบาลอาจมีการชดเชยผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น การให้้การศึึกษาหรืือ 

การฝึกอบรมอาชีีพแก่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ เพื่่�อช่่วยให้้พวกเขากลัับมามีีชีีวิิตที่่�ดีีข้ึ้�นและลดช่่องว่่างทางสัังคม

ที่่�เกิิดจากความไม่่เท่่าเทีียมกััน การชดเชยไม่่ใช่่แค่่การให้้สิ่่�งของหรืือเงิิน แต่่ต้องมีีการพิจารณาในเชิิงลึึก

ถึึงความเสีียหายทางจิิตใจและความสููญเสีียทางสัังคม การชดเชยต้้องมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบได้้รัับ

ความยุุติิธรรมทั้้�งในด้้านกายภาพและจิิตใจ โดยการให้้โอกาสในการฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์ที่่�เสีียหายและ 

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบยุุติิธรรม เช่่น ในกรณีของการชดเชยในแอฟริกาใต้้ หลัังจากการสิ้้�นสุุดของ 

การปกครองแยกชนชั้้�น (Apartheid) คณะกรรมการความจริงและการปรองดอง (Truth and Reconc-

ciliation Commission) ได้้จััดให้้มีีการชดเชยแก่่ผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการเลืือกปฏิิบััติิและการละเมิิดสิิทธิิ

มนุุษยชน โดยมีีการให้้เงิินช่่วยเหลืือ การดููแลสุขภาพ และโครงการฟ้ื้�นฟููจิตใจ

	 กระบวนการสร้้างความปรองดองมีีความเปราะบางและต้้องอาศััยเวลาและความอดทนจาก 

ทุุกฝ่่าย เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความปรองดองที่่�ผู้้�คนซึ่่�งมีีความแตกต่่างกัันไม่่ว่่าจะเป็็นทางความคิิดความเชื่่�อ 

ชาติิพัันธ์์ วััฒนธรรม หรืือสถานทางสัังคมเศรษฐกิิจ สามารถอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ โดยสามารถจััดการ 

ความขััดแย้้งต่่าง ๆ ที่่�เกิิดข้ึ้�นเป็็นปกติิของสัังคม หลัักการสร้้างความปรองดอง จึึงเป็็นแนวทางที่่�มุ่่�งเน้้น
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การฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในสัังคม โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่่�มีีความขััดแย้้งหรืือความแตกแยก แนวคิด

นี้้�เน้้นการแก้้ไขปัญหาอย่่างสร้้างสรรค์เพ่ื่�อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืนืและนำำ�ไปสู่�สัังคมที่่�สงบสุขและ

มั่่�นคงในระยะยาว

ปััจจััยสำำ�คัญสู่่�ความปรองดอง
	 สถาบัันพระปกเกล้้า (2555 : 18-20) การจะสร้้างความปรองดอง ต้้องมีีปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�เอื้้�อ 

ให้้เกิิดบรรยากาศความปรองดอง ซึ่่�งปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความปรองดอง มีีดัังนี้้�

	 1. ผู้้�มีบทบาทที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเกิดิความขััดแย้ง้ ต้้องทบทวนบทบาทของตนเองและกลุ่่�มต่่าง ๆ

ต้้องแสดงความรัับผิดชอบและความเสีียใจกับเหตุุการณ์ที่่�เกิิดข้ึ้�น

	 2. องค์์ความรู้้�ที่่�สำำ�คัญต่่อกระบวนการปรองดองและสร้า้งบรรยากาศของความปรองดอง โดยเป็็น

องค์์ความรู้้�ที่่�นำำ�ไปสู่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีข้ึ้�นเป็็นรากฐานในการพัฒนาสัังคม

	 3. การยึึดถืือหลัักประชาธิิปไตยที่่�แท้้จริงของทุุกฝ่่าย รวมถึึงการยึึดหลัักนิิติิธรรม นิิติิรััฐ และ 

ธรรมาภิิบาล

	 4. เวลาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ทุุกฝ่่ายต้้องเข้้าใจว่่าการปรองดองที่่�ประสบผลต้องใช้้เวลา

	 5. ทััศนคติิของผู้้�คน ที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงความสนใจร่่วม แทนการคิดเพีียงความสนใจส่่วนตััว และ 

มีีเมตตาธรรม 

	 6. กระบวนการปรองดอง ซึ่่�งต้้องประกอบด้ว้ย (1) การลืมือดีีต การให้อ้ภััย การเสียีสละของผู้้�นำำ�

การหยุุดเผชิญหน้้า ยอมรัับความผิิด (2) นิิรโทษกรรม ค้้นหาความจริงและเปิิดเผยเมื่่�อถึึงเวลา การรับผิดชอบ

ต่่อสิ่่�งที่่�ทำำ� (3) ระบบยุติุิธรรม ที่่�สร้้างความไว้้วางใจให้้ประชาชน อย่่าให้้คนผิิดลอยนวล และ (4) การปฏิิรููป

เชิิงโครงสร้้างที่่�จะทำำ�ให้้ความเหลื่่�อมล้ำำ��ลดลง เป็็นต้้น 

	ปั จจััยสู่่�ความปรองดอง ยัังประกอบด้วยแนวทางและเงื่่�อนไขที่่�สำำ�คัญซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการสร้้าง 

ความสามััคคีีในสัังคมดัังนี้้� การสร้้างความไว้้วางใจระหว่่างฝ่่ายที่่�ขััดแย้้ง ความไว้้วางใจเป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ที่่�ช่่วยลดความระแวงซึ่่�งกัันและกััน และสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการเจรจา (สุริุิยะ กาญจน

วณิช, 2555) การส่่งเสริิมการสื่่�อสารที่่�สร้้างสรรค์ การพููดคุุยเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ ลดอคติิ และส่่งเสริิม 

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีชี่่วยสร้้างความร่่วมมืือในสัังคม (จารุุวรรณ, 2560) การยอมรัับความหลากหลายในสัังคม

การเคารพความแตกต่่างด้้านเชื้้�อชาติิ วััฒนธรรม และความคิิดเห็็นช่่วยลดความขััดแย้้งและสร้้างความ

สมานฉัันท์์ (ชาญวิิทย์ ์พงษ์์พััวพันธ์์, 2562) การให้้ความยุติุิธรรมในกระบวนการแก้้ไขปัญหา ความยุติุิธรรม

ในการจััดการกัับผลกระทบที่่�เกิิดจากความขััดแย้้งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ทุุกฝ่่ายยอมรัับในกระบวนการ

ปรองดอง (วรเดช ชััยสุุวรรณ, 2561) การเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ การดููแลและฟ้ื้�นฟููจิตใจของผู้้�ที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบช่่วยลดความเจ็็บปวดทางสังัคมและเพิ่่�มโอกาสในการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ (พิิมพ์์ชนก อุุทััยรััตน์
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, 2563) การส่่งเสริิมค่่านิิยมและวััฒนธรรมแห่่งความสามััคคีี การปลููกฝัังค่่านิิยมร่่วม เช่่น การเคารพและ

การมีน้ำำ��ใจ ช่่วยเสริิมสร้้างความปรองดองในสังัคมไทย (นภััสวรรณ พรหมนิติย์,์ 2564) การมีสี่่วนร่่วมของ

ทุุกฝ่่ายในกระบวนการปรองดอง การเปิดิโอกาสให้ทุุ้กฝ่่ายแสดงความคิดิเห็็นและมีีบทบาทในกระบวนการ

แก้้ไขปัญหา ช่่วยสร้้างความเป็็นเจ้้าของร่่วมในสัังคม (ปริญญา ศุุภชัย, 2565)

	ปั จจััยสำำ�คัญเหล่่านี้้�จะช่่วยสร้้างสัังคมที่่�มีีความปรองดองและสัันติิสุุข โดยการมีส่่วนร่่วมจาก 

ทุุกฝ่่าย การยอมรับัความแตกต่า่ง การสื่่�อสารอย่่างเปิดิเผย และการฟ้ื้�นฟููจิติใจเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการลด

ความขััดแย้้งและเสริิมสร้้างความร่่วมมืือในสัังคม

หลัักธรรมเพ่ื่�อสร้างความปรองดอง 
	 การนำำ�หลัักธรรมมาประกอบการพิจารณาสร้้างสัันติิภาพหรืือความปรองดองในสัังคม ซึ่่�งเป็็น 

กระบวนการที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�คนที่่�กำำ�ลัังขััดแย้้งแตกแยกกัันอยู่่�นั้้�น มีีความพอใจเหมืือนกััน และตััดสิินใจยุุติิ 

ความขััดแย้ง้ในที่่�สุุด มาตรการหรือืขบวนการดังักล่่าวนั้้�นมีีหลายวิิธีี ตััวอย่่างหลัักธรรมที่่�นำำ�มาใช้้เพ่ื่�อความ

ปรองดองและการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข มีีดัังนี้้� 

	 1. เมตตากายกรรม การกระทำำ�ทางกายที่่�ประกอบด้วยเมตตา หมายถึึง การแสดงออกทางกาย

บนพื้้�นฐานของความรััก ไม่่มีความโกรธ ความเกลีียดชัังเจืือปน ไม่่ใช้้ความรุุนแรงทุุกประเภท ไม่่ทุบตี  

ไม่่ฆ่่าฟััน ไม่่ทำำ�ลาย แต่่แสดงออกทางกายให้้บุุคคลอื่่�นรัับรู้้� ได้้ว่่า การแสดงออกนั้้�น ๆ  ออกมาจากความเมตตา

เพราะความเมตตา หรืือความรัักสากลเป็็นธรรมชาติิที่่�มนุุษย์์หรืือแม้้แต่่สัตว์ก็็สามารถรัับรู้้�หรืือสััมผััสได้้ 

พุุทธศาสนิิกชนบางคนมีีความปรารถนาดีี 

	 2. เมตตาวจีกรรม การแสดงออกทางวาจาที่่�ประกอบด้วยเมตตา หรืือพููดด้้วยความเมตตา คำำ�พููด

ที่่�ประกอบไปด้วยความเมตตานั้้�น จะไม่่มี คำำ�เท็็จ คำำ�หยาบ คำำ�ส่่อเสีียด คำำ�เพ้้อเจ้้อ แต่่จะมีีแต่่ความจริง 

ไพเราะ มีีสาระ ผู้้�ฟังๆแล้้วสบายใจไม่่เป็็นทุุกข์์ จากประสบการณ์ท์ี่่�ผ่่านมาพบว่่า การพููดเท็จ็ พููด คำำ�หยาบ

พููดส่่อเสียีด พููดเพ้อ้เจ้้อ เป็็นสาเหตุสุำำ�คัญที่่�สุุดที่่�ก่่อความแตกแยกทางสังัคม ยิ่่�งพููดคำำ�ประเภทนี้้�มากเท่่าไร

ยิ่่�งเท่่ากัับเติิมเชื้้�อไฟมากเท่่านั้้�น ยิ่่�งยุุคปััจจุบัันนี้้�เป็็นยุุคที่่�ข้้อมููลข่่าวสารฉัับพลััน ทั้้�งทางสื่่�อวิิทยุุ โทรทัศน์์

และอิินเตอร์์เน็็ต การพููดเท็็จ พููดคำำ�หยาบ พููดส่่อเสีียด และพููดเพ้้อเจ้้อ จะถููกกระจายไปได้้อย่่างรวดเร็็ว 

และสร้้างความร้้าวฉานได้้กว้้างขวางกระจายไปได้้ทั้้�งโลกอย่่างรวดเร็็ว ในทางตรงกัันข้้ามหากได้้พููดความจริง

พููดไพเราะ มีีสาระ ผู้้�ฟังฟัังแล้้วมีความสุุขใจ โดยใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ถ่่ายทอดไป วาจาเช่่นนี้้�จะเป็็นตััว

สร้้างสมานฉัันท์์คืือ ความพอใจร่่วมกัันในคำำ�พููดที่่�ประกอบด้วยเมตตานั้้�น 

	 3. เมตตามโนกรรม ความคิิดที่่�ประกอบไปด้วยความเมตตา เป็็นพื้้�นฐานของการพููดและคิิด  

ถ้้าจิิตประกอบด้ว้ยเมตตา เวลาพููดก็็จะพููดออกมาด้ว้ยเมตตา เวลากระทำำ�ก็จะกระทำำ�ด้วยความเมตตา เช่่น

เวลาพููดกัับคนที่่�รัักและตนกำำ�ลัังรัักใครอย่่างเต็็มที่่� จะไม่่พููดจาหยาบคายเลย หรืือเวลาแสดงออกต่่อหน้้า
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คนที่่�ตนเองรู้้�สึึกรัักมาก จะแสดงความสุุภาพอ่่อนโยน เป็็นที่่�น่่าประทัับใจเพราะภายในเป็็นผู้้�สั่่�ง ดั่่�งที่่� 

ชาวพุทธพููดติิดปากอยู่่�เสมอว่่า ใจเป็็นนาย กายเป็็นบ่่าว เมื่่�อใจอันเป็็นนายประกอบไปด้วยเมตตา ย่่อมสั่่�งการ

ให้้บ่่าวคือกายและวาจาพููดและแสดงออกด้้วยเมตตา 

	 4. ทิิฏฐิสามััญญตา มีีความเห็็นร่่วมกัันหรืือความสอดคล้้องกัันในความเชื่่�อหรืือความคิิดในประเด็็น

ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับชีวิิตและสังัคม การสร้า้งความเข้้าใจและความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มคน

โดยอาศััยพื้้�นฐานของความเห็็นที่่�ตรงกัันในสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์และสอดคล้้องกััน การลดความขััดแย้้งที่่� 

เกิิดจากความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง โดยการเปิิดใจรับฟังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�นด้้วยความเคารพ และพยายาม

หาความเห็็นร่่วมที่่�นำำ�ไปสู่�ความสมานฉัันท์์ ตััวอย่่างเช่่น ในการแก้้ไขปัญหาสัังคม หากกลุ่่�มคนที่่�มีี 

ความเห็็นต่่างกัันสามารถหาจุุดร่่วมในสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม จะช่่วยลดความขััดแย้้งและสร้้าง 

ความร่่วมมืือในการพัฒนาสัังคม การปฏิิบััติิตามหลัักทิิฏฐิสามััญญตานี้้�ยัังเป็็นพื้้�นฐานของการอยู่่�ร่่วมกััน

อย่่างสัันติิในสัังคม โดยสนัับสนุุนให้้แต่่ละฝ่่ายแสวงหาทางออกที่่�สร้้างสรรค์และยั่่�งยืนืสำำ�หรัับความสััมพัันธ์์

ในระยะยาว

	 5. สีีลสามััญญตา มีีความเสมอกัันโดยศีีล ไม่่ว่่าจะมีีความคิิดเห็็นต่่างกัันอย่่างไรก็คิิดได้้ แต่่จะต้้อง

คิิดอยู่่�ในกรอบศีล การใช้้สิิทธิิเสรีีภาพนั้้�นใช้้ได้้แต่่หากอยู่่�ภายในกรอบของศีีลห้า แล้้วจะไม่่มีวัันล่่วงละเมิิด

ทรััพย์สิ์ินชีีวิิตและสิิทธิิส่่วนบุุคคลของคนอื่่�นเลย นอกจากจะมีีศีีลตามศาสนาที่่�ตนนัับถือ หรืือชาวพุทธต้อง

มีีศีีลห้าเป็็นตััวกำำ�กับแล้้ว จะต้้องเคารพระเบีียบ วิินััย กฎ ระเบีียบ วััฒนธรรม กฎหมายต่่าง ๆ ที่่�สร้้าง 

ข้ึ้�นมาเพ่ื่�อความสงบสุขของบ้้านเมืือง

	 การอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมไม่่ว่่าจะเป็็นสัังคมขนาดเล็็ก เช่่น ครอบครััว ห้้องเรีียน หรืือสัังคมขนาดใหญ่่

เช่่น โรงเรีียน ชุุมชน จัังหวััด ประเทศ อาจมีการกระทบกระทั่่�งหรืือขััดแย้้งกัันบ้้าง ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องธรรมดา 

ของการอยู่่�ร่่วมกัันของคนหมู่่�มาก ดัังนั้้�น เมื่่�อเกิิดปััญหาขััดแย้้งกััน จึึงควรแก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีสัันติิ เพ่ื่�อการ

อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข หลัักธรรมที่่�ใช้้ในการแก้้ปััญหาที่่�ควรนำำ�มาปฏิิบััติิ มีีดัังนี้้�

	 1. พรหมวิิหาร 4 หนึ่่�งในหลัักธรรมสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการสร้้างความปรองดอง ซึ่่�งประกอบด้วย

 		  1) เมตตา (Loving-kindness) ความปรารถนาดีีต่่อผู้้�อื่่�นโดยไม่่หวัังผลตอบแทน

		  2) กรุุณา (Compassion) ความตั้้�งใจช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ตกทุุกข์์ได้้ยาก

		  3) มุุทิิตา (Sympathetic Joy) การยินดีีในความสำำ�เร็็จและความสุุขของผู้้�อื่่�น

		  4) อุุเบกขา (Equanimity) ความเป็็นกลางและการไม่่ลำำ�เอีียง

	พร หมวิิหาร 4 ช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�คนมีีความเข้้าใจและยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน ลดความเกลีียดชัังและ

อคติิและสร้้างบรรยากาศที่่�เหมาะสมต่่อการสร้้างความปรองดอง

	 2. การให้้อภััย เป็็นการแสดงออกถึึงความรัักความเมตตาอีีกวิิธีีหนึ่่�งเป็็นการยกโทษหรืือไม่่ถือโกรธ

ผู้้�ที่่�ทำำ�ความเดืือดร้้อนให้้เรา
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	 3. ความยุุติิธรรม เป็็นคุุณธรรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความถููกต้้องในสัังคม เมื่่�อเกิิดข้้อขััดแย้้งกััน

	 4. ความสามััคคีี เป็็นคุุณธรรมที่่�จำำ�เป็็นในการใช้้ชีีวิิต อยู่่�ร่่วมกัันของคนในสัังคม ทำำ�ให้้เกิิด 

ความรัักใคร่่ปรองดองกััน เมื่่�อมีีปััญหาก็็จะร่่วมกัันแก้้ไขให้้ลุุล่่วงไปด้วยดีี ได้้แก่่ 

		  4.1) ความสามััคคีีทางกาย คืือ การทำำ�งานร่่วมกัันด้้วยความเสีียสละ

		  4.2) ความสามััคคีีทางใจ คืือ มีีความพร้อมใจกันที่่�จะทำำ�กิจทุกอย่่าง

		  4.3) ความสามััคคีีทางความคิิด คืือ การช่่วยกัันคิิดสร้้างสรรค์ความเจริญให้้เกิิดแก่่ส่่วนรวม

สรุป
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การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ โดยยึึดหลัักการที่่�ช่่วยให้้ผู้้�คนสามารถบรรลุถึึงสัันติิภาพภายในและภายนอกสัังคม

การสร้้างความปรองดองเป็็นหนึ่่�งในแนวทางที่่�สำำ�คัญในการใช้้หลัักพุุทธธรรม เพ่ื่�อให้้เกิิดความสมานฉัันท์์

และการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุขหลัักพุุทธธรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการสร้้างความปรองดองมีีหลายข้้อที่่�สำำ�คัญ

เช่่น การเข้้าใจในสภาพธรรมชาติขิองชีีวิิตที่่�เต็็มไปด้ว้ยความทุกุข์์และความไม่่สมดุุล การพัฒันาใจให้มี้ีความ

กรุุณาและเมตตา และการฝึกฝนในการปรับทัศนคติิที่่�ดีีต่่อผู้้�อื่่�น หลัักธรรมเหล่่านี้้�มีีส่่วนช่่วยในการสร้้าง

พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการสื่่�อสารที่่�ปลอดภััยและการรับฟังความเห็็นที่่�หลากหลาย การฝึกฝนในเรื่่�องของการให้้ความ

เห็็นอกเห็็นใจและการเข้้าใจผู้้�อื่่�นจะทำำ�ให้้ผู้้�คนมีีความเห็น็ร่่วมกัันและร่่วมมือืกัันในการสร้า้งสัังคมที่่�สงบสุข

การสร้้างความปรองดองตามแนวพุทธธรรมไม่่เพีียงแค่่การลดความขััดแย้้งในระดัับส่่วนตััวเท่่านั้้�น แต่่ยััง

หมายถึึง การสร้้างสัังคมที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวจากกลุ่่�มที่่�มีีความแตกต่่างหรืือขััดแย้ง้กััน ในการสร้้างสัังคมเช่่นนี้้�

พุุทธศาสนาส่่งเสริิมการยอมรัับและเปิิดใจให้้กัับความแตกต่่างในมุุมมองของผู้้�อื่่�น และการพยายาม 

ลดความเป็็นอััตตาหรืือความยึึดมั่่�นในตััวเองการสร้้างความปรองดองในระดัับสังคมต้้องอาศััยกระบวนการ

หลายด้้าน เช่่น การฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์ การให้้อภััย การแสดงความรัับผิดชอบ และการมองอนาคตร่่วมกััน 

ทุุกกระบวนการเหล่่านี้้�สามารถนำำ�มาใช้้ร่่วมกัับหลัักพุุทธธรรมเพื่่�อให้้เกิิดความปรองดองอย่่างยั่่�งยืืน 

ตััวอย่่างเช่่น การให้้อภััยตามหลัักพุุทธธรรมไม่่ใช่่แค่่การปล่่อยวางความโกรธ แต่่คือการปลดปล่่อยตััวเอง

จากความทุุกข์์ที่่�เกิิดจากการยึึดติิดกัับความผิิดพลาดในอดีีต การมองอนาคตร่่วมกัันและการสร้้างสัังคม 

ที่่�สมานฉัันท์์นั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีการยอมรัับความจริงและการมีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายในทางปฏิิบััติิ การสร้้าง

ความปรองดองตามแนวพุทธธรรมมีีความท้้าทาย เนื่่�องจากการแก้้ไขความขััดแย้้งหรืือการบรรเทาความ

รุุนแรงต้้องการความพยายามจากทั้้�งสองฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อง แม้้ว่่ากระบวนการนี้้�จะยากลำำ�บาก แต่่ด้วยการ

ฝึึกฝนในการมองเห็็นทุุกข์์และเข้้าใจในธรรมชาติิของการเกิิดและดัับของสิ่่�งต่่างๆ สามารถทำำ�ให้้ผู้้�คนมีีความ

สามารถในการร่่วมกัันพััฒนาสัังคมที่่�มีีสัันติิสุุขได้้
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	พุ ทธธรรมเป็็นหลัักคำำ�สอนที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒนาจิิตใจและการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิในสัังคม  

ความปรองดอง (reconciliation) คืือ กระบวนการที่่�ช่่วยลดความขััดแย้้ง สร้้างความสามััคคีี และฟ้ื้�นฟูู

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มที่่�เคยมีีความขััดแย้้งรุุนแรง พุุทธธรรมมีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุน 

ความปรองดองโดยเน้้นหลัักการสำำ�คัญ เช่่น การยอมรัับความจริง (Truth) สนัับสนุุนให้้ทุุกฝ่่ายเผชิญหน้้า

กัับความจริงิที่่�เกิิดข้ึ้�น โดยไม่่มีอคติิหรืือความหลงผิิด การแสดงความเมตตาและให้อ้ภััย (Compassion & 

Forgiveness) การฝึกจิิตให้้มีีความกรุุณาและให้้อภััยช่่วยลดความเกลีียดชัังและความแตกแยก ความรัับผิดชอบ

ต่่อการกระทำำ�ในอดีตี (Accountability) พุุทธธรรมเน้น้ให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องตระหนัักถึึงกรรมและผลของ

กรรม เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจและการปรับตัว การมองอนาคตร่่วมกััน (Shared Vision) สนัับสนุุนการสร้้าง

วิิสััยทััศน์์ร่่วมกัันในสัังคม เพื่่�อความเป็็นหนึ่่�งเดีียวและความสามััคคีี พุุทธธรรมจึึงเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�นำำ�

ไปสู่�ความปรองดองอย่่างยั่่�งยืืน โดยผสมผสานหลัักการสันติิวิิธีีเข้้ากัับการดำำ�เนิินชีีวิิต เพ่ื่�อสร้้างสัังคมที่่�สงบ

สุุขและเกื้้�อกููลกันดัังองค์์ความรู้้� ดัังนี้้�
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