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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม

กรุุงเทพมหานคร ที่่ �ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน และ 2) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ 

การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ ข้ าราชการ สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร  

จำำ�นวน 128 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย  

ค่่าร้้อยละ ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  การทดสอบความแตกต่่าง 

ของค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการของ Scheffe

	  ผลการศึึกษา พบว่า 

	 1) ปัจจััยด้้านบุุคคลที่่�ส่ง่ผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบัตัิงิานของข้้าราชการสำำ�นักงานเขต หนองแขม

กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ เพศ อายุุ ตำำ�แหน่่งงาน ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานผลการศึึกษาพบว่าปััจจััยด้้านเพศ

อายุุ ตำ ำ�แหน่่งงาน และระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกััน ทำ ำ�ให้้ระดัับความคิิดเห็็นของข้้าราชการ

สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ทั้้ �งภาพรวมและ 

รายด้้าน 

	 2) ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม 

กรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มี คะแนนเฉลี่่�ย 4.30 โดยมีีปััจจััยลำำ�ดับแรกคืือ  

ด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ในส่่วนของด้้านมีีการสนัับสนุุน ยกย่่อง ให้้รางวััลแก่่ข้้าราชการที่่�มีี 

*  ได้้รัับบทความ: 1 ธันวาคม 2024; แก้้ไขบทความ: 25 ธันวาคม 2024; ตอบรับตีพิิมพ์์: 27 มีนาคม 2568      
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การพััฒนาการเรีียนรู้้�  สร้้างนวััตกรรม หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  รองลงมาคืือ 

ด้้านสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานด้้านลำำ�ดับแรก คืื อ ด้้านมีีวััสดุุ อุ ปกรณ์์ ครุุภััณฑ์์ ในการปฏิิบััติิงาน  

มีีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอและมีีความสะดวก ปลอดภัย สามาถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

คำำ�สำำ�คัญ: ปััจจััยที่่�ส่่งผล; การปฏิิบััติิงาน; สำำ�นักงานเขตหนองแขม

Abstract  

	 This research aimed to 1) study the personal factors of civil servants in the Nong 

Khaem District Office, Bangkok, that affect their work efficiency, and 2) study the factors 

that affect their work efficiency. This research was quantitative research and the  

population used in the study consisted of 128 civil servants in the Nong Khaem District 

Office. The research instrument was a questionnaire and the statistics used for analysis 

included mean, percentage, standard deviation, one-way analysis of variance, and 

Scheffe's test for identifying the difference in the means of pairs.

	 The results of the study revealed that:

	 1) The personal factors that affect the work efficiency of civil servants in the Nong 

Khaem District Office, Bangkok, included gender, age, job position, and length of service. 

These factors affected the opinions of civil servants in the Nong Khaem District Office, 

with reference to statistically significant level, both overall and individually.

	 2) The factors that affect the work efficiency of civil servants in the Nong Khaem 

District Office were overall at a high level overall, with an average score of 4.30.  

The primary factor was the motivation to work, which encompassed support, admiration, 

and rewards for civil servants who engaged in learning, developed innovations,  

or demonstrated effectiveness in their work performance. The second factor was the 

convenient, safe, and efficient working environment with sufficient materials, equipment, 

and tools for work. 

Keywords: Affecting Factors, Work Performance, Nong Khaem District Office



309 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2568

บทนำำ�
	 กรุุงเทพมหานคร มี ีนโยบายที่่�เป็็นเป้้าหมายหลัักในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

กรุุงเทพมหานครและยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของเมืืองหลวงให้้ดีีขึ้้�น โดยเน้้นการทำำ�งานในหลายด้้าน เช่่น 

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน การส่่งเสริิมความปลอดภัย การส่่งเสริิมสุุขภาพและการศึึกษา การส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจท้องถิ่่�นการแก้้ไขปััญหาสัังคมและสวััสดิิการ ซ่ึ่�งแต่่ละนโยบายจำำ�เป็็นต้้องมีีการประสานงานที่่�ดีี

ระหว่่างหน่่วยงานราชการต่่าง ๆ และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ผ่ านแผนพััฒนากรุุงเทพมหานคร  

ระยะ 20 ปี  ซ่ึ่�งเกิิดจากความร่่วมแรงร่่วมใจของตััวแทนภาคประชาชนที่่�ได้้ช่่วยกัันระดมความคิิดเห็็น 

กำำ�หนดเป้้าหมายและแนวทางการพััฒนาจากมุุมมองของประชาชนชาวกรุุงเทพฯ เพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุ ุ

เป้้าหมายและสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นบวกในกรุุงเทพมหานครได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (แผนพััฒนา

กรุุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) กรุุงเทพมหานคร, 2567) การทำำ�งานของข้้าราชการ

สำำ�นักงานเขตถืือว่่าเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการให้้บริการประชาชนในระดัับท้องถิ่่�น โดยมีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบ 

ในการจััดการและประสานงานด้้านต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาชุุมชน การบริหารจััดการทรััพยากร 

และการดำำ�เนิินงานตามนโยบายของรััฐ ในขณะเดีียวกัน ข้ าราชการต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายมากมาย 

ที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานซ่ึ่�งความสามารถในการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�

มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาท้้องถิ่่�นและการตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน 

	 สำำ�นักงานเขตหนองแขม มี หน้้าที่่�เกี่่�ยวกับการปกครองการทะเบีียน การจััดทำำ�แผนพััฒนาเขต  

การจััดให้้มีีและบำำ�รุงรัักษาทางบก ทางน้ำำ�� และทางระบายน้ำำ�� การจััดให้้มีีและควบคุมตลาด ท่าเทีียบเรืือ 

ท่่าข้้าม และที่่�จอดรถ การสาธารณููปโภค และการก่่อสร้้างอ่ื่�นๆ การสาธารณููปการ การส่่งเสริิม การฝึึก 

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต การบำำ�รุงรัักษาศิิลปะ จารีีตประเพณี ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นและวััฒนธรรมอัันดีีของ

ท้้องถิ่่�น การจััดให้้มีีพิิพิิธภัณฑ์์ การปรัับปรุุงแหล่่งชุุมชนแออััดและการจััดการเกี่่�ยวกับที่่�อยู่่�อาศััย การจััด

ให้้มีีและบำำ�รุงรัักษาสถานที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจ การส่่งเสริิมการกีีฬา การส่่งเสริิมประชาธิิปไตย ความเสมอภาค

และสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของราษฎร การรัักษาความสะอาดและ 

ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้อยของบ้้านเมืือง การสาธารณสุุข การอนามััยครอบครััว การจััดให้้มีีและควบคุม

สุุสานและฌาปนสถาน การควบคุุมการเลี้้�ยงสััตว์์ การจััดให้้มีีและควบคุุมการฆ่่าสััตว์์ การรัักษา 

ความปลอดภััย ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้อย และการอนามััย โรงมหรสพ  และสาธารณสถานอื่่�น ๆ  

การคุ้้�มครอง ดูู แลบำำ�รุงรัักษา และการใช้้ประโยชน์จากที่่�ดิิน ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม  

การผัังเมืือง การวิิศวกรรมจราจร การดููแลรักษาที่่�สาธารณะ การควบคุมอาหาร การป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััย การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการป้้องกัันและรัักษาความปลอดภัยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน  

การจััดการสิ่่�งแวดล้อมและมลพิษต่่าง ๆ การจััดเก็็บรายได้้ การบัังคัับการให้้เป็็นไปตามข้้อบััญญััติิ

กรุุงเทพมหานครหรืือกฎหมายอ่ื่�นที่่�กำำ�หนดให้้เป็็นอำำ�นาจหน้้าที่่�ของกรุุงเทพมหานครและหน้้าที่่�อ่ื่�นตามที่่�

ได้้รัับมอบหมาย (สำำ�นักงานเขตหนองแขม, 2567)
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	 ข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร จึงพบปัญหาหลายประการที่่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งปััญหาเหล่่านี้้�มีีความหลากหลายและซัับซ้อนการเปลี่่�ยนแปลงในเร่ื่�อง

นโยบายและการเปลี่่�ยนแปลงขั้้�นตอนของทำำ�งาน ซ่ึ่�งปััจจััยเหล่่านี้้�มัักมีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ 

ปฏิิบััติิงาน ทั้้�งสิ้้�น

	 การมุ่่�งพััฒนาความเจริญเติิบโตให้้แก่่องค์์กร ด้้วยการทำำ�ให้้สมาชิิกในองค์์กรอุุทิิศแรงกาย แรงใจ 

ทำำ�งานด้้วยความเต็็มใจ เต็็มความสามารถ เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายสููงสุุดขององค์์กรที่่�กำำ�หนดไว้้ ประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรจึึงถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ซ่ึ่�งประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรจะ 

เกิิดขึ้้�นได้้ ย่อ่มขึ้้�นอยู่่�กับปัจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร โดยปััจจััย

เหล่่านั้้�นจะเป็็นสิ่่�งเร้้าหรืือสิ่่�งกระตุ้้�นให้้บุุคลากรมีีความต้้องการ มี ความเต็็มใจที่่�จะทำำ�งานให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพในองค์์กร (พระมหาคณาธิิป จัันทร์์สง่่า, 2561)

	 ดัังนั้้�นจากปััญหาดัังกล่่าวผู้้�ศึึกษาในฐานะที่่�เป็็นข้้าราชการในสำำ�นักงานเขตหนองแขม จึ งมีีความ

สนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม 

กรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของข้้าราชการสำำ�นักงาน 

เขตหนองแขมให้้มีีความเหมาะสมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ที่่�ส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม

กรุุงเทพมหานคร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผู้้�ศึึกษาได้้เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลโดยศึึกษาค้้นคว้้าจากเอกสารและงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ 

การปฏิิบััติิงานของข้า้ราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร โดยแบ่่งเนื้้�อหาและโครงสร้า้งของ

แบบสอบถามออกเป็็น 3 ตอน ดังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม บุุคลากรสำำ�นักงาน 

เขตหนองแขม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ตำำ�แหน่่ง ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน คำำ�ถามมีีลัักษณะแบบเลืือกตอบ (Check List)

	 ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

ข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ แรงจููงใจในการทำำ�งาน, สภาพแวดล้อมในการ
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ทำำ�งาน เป็็นคำำ�ถามปลายปิิด  (Close-Ended Question) โดยกำำ�หนดค่่าที่่�เลืือกตอบออกเป็็น 5 เลืือก  

ซ่ึ่�งเป็็นแบบสอบถามปลายปิิดแบบให้้คะแนนน้ำำ��หนััก โดยแบ่่งระดัับความพึึงพอใจได้้ 5 ระดัับโดยใช้้คำำ�ถาม

ที่่�แสดงระดัับการวััดข้อมููลอันตรภาค (Interval Scale) ที่่ �มีีความหมายของเกณฑ์์การให้้คะแนน

แบบสอบถามความคิิดเห็็น ดังนี้้�

	 ระดัับคะแนน 	 5 	 หมายถึึง 	 ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 ระดัับคะแนน	 4	 หมายถึึง 	 ระดัับความพึึงพอใจมาก

	 ระดัับคะแนน 	 3 	 หมายถึึง 	 ระดัับความพึึงพอใจปานกลาง

	 ระดัับคะแนน 	 2 	 หมายถึึง 	 ระดัับความพึึงพอใจน้อย

	 ระดัับคะแนน 	 1 	 หมายถึึง 	 ระดัับความพึึงพอใจน้อยที่่�สุุด

	 2. กลุ่่�มเป้้าหมาย ประชากร (Population) ที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ข้าราชการสำำ�นักงาน

เขตหนองแขม กรุุงเทพมหานครทั้้�งหมด จำำ�นวน 128 คน (สำำ�นักงานเขตหนองแขม, 2567)

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลการศึึกษาด้้วยตนเอง

โดยมีีขั้้�นตอน ดังนี้้�

	 	 3.1 ดำำ�เนิินการขอหนัังสืือจากบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยเอเชีียอาคเนย์์ ถึงผู้้�อำำ�นวยการ

เขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บข้อมููล

	 	 3.2 เก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำำ�เนิินการระหว่่าง มิถุุนายน 2567 ถึงเดืือน พฤศจิกายน 2567 

	 	 3.3 เตรีียมแบบสอบถามที่่�ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้อมููลโดยใช้้เป็็นแบบสอบถามออนไลน์

(Google Form) ใช้้สำำ�หรัับรวบรวมข้้อมููลและเผยแพร่หรืือแชร์ให้้กัับข้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม 

กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวน 128 คน ตอบแบบสอบถามโดยผ่่านสัังคมออนไลน์

	 	 3.4 ผู้้�ศึึกษาตรวจสอบความสมบููรณ์์และความถููกต้้องของแบบสอบถาม หลัังจากดำำ�เนิินการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้รัับมา

	 	 3.5 ผู้้�ศึึกษาดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและแปรผล

	 4. การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้กำำ�หนดวิิธีีการทดลองเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดังนี้้�

	 	 4.1 นำ ำ�แบบสอบถามให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบความถููกต้้องและเหมาะสม เพ่ื่�อนำำ�มา

ปรัับปรุุงแก้้ไข

	 	 4.2 นำ ำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว  ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้้�อหาเพ่ื่�อปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีความเหมาะสมอีีกครั้้�ง โดยผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่าน ประกอบด้้วย

	 	 1) ผศ.ดร.อภิิชา พรเจริญกิิจกุล อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชารััฐประศาสนศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

เอเชีียอาคเนย์์
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	 	 2) ด ร.ภาวััช รุ จาฉัันท์์ อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชารััฐประศาสนศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเอเชีีย

อาคเนย์์

	 	 3) ผศ.ดร.ภููกิจ ยลชญาวงศ์์ อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชารััฐประศาสนศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเอเชีีย

อาคเนย์์

	 	 4.3 นำ ำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ปรัับปรุุงตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญไปหา 

ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กั บกลุ่่�มที่่�มีี

ลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มประชากรตััวอย่่างที่่�จะทำำ�การศึึกษาในครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 30 คน ก่อนเก็็บข้อมููลกับ

ประชากรจริงและนำำ�เข้้าข้้อมููลมาหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นด้้วยคอมพิิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป โดยวิิธีีการ

หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ค่ ่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับ  1 แสดงว่่า มี ค่่า 

ความเช่ื่�อมั่่�นสููง (กััลยา ว านิิชย์์บััญชา, 2553 : 343) นำ ำ�แบบสอบถามไปใช้้กัับประชากรโดยควรมีีค่่า 

ความเช่ื่�อมั่่�นตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไป (วัันชััย ศกุนตนาค, 2555 : 36)

	 	 4.4 ผู้้� ศึึกษานำำ�แบบสอบถามไปดำำ�เนิินการเก็็บรวมรวบข้อมููลกับข้าราชการ สำ ำ�นักงาน 

เขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 128 คน และวิิเคราะห์์ประมวลผลของข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรม

สำำ�เร็็จรููป สำำ�หรัับสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผลการวิิจััย 
	 1. ปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ท่ี่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ เพศ อายุุ ตำำ�แหน่่งงาน ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน แตกต่่างกััน

ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ สำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกััน

ผลการศึึกษา พบว่า่ เพศที่่�แตกต่่างกััน ไม่่ทำำ�ให้ปั้ัจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิทิธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้า้ราชการ

แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05 (T=0.498, Sig = 0.619) อายุุที่่�แตกต่่างกััน ไม่่ทำำ�ให้้ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05 (F=0.672, Sig = 0.571) 

ตำำ�แหน่่งงานที่่�แตกต่่างกััน ไม่่ทำำ�ให้้ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการแตกต่่างกััน

ที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05 (F=2.678 , Sig = 0.35) ปัจจััยด้้านระยะเวลาการปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกััน ไม่่ทำำ�ให้้

ปััจจััยที่่�ส่ง่ผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติงิานของข้้าราชการแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05 (F=0.452 

, Sig = 0.637)
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	 ตารางที่่� 1 ปัจจััยสส่่วนบุุคคลด้้านเพศ

เพศ จำำ�นวน   ค่่าเฉลี่่�ย T    Sig.	

ประสิทิธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้า้ราชการ

          

ชาย

หญิิง

29

99 

2.46     

4.09   

0.498 0.498 

	 ตารางที่่� 2 ปัจจััยส่่วนบุุคคลด้้านอายุุ

ปััจจััยด้้านบุุคคล อายุุ จำำ�นวน   ค่่าเฉลี่่�ย F    Sig.	

ประสิทิธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้า้ราชการ

          

ต่ำำ��กว่่า 25 ปี

25-35 ปี

36-45 ปี        

46-55 ปี        

สููงกว่่า 55 ปี       

0    

26

46

50

6

0   

4.06

4.10

4.11

4.10 

0.672   0.571

 	 ตารางที่่� 3 ปัจจััยส่่วนบุุคคลตำำ�แหน่่งงาน

ปััจจััยด้้านบุุคคล ตำำ�แหน่่งงาน จำำ�นวน   ค่่าเฉลี่่�ย F    Sig.	

ประสิทิธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้า้ราชการ

          

   อำำ�นวยการสููง 

อำำ�นวยการต้้น        

ชำำ�นาญการพิิเศษ      

ปฏิิบััติิการ-ชำำ�นาญการ 

ปฏิิบััติิงาน-อาวุุโส                        

1

1

9

50

67

3.43         

4.00

4.09

4.09

4.10

2.678    0.35

	 ตารางที่่� 4 ปัจจััยส่่วนบุุคคลด้้านระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน

ปััจจััยด้้านบุุคคล ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน   ค่่าเฉลี่่�ย F    Sig.	

ประสิทิธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้า้ราชการ

          

   ต่ำำ��กว่่า 5 ปี                

5-10 ปี      

10 ปีขึ้้�นไป        

28

38

62

4.08     

4.08     

4.12     

 0.452 0.637

	 2. การศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม 

กรุุงเทพมหานคร ทั้้�ง 2 ด้้าน คืื อ ด้้านแรงจููงในการปฏิิบััติิงานและด้้านสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน  

ผลการศึึกษาพบว่า ด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีคะแนนเฉลี่่�ย 4.30 

เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านลำำ�ดับแรกคืือ มี การสนัับสนุุนยกย่่อง ให้้รางวััลแก่่ข้้าราชการ ที่่ �มีีการพััฒนา 

การเรีียนรู้้� สร้้างนวััตกรรม หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีคะแนนเฉลี่่�ย 4.59 รองลงมา 

คืือ การจััดสวััสดิิการต่่างๆ มี ความสอดคล้้องกัับความต้้องการของบุุคลากรในหน่่วยงาน มี คะแนนเฉลี่่�ย 

4.42 มีกีารจััด โครงการ/กิจิกรรมต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อส่่งเสริมิสุุขภาพกายและสุขุภาพจิติที่่�ดีีแก่่ข้้าราชการอยู่่�เสมอ

มีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.40 มีนโยบายสร้้างความก้้าวหน้้าในสายงานข้้าราชการ โดยไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงวุุฒิิการศึึกษา
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เพีียงอย่า่งเดีียว มีคะแนนเฉลี่่�ย 4.37 มีการกระตุ้้�นให้้กระตืือรืือร้้นในการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรพััฒนาตนเอง

มีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.33 มี การนำำ�ผลการได้้รัับรางวััลต่าง ๆ ของข้้าราชการ ไปประกอบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิราชการในแต่่ละรอบการประเมิินอย่่างเป็็นรููปธรรม มี คะแนนเฉลี่่�ย 4.21 มี การเสริิมสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์โดยการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ   มีคะแนนเฉลี่่�ย 4.09 และลำำ�ดับสุดท้ายคืือ มีความสะดวกรวดเร็็ว

ในการเบิิกจ่่ายเงิินจากการใช้้สิิทธิ์์�เบิิกค่่ารัักษาพยาบาล ค่ ่าการศึึกษาบุุตร ฯลฯ มี คะแนนเฉลี่่�ย 3.99  

ด้้านสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน พบว่ า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มี คะแนนเฉลี่่�ย 3.90 เม่ื่�อพิิจารณา 

รายด้้านลำำ�ดับแรก คืือ วัสดุุ อุปกรณ์์ ครุุภััณฑ์์ ในการปฏิิบััติิงาน มีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอและมีีความสะดวก 

ปลอดภัย สามาถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มี คะแนนเฉลี่่�ย 4.27 รองลงมาคืือ มี สถานที่่�จอดรถ 

เพีียงพอสำำ�หรัับผู้้�มาปฏิิบััติิงาน มีคะแนนเฉลี่่�ย 4.01 หน่่วยงาน มีมาตรการป้อ้งกัันและรัักษาความปลอดภัยั

ในที่่�ทำำ�งาน มีคะแนนเฉลี่่�ย 4.09 หน่่วยงานมีีแหล่่งเรีียนรู้้� เช่่น ระบบการอบรมออนไลน์ ฯลฯ ที่่�เหมาะสม

ต่่อการเรีียนรู้้�ของท่่าน มี คะแนนเฉลี่่�ย 4.00 มี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่่�ช่่วยให้้สามารถปฏิิบััติิงาน 

ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและสะดวกรวดเร็็ว เช่่น อินเตอร์์เน็็ต ฯลฯ ใช้้งานได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย มีคะแนนเฉลี่่�ย 

3.96 หน่่วยงานมีีการจััดบริการหรืือ สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น ห้ องน้ำำ��  สถานที่่�พัักผ่่อนที่่�เพีียงพอ 

กัับความต้้องการ มี ีคะแนนเฉลี่่�ย 3.82 สภาพแวดล้้อมและบรรยากาศทั่่�วไปในที่่�ปฏิิบััติิงาน เช่่น  

ความเป็็นสััดส่วน สะอาด  เป็็นระเบีียบเรีียบร้อย แสงสว่่างเพีียงพอ การถ่่ายเทอากาศมีความเหมาะสม

และส่่งเสริิมให้้ท่่านปฏิิบััติิงานได้้สะดวก มี คะแนนเฉลี่่�ย 3.62 และลำำ�ดับสุดท้ายคืือหน่่วยงานมีีพื้้�นที่่� 

สููบบุุหรี่่�โดยเฉพาะ เพ่ื่�อมิิให้้กลิ่่�นและควัันบุุหรี่่�รบกวนขณะปฏิิบััติิงานมีีคะแนนเฉลี่่�ย 3.49  

	 ตารางที่่� 5 ปัจจััยด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน       ระดัับความคิิดเห็็น

µ      ระดัับ

1. การจััดสวััสดิิการต่่าง ๆ มีความสอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของบุุคลากรในหน่่วยงาน

4.42      0.759         มากที่่�สุุด

2. มีความสะดวกรวดเร็็ว ในการเบิิกจ่่ายเงิินจากการใช้้สิิทธิ์์�

เบิิกค่่ารัักษาพยาบาล ค่าการศึึกษาบุุตร ฯลฯ

3.99        0.670  มาก   

3. มีการสนัับสนุุน ยกย่่อง ให้้รางวััล แก่่ข้้าราชการที่่�มีีการพััฒนาการเรีียนรู้้� 

สร้้างนวััตกรรม หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

4.59             0.705       มากที่่�สุุด

4. มีการนำำ�ผลการได้้รัับรางวััลต่างๆ ของข้้าราชการไปประกอบ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการในแต่่ละรอบการประเมิินอย่่างเป็็นรููปธรรม

4.21       0.848        มากที่่�สุุด

5. มีการจััดโครงการ/กิิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพกายและสุุขภาพจิต

ที่่�ดีีแก่่ข้้าราชการอยู่่�เสมอ

4.40            0.807       มากที่่�สุุด
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ด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน       ระดัับความคิิดเห็็น

µ      ระดัับ

6. มีการกระตุ้้�นให้้กระตืือรืือร้้นในการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรพััฒนาตนเอง 4.33       0.870       มากที่่�สุุด

7. มีการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์โดยการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ   4.09  0.704          มาก   

8. มีนโยบายสร้้างความก้้าวหน้้าในสายงานข้้าราชการโดยไม่่ได้้คำำ�นึงถึึง

วุุฒิิการศึึกษาเพีียงอย่่างเดีียว

4.37         0.794     มากที่่�สุุด

                                      รวม	 4.30     0.775      มากท่ี่�สุุด

	 ตารางที่่� 6 ปัจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน       ระดัับความคิิดเห็็น

µ      ระดัับ

1. สภาพแวดล้อม และบรรยากาศทั่่�วไปในที่่�ปฏิิบััติิงาน เช่่น ความเป็็นสััดส่วน 

สะอาด เป็็นระเบีียบเรีียบร้อย แสงสว่่างเพีียงพอ การถ่่ายเทอากาศมีความ

เหมาะสมและส่่งเสริิมให้้ท่่านปฏิิบััติิงานได้้สะดวก

3.62  0.641  มาก

2. หน่่วยงานมีีการจััดบริการหรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น ห้องน้ำำ�� 

สถานที่่�พัักผ่่อนที่่�เพีียงพอกัับความต้้องการ

3.82  0.976  มาก     

3. วัสดุุ อุปกรณ์์ ครุุภััณฑ์์ ในการปฏิิบััติิงานมีีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอและ

มีีความสะดวก ปลอดภัย สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.27 0.926 มากที่่�สุุด

4. มีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ช่่วยให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

และสะดวกรวดเร็็ว เช่่น อินเตอร์์เน็็ต ฯลฯ ใช้้งานได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

3.96 0.692  มาก

5. หน่่วยงานมีีแหล่่งเรีียนรู้้� เช่่น ระบบอบรมออนไลน์ ฯลฯ ที่่�เหมาะสม

ต่่อการเรีียนรู้้�ของท่่าน

4.00 0.956  มาก

6. หน่่วยงานมีีมาตรการป้้องกัันและรัักษาความปลอดภัยในที่่�ทำำ�งาน 4.09 0.964 มาก

7. หน่่วยงานมีีพื้้�นที่่�สููบบุุหรี่่�โดยเฉพาะ เพ่ื่�อมิิให้้กลิ่่�นและควัันบุุหรี่่�รบกวน

ขณะปฏิิบััติิงาน

3.49 0.652 มาก

8. มีสถานที่่�จอดรถเพีียงพอสำำ�หรัับผู้้�มาปฏิิบััติิงาน            4.01 0.926      มาก

                                      รวม	 3.90 0.841  มาก
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่ง่ผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติงิานของข้้าราชการสำำ�นักงานเขต  หนองแขม

กรุุงเทพมหานคร สามารถอภิิปรายผลได้้  ดังนี้้�

	 1. ปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร ท่ี่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ผลการวิิจััยพบว่า ปัจจััยส่่วนบุุคคลด้้าน เพศ อายุุ ตำำ�แหน่่งงาน ระยะเวลา

ที่่�ปฏิิบััติิงานผลการศึึกษาพบว่าปััจจััยด้้าน เพศ อายุุ ตำำ�แหน่่งงานและระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกััน 

ทำำ�ให้้ระดัับความคิิดเห็็นของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงาน 

เขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิทั้้�งภาพรวมและรายด้้าน 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฐิติิรััตน์์ ชะเอม (2563) ให้้ข้้อคิิดเห็็นไว้้ว่่า การเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ของปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่อปััจจััยในการปฏิิบััติิงานของ บุุคลากรในสัังกััดสำำ�นักงานอธิิการบดี 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏัเพชรบุุรีี ผลการวิิจััย พบว่า ลัักษณะส่ว่นบุุคคลที่่�แตกต่า่งกัันมีีระดัับความคิดิเห็น็ของ

บุุคลากรในสัังกััดสำำ�นักงานอธิิการบดี มหาวิิทยาลััยราชภัฏเพชรบุุรีีต่่อปััจจััยในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน

อย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญ ซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่่��องที่่�ดีีต่่อการบริหารขององค์์กร เป็็นการพิิสููจน์โครงสร้้าง และวิิธีีการบริหาร

ทรััพย์์กรบุุคคลของสำำ�นักงานอธิิการบดีี หน่่วยงานสามารถนำำ�รููปแบบกระบวนการบริิหารเป็็นต้้นแบบ 

ให้้กัับหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ในมหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อพััฒนาหน่่วยงานให้้เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการ 

ปฏิิบััติิงาน      

	 2. ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม 

กรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มี ีคะแนนเฉลี่่�ย 4.30 โดยมีีปััจจััยลำำ�ดับแรกคืือ  

ด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ในส่่วนของด้้านมีีการสนัับสนุุน ยกย่่อง ให้้รางวััล  แก่่ข้้าราชการที่่�มีีการ

พััฒนาการเรีียนรู้้� สร้้างนวััตกรรม หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รองลงมาคืือ ด้้านสภาพ

แวดล้อมในการทำำ�งาน ด้้านลำำ�ดับแรกคืือ ด้้านมีีวััสดุุ อุ ปกรณ์์ ครุุภััณฑ์์ ในการปฏิิบััติิงานมีีจำำ�นวนที่่� 

เพีียงพอและมีีความสะดวก ปลอดภัย สามาถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีี 

ความต้้องการของ Maslow (1970) ในข้้อที่่� 4 ความต้้องการที่่�จะรู้้�สึกว่่าตนเองมีีค่่า (Esteem Needs) 

โดยอธิิบายถึึงความต้้องการของมนุุษย์์ที่่�มีีความต้้องการเป็็นลำำ�ดับตั้้�งแต่่ขั้้�นแรกไปจนถึึงขั้้�นที่่�สููงขึ้้�นไปตาม

ลำำ�ดับความสำำ�คัญ ดังนี้้� 1) ความต้้องการทางสรีีระ (Physiological Needs) เป็็นความต้้องการพื้้�นฐาน

ของ ร่างกาย เช่่น ความหิิว ความกระหาย ความต้้องการทางเพศและการพัักผ่่อน เป็็นต้้น 2) ความต้้องการ

ความมั่่�นคงปลอดภัยหรืือสวััสดิิภาพ (Safety Needs) ถ้า้ความต้้องการทางด้้านสรีรีะได้้รัับการตอบสนอง

เพีียงพอมนุุษย์์ก็็จะมีีความต้้องการที่่�จะได้้รัับความมั่่�นคง ปลอดภัยในชีีวิิต 3) ความต้้องการความรัักและ

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหมู่่� (Love and Belonging Needs) ทุกคนมีีความปรารถนาจะให้้เป็็นที่่�รัักของผู้้�อื่�น และ

ต้้องการมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่�น และได้้รัับการยอมรัับว่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม 4) ความต้้องการที่่�จะรู้้�สึก
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ว่่าตนเองมีีค่่า (Esteem Needs) ความต้้องการนี้้� ประกอบด้้วยความต้้องการที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จ 

ในชีีวิิตมีีเกีียรติิยศชื่�อเสีียงต้้องการที่่�จะให้้ผู้้�อื่�นเห็็นว่่าตนมีีความสามารถ มี ีคุุณค่่า และต้้องการได้้รัับ 

ความยกย่่องนัับถืือจากผู้้�อื่�น 5) ความต้้องการที่่�จะรู้้�จัักตนเองตามสภาพที่่�แท้้จริงและพััฒนาตามศัักยภาพ

ของตน (Need for Self Actualization) เป็็นความต้้องการที่่�จะรู้้�จัักตนเองตามสภาพที่่�แท้้จริงของตน 

กล้้าที่่�จะตััดสินใจเลืือกทางเดิินของชีีวิิต รู้้� จัักค่่านิิยมของตนเองมีีความจริงใจต่อตนเอง เข้้าใจถึง 

ความสามารถ ความถนัด และความต้้องการของตนเอง โดยไม่่มีีการปกป้้องและบิิดเบืือน พิจารณา ตนเอง

อย่่างใจเป็็นธรรม ยอมรัับได้้ทั้้�งส่่วนที่่�เป็็นข้้อบกพร่่องของตนเองและพร้้อมที่่�จะปรัับปรุุงตนเอง และ

สอดคล้้องกัับหญิิง ตั นอุุดม (2556 : 36-52) ให้้ความหมายสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานว่่า หมายถึึง  

สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่ �อยู่่�รอบตัวผู้้�ทำำ�งานในองค์์การ เป็็นอะไรก็็ได้้ทั้้�งที่่�มีีชีีวิิต ไม่่มีีชีีวิิต มองเห็็นได้้หรืือไม่่สามารถ 

มองเห็็น สามารถจัับต้องได้้และไม่่สามารถจัับต้องได้้ ทั้้ �งที่่�เป็็นรููปธรรมและที่่�เป็็นนามธรรมส่่งผล 

ให้้เกิิดภาวะกดดัน ซ่ึ่�งมีีผลต่อผู้้�ปฏิิบััติิงานในขณะที่่� ทำำ�งาน มีผลต่อคุุณภาพชีีวิิตของคน ซ่ึ่�งก็็คืือผู้้�ทำำ�งาน 

ปััจจััยที่่�กล่่าวมาเป็็นเหตุุปััจจััยด้้าน กายภาพ เช่่น คน เคร่ื่�องจัักร สารเคมีี อาการที่่�หายใจ แสงสว่่าง เสีียง

ความร้้อน และเป็็น เหตุุปััจจััยทางจิิตวิิทยาสัังคม เช่่น ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ค่าตอบแทน เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

	 	 1.1 จ ากการที่่�ปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม กรุุงเทพมหานคร  

เพศ  อายุุ ตำ ำ�แหน่่งงาน ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกัันนั้้�น ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในเร่ื่�องของ 

ความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ สำ ำ�นักงานเขตหนองแขม 

กรุุงเทพมหานคร สาเหตุอุาจเป็็นเพราะการทำำ�งานปััจจุบัันของข้้าราชการสำำ�นักงานเขตหนองแขม มีรีะบบ

งานต่่าง ๆ  เพ่ื่�อรองรัับการทำำ�งานและการอำำ�นวยความสะดวกที่่�ค่อ่นข้้างครอบคลุุมกัับทุกกลุ่่�มอยู่่�แล้้ว ทำำ�ให้้

ความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันไม่่มาก

	 	 1.2 จากการที่่�ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ในส่่วนของด้้านมีีการสนัับสนุุน ยกย่่อง 

ให้้รางวััลแก่่ข้้าราชการ ที่่ �มีีการพััฒนาการเรีียนรู้้�  สร้้างนวััตกรรม หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  รองลงมาคืือด้้านสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานด้้านลำำ�ดับแรก คืื อ ด้้านมีีวััสดุุ อุ ปกรณ์์ 

ครุุภััณฑ์์ในการปฏิิบััติิงาน มี จำำ�นวนที่่�เพีียงพอและ มี ความสะดวก ปลอดภัย สามาถใช้้งานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพนั้้�น ผู้้�ศึึกษามีีข้้อเสนอแนะ ดังนี้้�

	 	 - ในด้้านปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�ที่่�มีีการพััฒนาการเรีียนรู้้�  

สร้้างนวััตกรรม หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้ได้้รัับรางวััลพิเศษหรืือการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง

มากกว่่าผู้้�อื่�น 
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	 	 - ในด้้านของสภาพแวดล้อมในการปฏิิบััติิงาน ควรส่่งเสริิมให้้วััสดุุ อุปกรณ์์ ครุุภััณฑ์์ในการ

ปฏิิบััติิงาน สามารถตอบรับการทำำ�งานในปััจจุบััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งระบบต่าง ๆ ที่่�มีีความจำำ�เป็็น เช่่น

ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบ MIS ระบบบำำ�เหน็็จบำำ�นาญข้้าราชการ ฯลฯ ให้้มีีความรวดเร็็วและ

สามารถรองรัับผู้้�ใช้้งานเป็็นจำำ�นวนมากให้้ได้้รัับความสะดวกรวดเร็็ว  รวมถึึงมีีเจ้้าหน้้าที่่�ระบบงานต่่าง ๆ 

คอยตอบปัญหาในการทำำ�งานให้้เพีียงพอกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งานด้้วย

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1 ควรมีีการวิิจััยในเชิิงเปรีียบเทีียบ  โดยทำำ�การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ของบุุคลากรในหน่่วยงานที่่�มีีบริบทใกล้้เคีียงกัับสำำ�นักงานเขตหนองแขม

	 2.2 ควรมีกีารศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับความพึงึพอใจในการใช้้ระบบงานที่่�กรุุงเทพมหานครจััดไว้้ให้้

กัับข้าราชการไว้้ใช้้งานว่่ามีีความเหมาะสมและมีีความเร็็วเพีียงพอหรืือไม่่

	 2.3 ควรมีีการศึึกษาในลัักษณะของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  หรืือเพิ่่�มให้้งานศึึกษามีีความสมบููรณ์์ 

มากขึ้้�น โดยอาจใช้้การสุ่่�มสััมภาษณ์์ข้้าราชการที่่�ปฏิิบััติิงานมาเป็็นระยะเวลานานเปรีียบเทีียบกับข้าราชการ

ที่่�ปฏิิบััติิงานมาไม่่เกิิน 2 ปี

องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพท่ี่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจััย
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