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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยและพััฒนานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัญหาการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการ

ปฏิิบััติิงานของครูู 2) ออกแบบและสร้้างรููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู  

3) ประเมิินรููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู 4) เปรีียบเทีียบผลการทดลองรููป

แบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู และ 5) ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเสริิมสร้้าง

ขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี ด้านประสิิทธิิภาพ

ด้้านประสิิทธิิผล  และด้้านคุุณค่่า ประชากรที่่�ใช้้ ได้้แก่่ โรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาราชบุรีี จำำ�นวน 26 แห่่ง ผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสภาพปัญหาการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจ โรงเรีียน

ละ 3 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง ประกอบด้วยผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน ร องผู้้�อำำ�นวยการหรืือหััวหน้้า 

ฝ่่ายบริิหารงานบุุคคล  และ ครููผู้้�สอน รว มทั้้�งสิ้้�น 78 คน และใช้้โรงเรีียนบรมราชิินีีนาถราชวิิทยาลััย 

เป็็นโรงเรีียนปฏิิบััติิการทดลอง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

สภาพปัญหา แบบประเมิินแบบสอบถาม รูปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน แบบประเมิิน

รููปแบบ แผนปฏิิบััติิการทดลอง แบบประเมินิก่่อนและหลัังการทดลอง และแบบประเมินิด้้านประสิทิธิิภาพ

ด้้านประสิิทธิิผล  และด้้านคุุณค่่า หาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือโดยใช้้ค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยค่่า IOC  

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ความถี่่� ร้ อยละ ค่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีี 

(t-dependent) และการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

*  ได้้รัับบทความ: 19 กันยายน 2567; แก้้ไขบทความ: 20 มีนาคม 2568; ตอบรับตีีพิิมพ์์: 29 มีนาคม 2568      
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	 ผลการวิิจััย พบว่า 

	 1) สภาพปัญหาการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2) รูปแบบที่่�สัังเคราะห์์ขึ้้�น ได้้แก่่ GP-3RE Model ประกอบด้วย การสร้้างเป้้าหมายความสำำ�เร็็จ

 การกำำ�หนดนโยบาย การรับผิดชอบภาระงาน การสร้้างสััมพัันธภาพในองค์์กร การได้้รัับผลตอบแทน และ

การจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

	 3) ผลการประเมิินรููปแบบมีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.80-1.00 

	 4) ผลการเปรีียบเทีียบผลการทดลอง พบว่ าหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 5) ผลการใช้้รููปแบบด้้านประสิิทธิิภาพ ด้ ้านประสิิทธิิผล  และด้้านคุุณค่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย คืือ ผู้้�บริิหารควรนำำ�รูปแบบนี้้�ไปปรัับใช้้ในการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิ

งานของครูู เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ: ปััญหาการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจ; รูปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจ; การปฏิิบััติิงานของครูู 

Abstract  

	 The purposes of this research and development were to 1) Study the problem 

of enhancing teachers' morale in their work performance. 2) Design and create a model 

for enhancing teachers' morale in their work performance. 3) Evaluate the model for 

enhancing teachers' morale in their work performance. 4) Compare the results of the 

experiment of the model for enhancing the morale of teachers in their work performance 

and 5) Study the results of using the model to enhance morale in the work of teachers 

under the Office of the Secondary Education Area, Ratchaburi, in terms of efficiency,  

effectiveness and value.

	 The population comprised 26 schools under the Secondary Educational Service 

Area Office Ratchaburi, with 3 respondents from each school; the principal, the vice 

principal or head of human resource management, and a teacher, totaling 78 respondents. 

The experiment was conducted at Queen College School. The research instruments  

included questionnaires, model evaluation forms, pre - and post-test evaluations, and 

efficiency, effectiveness, and value assessments. The reliability of the instruments was 
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confirmed using content validity, with an Index of Consistency (IOC). Data were analyzed 

using frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, content analysis, and 

dependent t-tests.

	 The research findings revealed that: 

	 1) the problems concerning morale promotion in teacher performance were  

reported at a high level.

	 2) the constructed model, composed of success goal setting, policy making,  

responsibility, relationship, and environment named the GP-3RE Model. 

	 3) The evaluation of the model yielded an IOC value ranging from 0.80 to 1.00 

	 4) A comparison of pre-and post-test results demonstrated a statistically significant 

improvement at the .01 level.

	 5) The model was rated the highest levels in effectiveness, efficiency, and value. 

It is recommended that school administrators should adopt this model to promote 

teacher morale and improve both the efficiency and effectiveness of their work  

performance.

Keywords: Morale Promoting Problems; Morale Promoting Models; Teacher Performance

บทนำำ�
	 การพััฒนาคุณุภาพการศึึกษาถืือเป็น็หััวใจสำำ�คัญประการหนึ่่�งในการพััฒนาความมั่่�นคงของประเทศ

ซ่ึ่�งในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา จำำ�เป็็นต้้องอาศััยครููเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการขับเคล่ื่�อน เน่ื่�องจากครููเป็็น

บุุคคลที่่�สามารถส่งเสริิม ผลัักดััน และร่่วมพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณภาพ (อััญชุุลีี อุดร

กิิจ, 2559) ครูู จึงถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญของการพััฒนาคุณุภาพศึึกษา โดยเฉพาะในสภาพการทำำ�งานปััจจุบััน

ผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องเห็็นถึึงความสำำ�คัญของพััฒนาและส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของครูู เพ่ื่�อทำำ�ให้้

ครููเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญในการพััฒนาคุุณภาพของนัักเรีียนได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพต่อไป โดยครููควรได้้รัับการพััฒนา

ทั้้�งด้้านวิิชาการและประสบการณ์์ในสาขาวิิชาที่่�สอน รว มถึึงการพััฒนาทัักษะอ่ื่�น ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้อง ซ่ึ่�งการ

พััฒนาครููนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการส่งเสริิมอย่่างต่่อเน่ื่�องในทุุกรููปแบบ  เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทั กษะ 

กระบวนการที่่�เป็็นประโยชน์ต่่การจััดการเรีียนรู้้�ให้้ได้้มากที่่�สุุด เน่ื่�องจากเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการพััฒนา

คุุณภาพการจััดการศึึกษาโดยตรง (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2565)

	 ปััจจุบัันสภาพสังคมและความต้้องการของประเทศมีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์โลก 

อย่่างรวดเร็็วและไม่่หยุุดนิ่่�ง ร ะบบการจััดการศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยน เพ่ื่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ที่่� 
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เปลี่่�ยนแปลงไป ครููต้้องรู้้�จัักปรัับบทบาทของตนเองให้้เหมาะสมต่่อลัักษณะความต้้องการของนัักเรีียน  

ควรมีการพััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้� ประสบการณ์ ความชำำ�นาญ และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการสอน แต่่กระบวนการ

พััฒนาครููในปััจจุบัันยังัไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร เน่ื่�องด้้วยปััญหาในด้้านต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งสภาพปัญหาเหล่่านั้้�น

ส่่งผลให้้ขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููลดลง และก่่อให้้เกิิดผลกระทบโดยตรงกัับคุณภาพการศึึกษา

ของประเทศ  (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2562) ดังนั้้�น ขวััญกำำ�ลัังใจจึงเป็็นเร่ื่�องที่่�ผู้้�บริิหารควร

ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะมีีความสััมพัันธ์์โดยตรงต่่อความสำำ�เร็็จและคุุณภาพของงาน ทำำ�ให้้เกิิด

ความกระตืือรืือร้้นรัับผิดชอบและเกิิดความเต็็มใจในการปฏิิบััติิงานของครูู (พิิชชาภััสส์์ ธนััชญ์จุุฑานนท์์, 

2556) 

	 จากแผนพััฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (พ.ศ.2566 - 2570) สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ราชบุรีี ระบุุปััญหาด้้านครููผู้้�สอนในสัังกััดพบว่า ยัังมีีปััญหาหลายประการ เช่่น ด้านทัักษะการจััดการเรีียน

การสอน ด้านจำำ�นวนบุุคลากร ด้านการพััฒนาสมรรถนะ และด้้านภาระงาน นอกจากนี้้�ยัังพบว่ามีีอััตรา

การย้ายออกนอกเขตพื้้�นที่่�ของครููเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี นอกจากนี้้�ผลการติดตามและประเมิินผลการบริิหาร

จััดการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี ตามมาตรฐานสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา (พ.ศ. 2560) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในตััวบ่งชี้้�ที่่� 5 มีข้้อเสนอแนะให้้สร้้างแรงจููงใจ

ในการเสนอผลงานเข้้ารัับการประเมิินในระดัับต่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ ๆ ตล อดจนการพััฒนา

บุุคลากรให้้รู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ราชบุรีุี, 2566) จากสภาพปัญัหา อัตัราการย้า้ย และการประเมินิข้้างต้้น แสดงให้เ้ห็็นว่่า ครููยังัมีีขวััญกำำ�ลััง

ใจในการปฏิิบััติิงานต่ำำ��ทำำ�ให้้คุุณภาพของการจััดการศึึกษาในโรงเรีียนถดถอยลง ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาแนวคิด 

หลัักการ ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง และได้้สัังเคราะห์์เป็็นรููปแบบเพ่ื่�อเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการ

ปฏิิบััติิงานของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีุี เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาบุคุลากร

ให้้มีีขวััญกำำ�ลัังใจเพิ่่�มมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัญหาการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สั งกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี

	 2. เพ่ื่�อออกแบบและสร้้างรููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี

	 3. เพ่ื่�อประเมิินรููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สั งกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี

	 4. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลการทดลองรููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู 
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สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี ระหว่่างก่่อนและหลัังการทดลอง   

	 5. เพ่ื่�อศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเสริิมสร้า้งขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครู ูสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี ด้านประสิิทธิิภาพ ด้านประสิิทธิิผล และด้้านคุุณค่่า

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) ซ่ึ่�งประกอบด้วย การวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative research) มี ีลัักษณะ

เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 

	 ประชากร  ได้้แก่่ โรงเรีียนมััธยมศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี 

จำำ�นวน 26 แห่่ง กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้� ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสภาพปัญหาการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการ

ปฏิิบััติิงานของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี โรงเรีียนละ 3 คน โดยการเลืือก

แบบเจาะจง ได้้แก่่ ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน รองผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนหรืือหััวหน้้าฝ่่ายบริิหารงานบุุคคล และ

ครููผู้้�สอน รวมทั้้�งสิ้้�น 78 คน และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ปฏิิบััติิการทดลองในโรงเรีียนบรมราชิินีีนาถราชวิิทยาลััย 

โดยเลืือกแบบเจาะจงเป็็นผู้้�เป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกับการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู

ได้้แก่่ ผู้้�อำำ�นวยการ รองผู้้�อำำ�นวยการ ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการ หัวหน้้างานบุุคคล และหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

ทั้้�ง 8 กลุ่่�มสาระ รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 14 คน	

	 การสร้้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือการวิิจััย

	 1. ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา วิิเคราะห์์แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับรูปแบบการเสริิมสร้้างขวััญ
กำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู เพ่ื่�อสร้้างแบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับปัญหาการเสริิมสร้้างขวััญ
กำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี มี การประเมิิน 
ความตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบสอบถาม โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 คน เพ่ื่�อหาค่่าความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถาม 
กัับวัตถุุประสงค์์ (IOC) 

	 2. ออกแบบและสร้้างรููปแบบ  โดยสัังเคราะห์์วิิธีีการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน 
ของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุุรีี ต ามกรอบแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่� 
เกี่่�ยวข้องทางการสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู

	 3. สร้้างแบบประเมิินรููปแบบเพ่ื่�อหาความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ก่อนนำำ�ไปใช้้ในการ
ปฏิิบััติิการทดลอง โดยผ่่านการพิจารณาของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

	 4. กำำ�หนดแผนการปฏิิบััติิการทดลอง โดยใช้้กิิจกรรมที่่�ปฏิิบััติิจริิงในโรงเรีียน

	 5. สร้้างแบบประเมิินก่่อนและหลัังปฏิิบััติิการทดลอง และแบบประเมิินด้้านประสิิทธิิภาพ  

ด้้านประสิิทธิิผล และด้้านคุุณค่่า โดยผ่่านการพิจารณาของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ



184Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.12 No.1 January-March 2025

	 จากนั้้�นจึึงปรัับปรุุงแบบสอบถามให้้สมบููรณ์ก่่อนนำำ�ไปเก็็บข้อมููล  ในกรณีีที่่�ข้้อคำำ�ถามมีีค่่า IOC 

น้้อยกว่่า 0.60 จะไม่่นำำ�ข้อนั้้�นมาเป็็นข้้อคำำ�ถาม และหากมีีค่่า 0.60-0.80 จะนำำ�ข้อนั้้�นมาปรัับปรุุงรายข้้อ

ให้้มีีความสมบููรณ์ก่่อนนำำ�ไปใช้้

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามลำำ�ดับขั้้�นตอน ดังนี้้�

	 1. ขอหนัังสืือจากคณะสหวิิทยาการ มหาวิิทยาลััยคริิสเตีียน เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บ

ข้้อมููลและทดลองใช้้รููปแบบ จากนั้้�นจึึงประสานงานกัับสถานศึึกษาเก็็บข้อมููลและทดลองใช้้รููปแบบ 

	 2. ผู้้�วิิจััยจััดส่่งแบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับสภาพปัญหาขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของ

ครูู ทั้้�ง 26 โรงเรีียน และเก็็บแบบสอบถามกลัับคืืนทางไปรษณีีย์์

	 3. ผู้้�วิิจััยประชุุมชี้้�แจงทำำ�ความเข้้าใจแก่่ผู้้�บริิหารและครููที่่�เป็็นกลุ่่�มทดลองโรงเรีียนบรมราชิินีีนาถ

ราชวิิทยาลััย จ ากนั้้�นจึึงทดลองใช้้รููปแบบตามแผนปฏิิบััติิการโดยใช้้ระยะเวลา1 ภาคเรีียน โดยให้้มีีการ

ประเมิินก่่อนการใช้้รููปแบบและมีีการประเมิินหลัังใช้้รููปแบบ

	 4. ผู้้�วิิจััยเก็็บข้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามหลัังการทดลองใช้้รููปแบบโดยใช้้แบบประเมิินความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกับผลของการใช้้รููปแบบ  ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย ด้ านประสิิทธิิภาพ ด้ านประสิิทธิิผล  และด้้านคุุณค่่า  

ของผู้้�บริิหารและครููในโรงเรีียนบรมราชิินีีนาถราชวิิทยาลััย

	 สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้วย ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่่�ย (Arithmetic Mean), 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), ค่ าความสอดคล้้องระหว่่างวััตถุุประสงค์์กัับเนื้้�อหา 

รายข้้อ (IOC: Index of item objective congruence) และทดสอบค่่าทีี (t-test Dependent)  

เกณฑ์์การพิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเกี่่�ยวกับสภาพปัญหา และการพิจารณาประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และคุุณค่่า

โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยมาเทีียบเคีียงกัับเกณฑ์์ตามแนวคิดของเบสท์์ (Best, 1997)

ผลการวิิจััย 
	 1. สภาพปัญหาการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีีในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านเรีียงตามลำำ�ดับค่าเฉลี่่�ยจาก

มากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้ านการรัับผิดชอบภาระงาน ด้ ้านการสร้้างสััมพัันธภาพในองค์์กร ด้ านการกำำ�หนด

นโยบาย ด้านการสร้้างเป้้าหมายความสำำ�เร็็จ ด้านการได้้รัับผลตอบแทน และด้้านการจััดการสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน 

	 2. ผลการออกแบบและสร้้างรููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี ประกอบไปด้้วย 6 ขั้้�นตอน ดังนี้้� 
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1) การสร้้างเป้้าหมายความสำำ�เร็็จ  (G: Goal setting) 2) การกำำ�หนดนโยบาย (P: Policy making)  

3) การรับผิดชอบภาระงาน (R: Responsibility) 4) การสร้้างสััมพัันธภาพในองค์์กร (R: Relationship) 

5) การได้้รัับผลตอบแทน (R: Reward) และ 6) การจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (E: Environment) 

ตั้้�งช่ื่�อรููปแบบนี้้�ว่่า GP-3RE Model 

	 3. ผลการประเมิินรููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สั งกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี ปรากฏว่่า ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิ มี ความเห็็นด้้วย โดยค่่าความสอดคล้้อง 

(IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.80 - 1.00 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ IOC 0.50 

	 4. ผลการเปรีียบเทีียบผลการทดลองใช้้รููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของ

ครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี ระหว่่างก่่อนและหลัังการทดลอง ซ่ึ่�งมีีความแตก

ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 โดยที่่�ค่่าเฉลี่่�ยหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง 

สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 5. ผลการใช้้รููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี ในด้้านประสิิทธิิภาพ ด้านประสิิทธิิผล และด้้านคุุณค่่า ปรากฏผลอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด มีความคิิดเห็็นสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัน และสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. จ ากการสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับสภาพปัญหาการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิ

งานของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีีในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้้านเรีียงตามลำำ�ดับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้ านการรับผิดชอบภาระงาน ด้ านการสร้้าง

สััมพัันธภาพในองค์์กร ด้ านการกำำ�หนดนโยบาย ด้ านการสร้้างเป้้าหมายความสำำ�เร็็จ ด้ านการได้้รัับผล

ตอบแทน และด้้านการจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็น

สอดคล้อ้งไปในทิิศทางเดียีวกัน ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากการรับผิดชอบภาระงานถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่อขวััญ

กำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููโดยตรง หากมีีการแบกรัับภาระงานที่่�มากเกิินไป หรืือไม่่ตรงกัับความ

สามารถของผู้้�ปฏิิบััติิอาจส่งผลต่อระดัับของขวััญกำำ�ลัังใจที่่�ลดลง ดั งนั้้�นผู้้�บริิหารควรพิิจารณามอบหมาย

งานอย่่างชััดเจน มี ความเหมาะสมต่่อผู้้�ปฏิิบััติิทั้้�งในด้้านปริิมาณและความยากง่่าย มี การกระจายงาน 

อย่่างเสมอภาค คำ ำ�นึงถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในองค์์กร  ให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดนโยบายที่่� 

ส่่งเสริิมให้้เกิิดขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน มี การกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิงานที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่าง

เป็็นรููปธรรม ให้้ผลตอบแทนที่่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสมและยุุติิธรรม อี กทั้้�งยัังควรจััด 

สภาพแวดล้้อมให้้มีีความพร้้อมและเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงานของครูู ซ่ึ่�งการบริิหารจััดการปััจจััยด้้านต่่าง ๆ 

อย่่างเหมาะสมจะส่่งผลให้้บุุคลากรมีขวััญกำำ�ลัังใจในที่่�ดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปฏิิพััทธ์์ ใจดี (2558) 
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ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััย เร่ื่�อง การศึึกษาขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนดััดดรุุณีี จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 6 ผลการวิิจััยพบว่า ขวััญและกำำ�ลัังใจใน

การปฏิิบััติิงานของครููโรงเรีียนดััดดรุุณีี จัังหวััดฉะเชิิงเทรา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

เขต  6 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำำ�ดับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้ านความ 

พึึงพอใจในลัักษณะงาน ด้ านความสััมพัันธ์์ในหน่่วยงาน ด้ านความรู้้�สึกมั่่�นคงปลอดภััย ด้ านความรู้้�สึก

ประสบความสำำ�เร็็จ ด้านความรู้้�สึกรัับผิดชอบ และด้้านความรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

	 2. รูปแบบการเสริิมสร้า้งขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครู ูสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาราชบุรีี  ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบและสร้้างรููปแบบโดยศึึกษาทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเสริิมสร้้างขวััญ

กำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู ได้้แก่่ ทฤษฎีีสองปััจจััยของเฮอร์์ซเบิิร์์ก ทฤษฎีีลำำ�ดับขั้้�นความต้้องการ

ของมาสโลว์ ทฤษฎีีความต้้องการของแอลเดอร์์เฟอร์์ และทฤษฎีีของล็็อก บูรณาการกับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง

เป็็นรููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาราชบุรีี ประกอบไปด้้วย 1) การสร้้างเป้้าหมายความสำำ�เร็็จ (G: Goal setting) 2) การกำำ�หนด

นโยบาย (P: Policy making) 3) การรับผิดชอบภาระงาน (R : Responsibility) 4) การสร้้างสััมพัันธภาพ

ในองค์์กร(R: Relationship) 5) การได้้รัับผลตอบแทน (R : Reward) และ 6) การจััดการสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน (E: Environment) ตั้้�งช่ื่�อรููปแบบนี้้�ว่่า GP-3RE Model ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากรููปแบบการเสริิมสร้้าง

ขวััญกำำ�ลัังใจที่่�สร้้างขึ้้�น มี กระบวนการทั้้�ง 6 ขั้้ �นตอนที่่�สอดคล้้องและสััมพัันธ์์กัับองค์์ประกอบสำำ�คัญของ

แนวทางการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู ซ่ึ่�งการส่งเสริิมและให้้ความสำำ�คัญกัับ 

องค์์ประกอบดัังกล่่าว  เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�จะช่่วยพััฒนาระดัับขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููให้้ 

สููงขึ้้�นได้้ สอดคล้้องเพิ่่�มยศ ปาปะภา (2566) ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััย เร่ื่�อง ขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของ

ครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริิญ ผลการวิิจััยพบว่า

แนวทางการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำ ำ�นาจเจริิญ ประกอบไปด้้วย 1) เงิินเดืือนและสวััสดิิการ  ควรให้้เกิิดความ 

เป็็นธรรม 2) สภาพแวดล้้อมบรรยากาศในการปฏิิบััติิงาน ควรพััฒนาสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม 3) ความ

สััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ส่งเสริิมกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ 1) นโยบายต่่าง ๆ  ในการปฏิิบััติิงานควรเน้้น

การมีส่่วนร่่วม 5) ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน ควรมีการสริิมแรงทางบวก 6) ความรัับผิดชอบในงาน 

ส่่งเสริิมให้้ทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม และ 7) ความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน สนัับสนุุนให้้มีีความก้้าวหน้้า 

ในวิิชาชีีพ

	 3. ผลการประเมิินรููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สั งกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 5 คน โดยใช้้ค่่าความสอดคล้้อง (IOC) ของ

รููปแบบกับวัตถุุประสงค์์ ปรากฏว่า ข้อคำำ�ถามมีีความสอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 
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โดยค่่าความสอดคล้้อง (IOC) มีค่่าระหว่่าง 0.80–1.00 สอดคล้้องกัับแนวคิดของบุุญเชิิด ภิญโญอนัันตพงษ์์

(2521) ที่่ �กล่่าวว่า การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหาของเคร่ื่�องมืือวััด จ ะพิิจารณาจากความ

สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับนิยาม ซ่ึ่�งจะครอบคลุุมทั้้�งเนื้้�อหาและพฤติิกรรมที่่�ต้้องการวัด หากค่่า IOC 

มีีค่่า .50 ขึ้้�นไป แสดงว่่าข้้อคำำ�ถามนั้้�นมีีความสอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ 

	 4. ผลการนำำ�รูปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี ไปทดลองใช้้ มีผลก่อนการทดลอง และหลัังการทดลอง พบว่า ผลหลัังทดลอง

ใช้้รููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ราชบุรีี มีค่่า t – test สูงกว่่าผลก่อนทดลองอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจาก ผู้้�วิิจััย 

ได้้มีีการกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการทดลองอย่่างชััดเจน รูปแบบกิจกรรมที่่�นำำ�มาปฏิิบััติิทดลองมีีขั้้�นตอนไม่่ซัับ

ซ้้อน ครููและบุุคลากรผู้้�เป็็นกลุ่่�มทดลอง มีความรู้้� ความเข้้าใจในวััตถุุประสงค์์ของการทดลองและขั้้�นตอน

ของรููปแบบ อี กทั้้�งรููปแบบที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความถููกต้้องตามหลัักการ มี แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยรองรัับ 

ผ่่านการพััฒนา ปรัับปรุุง ตรวจ สอบความสอดคล้้องและความเหมาะสม จึ งส่่งผลให้้ขวััญกำำ�ลัังใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของครููหลัังการทดลองใช้้รููปแบบนั้้�นสููงขึ้้�นได้้ สอดคล้้องกัับ ชั ยธวััช  เกร็็จจุ (2567)  

ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััย เร่ื่�อง การพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างแรงจููงในการปฏิิบััติิงานที่่�ของครููโรงเรีียน

ขนาดกลาง สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครปฐมเขต  1 ผลการวิิจััยพบว่่า  

ผลการเปรีียบเทีียบผลการทดลอง พบว่าหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .01 โดยจากการศึึกษาคำำ�นิยามของแรงจููงใจและขวััญกำำ�ลัังใจ พบว่าทั้้�งสองคำำ�ล้วนเป็็นปััจจััยที่่�มีี

ผลต่อพฤติิกรรมการแสดงออกในด้้านการปฏิิบััติิงานของตััวบุคคล อันจะส่่งผลต่อเป้้าหมายหรืือความสำำ�เร็็จ

ในการปฏิิบััติิงานได้้เช่่นเดีียวกัน ดังนั้้�นการนำำ�รูปแบบที่่�ได้้จากการพััฒนาตามหลัักการที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม

ไปทดลองใช้้ จึงสามารถทำำ�ให้้กลุ่่�มทดลองได้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�จากกิิจกรรมทั้้�ง 6 ขั้้�นตอน ทำำ�ให้้แรง

จููงใจหรืือขวััญกำำ�ลัังใจมีผลหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองได้้จริิง สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 5. ผลการใช้้รููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี ในด้้านประสิิทธิิภาพ ด้านประสิิทธิิผล และด้้านคุุณค่่า ปรากฏผล ดังนี้้�

	 5.1 ด้านประสิิทธิิภาพ รูปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี โดยภาพรวมระดัับการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจาก

รููปแบบที่่�สร้้างขึ้้�นมีีการสังเคราะห์์แนวคิดจากทฤษฎีีซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้องกัับปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อขวััญกำำ�ลัังใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของครูู ทำ ำ�ให้้รููปแบบมีความเหมาะสมที่่�จะนำำ�ไปใช้้ในสถานการณ์์จริิง มี ความคุ้้�มค่่า  

เป็็นประโยชน์ มีวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน จึงทำำ�ให้้ผลการใช้้รููปแบบด้านประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด สอดคล้อ้งกัับวชิรวัชร งามละม่อ่ม (2558) ที่่�กล่่าวว่า ประสิิทธิิภาพเป็็นการประเมิินผลต่อระบบ

งานภายในของหน่่วยงาน ว่ามีีการปฏิิบััติิและใช้้ทรััพยากรตามแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้หรืือไม่่ 
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ถ้้าเป็็นไปตามแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ หรืือเร็็วกว่่าที่่�กำำ�หนด และใช้้ทรััพยากรน้อยกว่่าที่่�กำำ�หนด ถืื อว่่า 

การปฏิิบััติิงานในองค์์การนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพ  

	 5.2 ด้านประสิิทธิิผล รูปแบบการเสริิมสร้า้งขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี โดยภาพรวมระดัับการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจาก

การเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานเป็็นกระบวนการสำำ�คัญในการส่่งเสริิมให้้ครููเกิิดการพััฒนา

ตนเองในการปฏิิบััติิงาน มี ีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น อี กทั้้�ง

กระบวนการของรููปแบบมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดประโยชน์ต่่อการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจของครูู สอดคล้้องและ 

ตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานของครูู จึ งทำำ�ให้้ผลการใช้้รููปแบบด้านประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับชุมศัักดิ์์� อินทร์์รัักษ์์ (2560) ที่่�กล่่าวว่า ประสิิทธิิผล คืือ การได้้ผลผลิิตตามวััตถุุประสงค์์ 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ ตรงตามจุุดมุ่่�งหมาย และมีีความรู้้� ความสามารถ ทักษะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งคำำ�นึงถึึงประโยชน์ 

ที่่�ได้้รัับ โดยประสิิทธิิผลมักใช้้คู่่�กับคำำ�ว่าประสิิทธิิภาพ 

	 5.3 ด้ านคุุณค่่า รู ปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สั งกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี โดยภาพรวมระดัับการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจาก

รููปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู เป็็นรููปแบบที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้แก้้ไขปััญหาและ

พััฒนาสภาพการปฏิิบััติิงานของครููในด้้านต่่าง ๆ ได้้อย่่างตรงตามความต้้องการในสภาพปััจจุบััน อี กทั้้�ง

กระบวนการของรููปแบบยัังส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ในองค์์กร ก่ อให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�บริิหาร  ครูู 

และบุุคลากร  ในการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ของสถานศึึกษา ซ่ึ่�งจะส่่งผลดีต่่อคุุณภาพการบริิหารสถานศึึกษา

ด้้านอ่ื่�น ๆ ตามมาด้้วย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับอรััญญา เชาวลิต และทีีมงาน (2563) ที่่�กล่่าวว่า คุณค่่าเป็็นสิ่่�งที่่�

บุุคคล  กลุ่่�ม สั งคม ให้้คุุณค่่า มี ความหมาย มี ความสำำ�คัญ และการดำำ�เนิินชีีวิิตนั้้�นมัักจะสอดคล้้องกัับ 

สิ่่�งที่่�ตนเองให้้คุุณค่่า

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 จากผลการวิิจััยเกี่่�ยวกับปัญหาการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี ผู้้�บ ริิหารควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการรับผิดชอบภาระงาน

ของครูู การสร้้างสััมพัันธภาพในองค์์กร  การกำำ�หนดนโยบาย การสร้้างเป้้าหมายความสำำ�เร็็จ  การได้้รัับ 

ผลตอบแทน และการจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

	 	 1.2 ควรนำำ�รูปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู ตามขั้้�นตอน GP-3RE 

Model ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรมการปฏิิบััติิที่่�ดีี (Good practice) พััฒนาประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

ในการบริิหารบุคลากรคำำ�นึงถึึงการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังไจในการปฏิิบััติิงานของครูู
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	 2. ข้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรศึึกษาพััฒนากระบวนการในการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเทคนิิคอ่ื่�นที่่�นอกเหนืือจาก 6 ขั้้ �นตอนของ GP-3RE Model และควรศึึกษาพััฒนาอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�องจนทำำ�ให้้ได้้รููปแบบที่่�สมบููรณ์ยิ่่�งขึ้้�น 

องค์์ความรู้้�ใหม่่

             1. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับสภาพปัญหาการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุุรีี ทั้้ �ง 6 ด้ าน ซ่ึ่�งจากการสำำ�รวจพบว่่า ครููมีีความเห็็น 

เกี่่�ยวกับสภาพปััญหาการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงตามลำำ�ดับค่าเฉลี่่�ย ได้้แก่่ 

ด้้านการรับผิดชอบภาระงาน ด้านการสร้้างสััมพัันธภาพในองค์์กร ด้านการกำำ�หนดนโยบาย ด้านการสร้้าง

เป้้าหมายความสำำ�เร็็จ ด้านการได้้รัับผลตอบแทน และด้้านการจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

        	 2. รู ปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู โดยการสังเคราะห์์แนวคิด 

จากทฤษฏีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง เป็็นนวััตกรรมด้้านวิิธีีการซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การสร้้าง

เป้้าหมายความสำำ�เร็็จ  การกำำ�หนดนโยบาย การรับผิดชอบภาระงาน การสร้้างสััมพัันธภาพในองค์์การ  

การได้้รัับผลตอบแทน และการจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน กำำ�หนดช่ื่�อว่่า “GP-3RE Model”

         3. ผลการนำำ�รูปแบบไปทดลองใช้้ โดยเปรีียบเทีียบผลระหว่่างก่่อนและหลัังการทดลองใช้้รููปแบบ 

ซ่ึ่�งหลัังการทดลองใช้้รููปแบบมีผลสูงกว่่าก่่อนการทดลองใช้้รููปแบบ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

และผลการใช้้รููปแบบด้านประสิิทธิิภาพ ด้านประสิิทธิิผล และด้้านคุุณค่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

ภาพท่ี่� 1 รูปแบบการเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาราชบุรีี GP-3RE Model
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