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********

บทคััดย่่อ

	 แนวคิิดคุุณลัักษณะของผู้้�ประนีีประนอมตามหลัักทั่่�วไป ได้้แก่่ 1) เป็็นผู้้�มีีอุุดมการณ์์ ช่่วยเหลืือ 

สนัับสนุุน อำำ�นวยความสะดวก ให้้คู่่�พิิพาทสามารถบรรลุุข้้อตกลงร่่วมกััน 2) เป็็นผู้้�จัักฟัังอย่่างตั้้�งใจ มีีความ

เป็็นกลาง ปราศจากอคติ 3) เป็็นผู้้�มีีจิิตวิิทยาสติิปััญญามีีเทคนิคกลวิิธีีในการบริิหารจััดการคู่่�พิิพาท 

โดยผัันไปตามบริบิทสิ่่�งแวดล้้อม และ 4) เป็น็ผู้้�มีีความฉลาดทางอารมณ์ ์ในด้้านการตระหนักัรู้้�ตนเอง และ

การตระหนัักรู้้�เชิิงสัังคม ส่่วนจริยธรรมของผู้้�ประนีีประนอมข้้อพิิพาทตามหลัักพระพุุทธศาสนาเป็็นผู้้�ที่่� 

ดำำ�รงตนอยู่่�ในกรอบของศีีลธรรมอัันดีีงาม เป็็นผู้้�มีีความเมตตากรุุณาปราศจากอคติิมีีจิิตใจเป็็นสุุข และ 

เป็็นผู้้�รู้้�จัักแยกแยะผิิดชอบชั่่�วดีทั้้�งหมดนี้้� มีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวเนื่่�องเชื่่�อมโยง เป็็นคุุณลัักษณะของ 

ผู้้�ประนีีประนอมเชิิงพุุทธบููรณาการเป็็นสะพานพร้้อมที่่�จะทอดสายสััมพัันธ์์และเชื่่�อมประสานสัังคม 

ให้้สามััคคีและอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข
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Abstract  

	 The general concept of characteristics of a mediator includes: 1) being an idealist, 

helping, supporting, facilitating Enable the disputing parties to reach an agreement  

together. 2) Be a person who will listen attentively. Be impartial and free from bias.  

3) Be a person of psychological intelligence and have techniques and strategies for  

managing disputes according to the environmental context. and 4) Be a person of  

emotional intelligence. In terms of self-awareness and social awareness As for the ethics 

of a dispute mediator according to Buddhist principles, one who lives within the  

framework of good morals, has kindness and compassion without bias, has a happy mind, 

and knows how to distinguish right and wrong, all of this. There are relationships and 

connections. It is a characteristic of an integrated Buddhist mediator who is a bridge ready 

to build relationships and connect society to unity and live together happily.
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บทนำำ�
	สั งคมเป็็นการรวมตััวของบุุคคลตั้้�งแต่่สองคนข้ึ้�นไปมีีการติิดต่่อซ่ึ่�งกัันและกัันเพื่่�อทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ

ร่่วมกัันในขณะเดีียวกันมนุุษย์์ในสัังคมก็็อาศััยบรรทััดฐานหรืือกฎหมายระเบีียบประเพณีและสมมติิ

สถานภาพพร้้อมทั้้�งบทบาทที่่�เหมาะสมให้้แก่่บุุคคลต่าง ๆ ในสัังคมอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี  มีีอภิิสิิทธิ์์�และมีีเกีียรติิ

แต่่ทว่่าสัังคมในโลกปััจจุุบัันเป็็นสัังคมยุุคโลกาภิิวััตน์์เป็็นสัังคมที่่�เต็็มไปด้้วยความไร้้ระเบีียบ (จำำ�นงค์์ อดิิ

วััฒน์์สิิทธิ์์�, 2544 : 143) หากมนุษุย์เ์กิิดมีีความขัดัแย้้งหรือืมีีขััดแย้้งเกิดิข้ึ้�นแล้้ว มัักจะถืือตามต้้องการและ

ความคิิดของตนในการจััดการข้้อขััดแย้้งเพื่่�อเป้้าหมายนั้้�น (สุุรชััย เลี้้�ยงบุุญเลิิศชััย, 2547 : 13) ส่่วนเหตุุ

ปััจจัยที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งนั้้�นจะมีีทั้้�งเหตุุปััจจัยภายใน และเหตุุปััจจัยภายนอกสำำ�หรัับเหตุุปััจจัย

ภายนอกจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�สภาพทางเศรษฐกิิจ สัังคม ค่่านิิยม อำำ�นาจ และพฤติิกรรมต่่าง ๆ ที่่�มนุุษย์ ์

ได้้แสดงออกมา อย่่างไรก็็ตาม ในทางพระพุุทธศาสนา ถึึงแม้้ว่าจะให้้ความสำำ�คัญต่่อเหตุุปััจจัยภายใน 

เป็็นสำำ�คัญ แต่่ก็็ยัังมองถึึงความสำำ�คัญของเหตุุปััจจัยภายนอกด้้วย ดัังพุุทธพจน์ที่่�วิิเคราะห์์ประเด็็น 

ความขััดแย้้งที่่�ว่่าด้้วยการวิิวาทว่่า” ถ้้าเธอทั้้�งหลาย พิิจารณาเห็็นมููลเหตุุแห่่งการวิิวาทเช่่นนี้้�ภายในหรืือ

ภายนอก เธอทั้้�งหลาย พึึงพยายามเพื่่�อละมููลเหตุุแห่่งการวิิวาทที่่�เป็็นบาปภายในหรืือภายนอกนั้้�นแล  

ถ้้าเธอทั้้�งหลายไม่่พิิจารณาเห็็นมููลเหตุุแห่่งการวิิวาทเช่่นนี้้�ภายใน หรืือภายนอก เธอทั้้�งหลายพึึงปฏิิบััติิ 

เพื่่�อให้้มููลเหตุุแห่่งการวิิวาทที่่� เป็็นบาปนั้้�นไม่่ยืืดเยื้้�อต่่อไป 
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	 การละมููลเหตุุแห่่งการวิิวาทที่่�เป็็นบาปนั้้�นย่่อมมีีได้้ และมููลเหตุุแห่่งการวิิวาทที่่�เป็็นบาปนั้้�น  

ย่่อมไม่่ยืืดเยื้้�อต่่อไป (มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2539 : 6/216/332-335)

	ปั ญหาของข้้อพิิพาทหรืือความขััดแย้้งที่่�เกิิดข้ึ้�นนั้้�น มิิใช่่ว่่าจะขจััดความขััดแย้้งให้้หมดสิ้้�นไปเลย 

ทีีเดีียว เพราะเป็็นไปไม่่ได้้ในทางปฏิิบััติิ เบอร์์นาร์์ด เมเยอร์์ ได้้กล่่าวในประเด็็นนี้้�อย่่างน่่าสนใจว่า  

“ความขััดแย้้งเป็็นเรื่่�องธรรมชาติิเป็็นสิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น และเป็็นเรื่่�องปกติิปััญหาไม่่ใช่่เรื่่�อง

ของการมีีความขััดแย้้งแต่่เป็็นเรื่่�องของวิิธีีการที่่�จะเราจะต้้องจััดการ ทว่่าเราเองกลัับไม่่เต็็มใจที่่�จะยอมรัับว่่า

เราอยู่่�ในท่่ามกลางความขััดแย้้ง” ในเมื่่�อความขััดแย้้งเป็็นปรากฏการณ์์ธรรมชาติิที่่�ดำำ�รงอยู่่�ทั่่�วไปในสัังคม

ของมนุุษย์ย์ากที่่�เราทุุกคนจะหลีีกเลี่่�ยงได้้ความขััดแย้้งจึึงถืือได้้ว่าเป็็นเรื่่�องธรรมดาและฝัังรากลึึกอยู่่�ในสัังคม

ดัังนั้้�น สิ่่�งที่่�พึึงกระทำำ�ก็คืือเราจะจััดการความขััดแย้้งในแต่่ละเรื่่�องด้้วยวิิธีีอะไร (พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 

2554 : 217) การจััดการปััญหาข้้อพิิพาทต่่าง ๆ จะต้้องอาศััยเครื่่�องมืือในการจััดการปััญหาข้้อพิิพาท 

เพื่่�อระงัับหรืือยุุติิปััญหาข้้อพิิพาทด้้วยความยุุติิธรรมนัักสัันติิวิิธีีได้้คิิดค้้นหาเครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้ในการจััดการ

ปััญหาข้้อพิิพาทโดยสัันติิวิิธีี ได้้แก่่ การเจรจา (Negotiation) การไต่่สวน (Inquiry) การสร้้างความสมานฉัันท์์

โดยการประนีีประนอม (Reconciliation) การประนีีประนอม (Compromising) เป็็นต้้น ซ่ึ่�งเครื่่�องมืือ

เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นปััจจัยสู่่�ความสำำ�เร็็จในการจััดการปััญหาข้้อพิิพาทต่่าง ๆ ได้้ โดยใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบท

ปััญหาข้้อพิิพาทนั้้�น ๆ เมื่่�อมีีเครื่่�องมืือในการจััดการปััญหาข้้อพิิพาทที่่�ดีีอยู่่�แล้้วจาเป็็นอย่่างยิ่่�งผู้้�ใช้้เครื่่�องมืือ

จะต้้องมีีคุุณสมบััติิหรืือมีีคุุณลัักษณะที่่�เหมาะสมในการใช้้เครื่่�องมืือนั้้�นด้้วย ซ่ึ่�งเรีียกบุุคคลผู้้�ใช้้เครื่่�องมืือ

เหล่่านั้้�นว่่า คนกลางบ้้าง ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยบ้้างหรืือผู้้�ประนีีประนอมบ้้าง (พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 2554 : 219)

	ดั งนั้้�น การการประนีีประนอม ถืือว่่าเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการจััดการปััญหาข้้อพิิพาท ส่่วนผู้้�

ประนีีประนอมในฐานะผู้้�ใช้้เครื่่�องมืือ จึึงจาเป็็นที่่�ต้้องมีีคุุณลัักษณะที่่�ดีี เพราะหากมีีเครื่่�องมืือที่่�ดีีอยู่่�แล้้วแต่่

ผู้้�ใช้้เครื่่�องมืือมีีคุุณลัักษณะที่่�ไม่่ดีีหรืือไมเหมาะสม อาจจะไม่่ได้้ช่วยให้้คู่่�พิิพาทเข้้าใจกันตกลงกััน หรืือ

ปรองดองกััน แต่่ยิ่่�งทาให้้ผิดใจกัน โกรธกัน อาฆาตกััน หรืือกลายเป็็นคู่่�พิิพาทเองได้้ซ่ึ่�งผู้้�ประนีีประนอม 

จะต้้องประกอบไปด้้วยคุุณลัักษณะอัันสมควร หรืือเหมาะสมเป็น็ผู้้�ประนีีประนอมหรืือคนกลาง หรืือบุุคคล

ที่่�สาม ทำำ�หน้้าที่่�ประนีีประนอมข้้อพิิพาท เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจกัน ตกลงกัันปรองดองกััน ตามทรรศนะของ

นัักวิิชาการต่่างประเทศ เช่่น ดร.เบอร์์นาร์์ด เมเยอร์์ ได้้กล่่าวถึึงคุุณลัักษณะของผู้้�ประนีีประนอมว่่า  

“คนกลางยึึดค่่านิิยมที่่�สนองความต้้องการของแต่่ละฝ่่ายเช่่น คนกลางเอื้้�ออานวยช่่วยเหลืือคู่่�กรณีี 

ในการแสวงหาผลลััพธ์ที่่�สนองความต้้องการของแต่่ละฝ่่ายได้้อย่า่งเหมาะสม เมื่่�อคนกลางมุ่่�งมั่่�นใช้้ค่านิิยม

ดัังกล่่าวเป็็นแนวทางในการดาเนิินการไกล่่เกลี่่�ย คู่่�กรณีีก็็จะต้้องมุ่่�งมั่่�นแสวงหาผลลััพธ์ดัังกล่่าวเช่่นกััน  

(ชลััท ประเทืืองรััตนา, 2567) ในขณะที่่�ทรรศนะของนัักวิิชาการไทย เช่่น ศ.นพ.วัันชััย วััฒนศััพท์ ได้้ให้้

ความสำำ�คัญเรื่่�องการฟัังอย่า่งตั้้�งใจ (Active listening) (วัันชััย วััฒนศััพท์, 2567) เป็็นคุุณลัักษณะเบื้้�องต้้น

ที่่�สำำ�คัญ เพราะการฟัังอย่่างตั้้�งใจเป็็นการแสดงออก มีีภาษาท่่าทางว่่าฟัังอยู่่� เช่่น การสบตาคู่่�ความ  
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การพยักหน้้า เป็็นต้้น ภาษาท่่าทางเหล่่านี้้�ถืือว่่าสามารถสื่่�อความหมายได้้ (สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร, 2557 

:169) หลัักการฟัังอย่่างตั้้�งใจในมุุมมองพระพุุทธศาสนาพบว่่าเป็็นหนึ่่�งในคุุณสมบััติิของผู้้�สมควรเป็็นทููต 

ซ่ึ่�งประกอบด้้วยคุุณลัักษณะทั้้�งหมด 8 ประการ (มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2539 : 7/347/208)

	ดั งนั้้�น หลัักการฟัังอย่่างตั้้�งใจจึึงถืือว่่าสอดรัับกัับคุุณลัักษณะผู้้�สมควรเป็็นทููตตามหลัักแนวคิิด 

ในทางพระพุุทธศาสนา ส่่วนทรรศนะของนัักวิิชาการต่่างประเทศมีีแนวคิิดคุุณลัักษณะของผู้้�ประนีีประนอม

อัันเกิิดมาจากประสบการณ์์ในการทาหน้้าที่่�ประนีีประนอมโดยตรง ทำำ�ให้้ทรรศนะของแต่่ละท่่านแตกต่่าง

กัันไปด้้วย เพราะประสบการณ์์รวมถึึงการพบประสบการณ์์ประนีีประนอมในบริิบทของปััญหาที่่�แตกต่่างกััน

นัักวิิชาการต่่างประเทศบางท่่านถึึงกัับมองคุุณลัักษณะของผู้้�ประนีีประนอมว่่า ไม่่มีีอะไรที่่�แน่่นอนตายตััว

หรืือมีีคาตอบเพีียงคาตอบเดีียว เช่่น เคนเนธ โคล้้ก (Kenneth Cloke) มองว่่า คุุณลัักษณะของเฉพาะตััว

ของผู้้�ประนีีประนอมไม่่มีีคาตอบที่่�ถููกต้้องเพีียงคาตอบเดีียว ซ่ึ่�งคุุณลัักษณะเฉพาะตััวเปลี่่�ยนแปลงได้้ 

รวมทั้้�งเหตุุและผลของสิ่่�งที่่�ทาการประนีีประนอม (แดเนีียล โบว์์ลิิงและเดวิิด เอ. ฮอฟฟ์แมน, 2553 : 67)

	จ ากทรรศนะอัันเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะของผู้้�ประนีีประนอมดัังกล่่าว มีีทั้้�งสอดคล้้องมีีทั้้�งแตกต่่างกััน

เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์เป็็นองค์์รวมที่่�สมบููรณ์์ ผู้้�เขีียนจึึงสนใจในจริยธรรมของผู้้�ประนีีประนอม 

ตามหลัักทางพระพุุทธศาสนา คืือ ศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�ประนีีประนอมในทางพระพุุทธศาสนา แล้้วนำำ�

หลัักศีีลธรรมหรืือหลัักธรรมะในพระพุุทธศาสนาเพิ่่�มเติิมเข้้าไปในเนื้้�อหาต่่าง ๆ มีีการประยุุกต์์ใช้้ 

ตีีความอธิิบาย วิิเคราะห์์ บููรณาการ และสัังเคราะห์์จนเกิิดองค์์รวมที่่�สมบููรณ์์เป็็นจริยธรรมของ 

ผู้้�ประนีีประนอมตามหลัักทางพระพุุทธศาสนา

บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ประนีีประนอมข้้อพิิพาท
	 ผู้้�ประนีีประนอม หรืืออาจเรีียกอีีกชื่่�อหนึ่่�งว่่า ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย หมายถึึง บุุคคลที่่�ได้้รับการแต่่งตั้้�ง 

จากผู้้�รัับผิิดชอบราชการศาลเพื่่�อให้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นคนกลางช่่วยเหลืือศาลในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

	 ความหมายของคำำ�ว่า “ผู้้�ประนีีประนอม”

	 คริิสโตเฟอร์์ (Christopher W.M.) ให้้ความเห็็นว่่า “ผู้้�ประนีีประนอม” หมายถึึง บุุคคลที่่�สาม

ที่่�ได้้รับการยอมรัับว่่าเป็็นกลางในการเจรจาหรืือแก้้ปัญหาความขััดแย้้ง โดยผู้้�ประนีีประนอมไม่่มีีอำำ�นาจ

ในการตััดสิินใจ แต่่จะเป็็นผู้้�ช่่วยเหลืือให้้คู่่�กรณีีตััดสิินใจได้้ด้้วยความสมััครใจและสามารถตกลงร่่วมกัันได้้ 

(Christopher W. Moore, 1996 : 15)

	 เฮนรี่่� เจ บราวน์์ (Henry J. Brown) ให้้ความเห็็นว่่า” ผู้้�ประนีีประนอม” หมายถึึง บุุคคลที่่�สาม

ที่่�เป็็นกลาง เรีียกว่่า ผู้้�ประนีีประนอม (Mediator) ซ่ึ่�งเป็็นบุุคคลที่่�ช่่วยให้้คู่่�กรณีีสามารถตกลงแก้้ปัญหา

ข้้อพิิพาทของตนได้้ โดยผู้้�ประนีีประนอมไม่่มีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจใด ๆ ที่่�จะมีีผลผููกพัันคู่่�กรณีี  
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แต่่ผู้้�ประนีีประนอมใช้้กระบวนการเทคนิคและความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญต่่าง ๆ ในการช่่วยให้้คู่่�กรณีีเจรจา

ตกลงกัันได้้ ในข้้อพิิพาทที่่�มีีอยู่่�โดยปราศจากการพิิจารณาพิิพากษาคดี (Henry J. Brown, 1999 : 127)

	 แจก สาเยอ (Jack Sawyer) ได้้ให้้ความเห็็นว่่า “ผู้้�ประนีีประนอม” หมายถึึง บุุคคล กลุ่่�มคน 

หรืือกลุ่่�มคนส่่วนใหญ่่ในสัังคม ร่่วมกัันพััฒนาข้้อตกลงที่่�มีีโอกาสเป็็นไปได้้ เพื่่�อเป็็นแนวทางและกฎกติิกา

ในกิิจกรรมร่่วมกัันของเขาทั้้�งหลายในอนาคต (Henry J. Brown, 1964 : 466)

	 วัันชัย วััฒนศัพท์ ให้้ความเห็็นว่่า “ผู้้�ประนีีประนอม” หมายถึึง ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ประนีีประนอมที่่� 

เป็็นกลางและไม่่เข้้ากัับฝ่่ายใด การปรัับเปลี่่�ยนกรอบคำำ�พููดและกระบวนการใหม่่ การสร้้างสะพานไมตรีี

แทนการสร้้างความกดดััน และการไม่่ขยายประเด็็นให้้เป็็นเรื่่�องใหญ่่ (วัันชััย วััฒนศััพท์, 2550 : 11)

	จ ากทรรศนะดัังกล่่าว ที่่�ได้้ให้้ความเห็็นด้้านความหมายของ “ผู้้�ประนีีประนอม” สามารถสรุุป 

ได้้ว่า ผู้้�ประนีีประนอม หมายถึึง บุุคคล กลุ่่�มคน หรืือกลุ่่�มคนส่่วนใหญ่่ในสัังคมที่่�ได้้รับการยอมรัับว่่าเป็็นกลาง

ทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยเหลืือในการเจรจาแก้้ไขความขััดแย้้งโดยไม่่มีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น แต่่เป็็น 

ผู้้�ช่่วยเหลืือโดยการนำำ�เอากระบวนการ เทคนิคความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญ ช่่วยให้้คู่่�กรณีีที่่�มีีความขััดแย้้งกััน

ให้้สามารถตกลงกัันได้้เท่่านั้้�นนอกจากนั้้�น ยัังหมายถึึงกลุ่่�มบุุคคลส่วนใหญ่่ในสัังคมร่่วมกัันเพื่่�อพััฒนา 

ข้้อตกลง มิิใช่่เพื่่�อแก้้ไขปััญหาแต่่เป็็นการตกลงร่่วมกัันเกี่่�ยวกับแนวทางหรืือกติิกาที่่�จะนำำ�ไปปฏิิบััติิหรืือ 

อยู่่�ร่วมกัันในสัังคมต่่อไปในอนาคตด้้วย

	 บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ทำำ�หน้้าผู้้�ประนีีประนอม

	 การทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท นัับว่่าเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการระงัับข้้อพิิพาททางเลือืกในปััจจุุบััน

เนื่่�องจากเป็็นหนทางหนึ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ข้้อพิิพาทระงัับลงด้้วยความพึึงพอใจของคู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่าย ดัังนั้้�น  

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจึึงจำำ�ต้้องตระหนัักถึึงบทบาทและหน้้าที่่�ของตนเองว่่า การทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

ต้้องเป็็นคนกลางทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุน อำำ�นวยความสะดวกช่่วยเหลืือและส่่งเสริิมให้้คู่่�ความสามารถตกลง 

กัันได้้อันนำำ�ไปสู่่�การระงัับข้้อพิิพาท โดยต้้องระมััดระวัังตนไม่่ทำำ�ตนเป็็นตััวแทนของฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด และ

ดำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งความเป็็นกลาง ปราศจากอคติต่่อคู่่�พิิพาทและเป็็นผู้้�อยู่่�ในศีีลธรรมอัันดีี ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและ

จริยธรรม กระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องและเป็็นธรรม ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่า่งมีีจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีี ด้้วยความสุุจริต เสมอภาค

และเต็็มกำำ�ลัังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็็วโปร่งใส และตรวจสอบได้้ มีีความรู้้�ความเข้้าใจในระบบ 

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของทางราชการและประชาชนเป็็นสำำ�คัญ ทั้้�งมุ่่�งถึึงประโยชน์์

และหนทางต่่าง ๆ  ที่่�จะทำำ�ให้้คู่่�ความสามารถตกลงกัันได้้ เพื่่�อให้้เป็็นที่่�เชื่่�อถืือศรััทธาแก่่ประชาชนทั้้�งจะต้้อง

แสดงให้้ปรากฏด้้วยว่่าตนไม่่มีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้องกัับคดีความเรื่่�องนั้้�น ๆ ไม่่ว่่าในทางใดทางหนึ่่�ง  

(อดุุลย์ ขัันทอง, 2554 : 71)

	 ในการประนีีประนอม คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายต้้องมีีความพร้้อมที่่�จะพููดคุุยกััน เพื่่�อหาทางออกร่่วมกััน

การที่่�คู่่�พิิพาทจะสามารถพููดคุุยกัันได้้ต้้องอาศััยบุุคคลที่่�สามเข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นคนกลางเพื่่�อช่่วยเหลืือ 
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อำำ�นวยความสะดวกให้้คู่่�พิิพาทสามารถพููดคุุยกัันได้้ โดยผู้้�ประนีีประนอมทำำ�หน้้าที่่�ในการช่่วยกำำ�กับ

กระบวนการประนีีประนอมให้้สามารถดำำ�เนิินการประนีีประนอมกัันได้้การประนีีประนอม (Compromising) 

จััดได้้ว่าเป็็นหลัักการในทางรััฐศาสตร์์ที่่�นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ เมื่่�อเกิิดการตึึงตััวในสถานการณ์์ที่่�ต้้องเผชิญหน้้ากััน 

ท่่ามกลางการเผชิญิหน้้า เพื่่�อเจรจาต่อ่รองในสิ่่�งที่่�แต่่ละฝ่า่ยต้้องการบรรยากาศเต็ม็ไปด้้วยหลัักแนวคิิดและ

ทฤษฎีี คืือ “แสวงจุุดร่่วม และสงวนจุุดต่่าง” จึึงจะสามารถทำำ�ให้้บรรลุุข้้อตกลงร่่วมกัันได้้ (พระมหาหรรษา 

ธมฺมหาโส, 2547 : 101)

	 บทบาทหน้้าที่่�สำำ�คัญประการแรก คืือ การเข้้าไปเพื่่�อช่่วยเหลืือให้้คลายความตึึงตััวในสถานการณ์์

ของความขััดแย้้งต่่าง ๆ รููปแบบของการเข้้าไปเพื่่�อเจรจาต่่อรองให้้แต่่ละฝ่่ายได้้ในสิ่่�งที่่�ต้้องการบทบาท

หน้้าที่่�สำำ�คัญจึึงต้้องเริ่่�มต้้นเพื่่�อคนให้้พบจุุดร่่วมของแต่่ละฝ่่ายว่่ามีีจุุดร่่วมเดีียวกันอย่่างไร ส่่วนจุุดที่่�แตกต่่างกััน

ให้้สงวนเอาไว้้ก่อน เพื่่�อที่่�จะให้้ได้้ให้้มีการตกลงจุุดร่่วมที่่�เป็็นอย่่างเดีียวกัน นำำ�ไปสู่่�การประนีีประนอมกััน

ได้้นั่่�นเอง นอกจากนั้้�น บทบาทและหน้้าที่่�หลัักของผู้้�ประนีีประนอม คืือเรื่่�องของการอำำ�นวยความสะดวก

ในการประนีปีระนอม การให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการให้้ความรู้้�และความเข้้าใจในการประนีปีระนอม

โดยตระหนัักถึึงประโยชน์์ในการร่่วมกัันแก้้ปััญหา (ชลากร เทีียนส่องใจ, 2556 : 91) ผู้้�ประนีีประนอม 

เป็็นผู้้�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียในข้้อพิิพาทที่่�คู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายมีีต่่อกััน และเป็็นคนกลางที่่�เข้้ามาช่่วยทำำ�ให้้คู่่�ความ

ทั้้�งสองฝ่่ายกลัับเข้้ามาคืืนดีีกัันอีีก โดยการนำำ�คู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายมาพบปะกัันซ่ึ่�งหน้้าเพื่่�อเจรจากััน  

เปิิดโอกาสให้้มีีการสื่่�อสารกััน และช่่วยขจััดความเป็็นศััตรููที่่�มีีต่่อกััน ช่่วยเสาะหาข้้อมููลที่่�จะช่่วยให้้การ

เจรจาประสบผลสำำ�เร็็จ ช่่วยขจััดข้้อยุุ่งยากต่่าง ๆ ที่่�ขััดขวางการเจรจาออกเสีีย ช่่วยแปลหรืือตีีความ 

สิ่่�งที่่�คู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายได้้พููด เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจตรงกััน แต่่ผู้้�ประนีีประนอมไม่่มีีหน้้าที่่�ในการชี้้�ขาด 

ข้้อพิิพาท (นพพร โพธิรัังสิิยากร, 2552 : 18)

	 บทบาทของผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ผู้้�ประนีีประนอมข้้อพิิพาท

	 บทบาทโดยรวมของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย คืือ การเป็็นคนกลาง และหาวิิธีีช่่วยให้้คู่่�ความ ทั้้�งสองฝ่่าย 

กลัับคืืนสู่่�สภาพเดิิมคืือระงัับข้้อพิิพาท คืือ ทำำ�ทุกวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความปรองดองสมานฉัันท์์ให้้ได้้ คืือ 

ทั้้�งสองฝ่่ายยอมรัับในหลัักการและวิิธีีการของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยโดยใช้้วิิธีีนำำ�คู่่�กรณีีที่่�พิิพาทมาพบกัันเปิิดโอกาส 

ให้้พููดคุุยเจรจาซ่ึ่�งกัันและกััน ช่่วยขจััดความไม่่เข้้าใจ ที่่�มีีต่่อกัันเกี่่�ยวกับการขจััดปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ  

เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขสถานการณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นให้้เป็็นไปในแนวทางที่่�สู่่�สันติิ โดยช่่วยค้้นหาต้้นเหตุุของปััญหา

และนำำ�ทางแก้้ปัญหาเสนอแก่่คู่่�กรณีีที่่�มีีความพิิพาทกัันนั้้�น ช่่วยเพิ่่�มเติิมข้้อมููลที่่�สมควรจะเป็็นประโยชน์์

ต่่อข้้อพิิพาทระงัับ หรืือตััดปััญหาที่่�จะส่่งผลกระทบให้้เกิิดความยุ่่�งยากนั้้�นให้้หมดไปโดยเร็็ว ดำำ�เนิินการ

ให้้การเจรจานั้้�นเป็็นไปโดยสงบและสุุภาพเรีียบร้้อยต่่อคู่่�กรณีี คอยระมััดระวัังการโต้้แย้้งด้้วยอารมณ์ ์

ดำำ�เนิินการให้้เจรจาดำำ�เนิินไปได้้ด้้วยดีี ไม่่ให้้การเจรจาล้้มเหลว ประเมิินสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง หากไม่่

สามารถระงัับได้้ สามารถเรีียกบุุคคลที่่�เป็็นบุุคคลภายนอกที่่�คู่่�กรณีีนั้้�นยอมรัับช่่วยเจรจาไกล่่เกลี่่�ย
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ได้้ให้้ข้้อเสนอแนวทางทิิศทางความสููญเสีียต่่อการเจรจาที่่�ล้้มเหลวนำำ�เสนอทิิศทางที่่�ปรองดองมุ่่�งสู่่�การรัักษา

ความเป็็นมิิตรภาพที่่�ดีีต่่อเพื่่�อนมนุุษย์์ ที่่�อยู่่�ร่วมโลกเดีียวกันคิิดถึึงหััวอกเขาหััวอกเราเพื่่�อสร้้างมิิตรไมตรี ี

ต่่อกัันไปข้้างหน้้าอย่่าเอาเหตุุการณ์์ในอดีีตเป็็นตััวมาทำำ�ลายโอกาสในการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�ดีีกว่่า โดยกลยุุทธ์์

ต่่าง ๆ นั้้�นเกิิดจากศิิลปะในการพููดและนำำ�เสนอต่่อเหตุุการณ์์หนึ่่�ง ๆ สามารถปรัับเปลี่่�ยนแนวทางได้้แล้้ว

แต่่ลัักษณะของโอกาสและสถานการณ์์ในการเจรจานั้้�น ๆ เป็็นเรื่่�อง ๆ ไป

	 ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเป็็นผู้้�รัับฟัังปััญหาของคู่่�พิิพาท เป็็นผู้้�ช่่วยให้้คู่่�พิิพาทเกิดิความมั่่�นใจขึ้�นมาใหม่ ่เป็็นการ

เข้้าไปในระบบดำำ�เนิินไปในการสร้้างความสััมพัันธ์์ของคู่่�พิิพาท เพื่่�อโน้้มน้้าวความเชื่่�อหรืือพฤติิกรรมของ 

คู่่�พิิพาท ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่มีีอำำ�นาจตัดสิินใจหรืือบัังคัับคู่่�พิิพาท ต่่างจากลัักษณะของผู้้�พิิพากษาหรืือ

อนุุญาโตตุุลาการ โดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะทำำ�งานเพื่่�อการประนีีประนอมช่่วยเหลืือคู่่�พิิพาท ตรวจสอบผลประโยชน์์

และความจำำ�เป็็นระหว่่างเจรจามีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อตกลงและคู่่�พิิพาทพึึงพอใจด้้วยกัันทั้้�งสองฝ่่าย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

มิิได้้มีหน้้าที่่�จะชี้้�ว่่าใครถููกหรืือผิิด ซ่ึ่�งบทบาทโดยรวมของผู้้�ไกล่่ไกล่่ คืือ การเป็็นคนกลาง ใช้้กลยุุทธ์์ เช่่น 

การประชุุมฝ่่ายเดีียวเพื่่�อให้้คู่่�ความสะดวกในการเปิิดเผยข้้อมููลหรืือเสนอทางออกในการแก้้ไขปััญหา  

เลื่่�อนการประชุุมเมื่่�อเกิิดภาวะชะงัักงััน การเข้้ามาเป็็นคนกลางของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเพีียงเพื่่�อช่่วยในการเจรจา

ต่่อรองง่่ายข้ึ้�น  การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็นศิิลปะอย่า่งหนึ่่�ง ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�เทคนิคและวิิธีีการ

อัันที่่�จะมีีส่่วนช่่วยในการไกล่่เกลี่่�ยประสบผลสำำ�เร็็จ ดัังนี้้� 

	 1. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องสร้้างความศรััทธา ให้้คู่่�กรณีีเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในความเป็็นกลางของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 

และเชื่่�อมั่่�นว่่าคู่่�ความสามารถตกลงกัันได้้ แต่่หากตกลงกัันไม่่ได้้ ก็็ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อคดีของตน

	 2. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องสร้้างบรรยากาศของการเจรจา ให้้มีสภาพเป็็นกัันเองเพื่่�อสร้้างความคุ้้�นเคย

	 3. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องทุ่่�มเทเวลาและความสามารถในการรัับทราบข้้อเท็็จจริง และปััญหาต่่าง ๆ  

เพื่่�อจะนำำ�ไปสู่่�มุมมองใหม่่ที่่�คู่่�พิิพาทอาจตกลงกัันได้้

	 4. การสร้้างบุุคลิกภาพเพื่่�อให้้คู่่�ความประทัับใจและเกิิดความเชื่่�อมั่่�น

	 5. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยช่่วยให้้คู่่�พิิพาทไปปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดจากเดิิมที่่�มีีท่่าทีีเป็็นปฏิิปัักษ์์กัันไปเป็็นท่่าทีี

ประนีีประนอมกััน เพื่่�อให้้คู่่�พิิพาทร่่วมกัันหาทางแก้้ปัญหาให้้ได้้

	 สรุุปได้้ว่่า การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่มีีอำำ�นาจในการกำำ�หนดข้้อตกลงให้้แก่่คู่่�ความ 

ฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดไม่่มีีอำำ�นาจในการตััดสิินชี้้�ขาดข้้อพิิพาทนั้้�นดัังเช่่นผู้้�พิิพากษา แต่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเข้้ามาเป็็น

คนกลางเพีียงเพื่่�อมาช่่วยในการเจรจาต่่อรองให้้ง่ายยิ่่�งข้ึ้�น เกิิดความสะดวกในการเจรจาและช่่วยให้้สามารถ

ค้้นพบหาทางออกของปััญหาที่่�พิิพาทนั้้�น อย่่างเป็็นที่่�พอใจที่่�ดีีที่่�สุุดของทุุกฝ่่ายเท่่านั้้�นเอง

	 หน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยและประนอมข้้อพิิพาท

	 การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องพึึงสำำ�นึึกในใจของตนเสมอว่่าตนเองนั้้�นทำำ�หน้้าที่่� 

อย่า่งมีีเกีียรติิ เพราะคู่่�กรณีีนั้้�นได้้มอบความไว้้วางใจ แก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในการระงัับข้้อพิิพาทพิิพาทให้้แก่่ตนเอง
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โดยคู่่�กรณีีคาดหวัังว่่าจะเป็็นบุุคคลที่่�สามารถจะพึ่่�งพายามตกทุุกข์์เดืือดร้้อนใจได้้  ซ่ึ่�งการไกล่่เกลี่่�ยเมื่่�อได้้

เปรีียบเทีียบการพิิจารณาคดีของศาลแล้้วขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�น นัับว่่ามีีความที่่�สำำ�คัญมากกว่่า 

การพิิจารณาคดีของศาล  เพราะหากสามารถตกลงกัันได้้ข้้อพิิพาทนั้้�น ก็็ยุติุิต่่อกััน เกิิดความสุุขกายสบายใจ

ทั้้�งสองฝ่่ายด้้วยกััน แต่่หากยุุติิข้้อพิิพาท โดยวิิธีีการพิิพากษาคดีของศาลนั้้�นฝ่่ายที่่�ชนะคดีนั้้�นก็็สุุขใจ 

แต่่ในส่่วนของฝ่่ายผู้้�แพ้้คดีก็็ทุุกข์์ใจมีความรู้้�สึึกที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน เช่่น ดัังการยุุติิข้้อพิิพาทโดย ไกล่่เกลี่่�ย 

แต่่อย่่างใด โดยในเบื้้�องต้้นก่่อนทำำ�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องให้้ความรู้้�คืือชี้้�แจงเกี่่�ยวกับ

กระบวนการขั้้�นตอนกำำ�หนดแนวทางพฤติิกรรมในการเจรจาทำำ�ให้้การเจรจานั้้�นเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและ

เป็็นระบบ รวมทั้้�งส่่งเสริิมทััศนคติความเข้้าใจของคู่่�กรณีีที่่�มีีต่่อกัันในทางที่่�ดีีเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในปัญัหา

ที่่�พิิพาทนั้้�นว่่าพิิพาทจากสาเหตุุหรืือมาจากกรณีีใด ใครที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องนั้้�น เพื่่�อให้้แต่่ละฝ่่ายนั้้�นยอมพููด

ความจริงที่่�เกิิดข้ึ้�นทั้้�งหมดต่่อกััน อัันจะนำำ�มาซ่ึ่�งความเห็็นอกเห็็นใจต่อกัันและกัันนั้้�น ถ้้าตกลงกัันได้้ก็ตรวจสอบ

ถึึงความสมบููรณ์์ในข้้อตกลงนั้้�น ว่่าขััดต่่อความสงบเรีียบร้้อยอัันดีีของประชาชนหรืือไม่่หากไม่่ขััด 

ต่่อกฎหมายแล้้วก็็ดำำ�เนิินการจััดทำำ�บันทึึกข้้อตกลงเป็็นสััญญาประนีีประนอมยอมความต่่อไป โดยหน้้าที่่�

สำำ�คัญของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยนอกจากที่่�กล่่าวมาแล้้วยัังมีีอีีก คืือ ช่่วยลดจำำ�นวนเรื่่�องที่่�จะต้้องตััดสิินใจและทำำ�ให้้ 

การตััดสิินใจของคู่่�กรณีีได้้เร็็วยิ่่�งข้ึ้�น ช่่วยสร้้างความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ  เพื่่�อจะมีีข้้อต่่อรองในการเจรจากัันต่่อไป

และสร้้างแนวทางอื่่�น ๆ  ในการเจรจาอีีกต่่อไป ช่่วยระงัับข้้อโต้้แย้้งโต้้เถีียงในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยต่่อคู่่�กรณีี

ทำำ�ให้้หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ด้้วยความรุุนแรงต่่อกัันในเบื้้�องต้้น เพราะทราบถึึงสาเหตุุของการพิิพาทจาก 

การฟัังข้้อชี้้�แจงต่่อกัันของคู่่�กรณีีแล้้วอย่่างไรก็็ตามผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะต้้องตระหนัักอยู่่�เสมอว่่า ความเป็็นกลาง

ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นยัังเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการไกล่่เกลี่่�ย โดยคำำ�ว่าความเป็็นกลางต้้องเป็็นกลางที่่�ถููกต้้อง

กล่่าวคือผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะต้้องมีีความสามารถในการเข้้าไปนั่่�งในหััวใจของคู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายได้้อย่า่งลึึกซ้ึ้�ง คืือ

พยายามไปนั่่�งในหััวใจของคู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ เพราะจะทำำ�ให้้คู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายนั้้�น

คาดหวัังว่่าจะได้้รับความเป็็นอย่า่งแท้้จริง เพราะมีีคนที่่�มาเข้้าใจรับทราบของปััญหานั้้�นด้้วยคนแล้้ว ซ่ึ่�งเมื่่�อ

คู่่�ความได้้ถ่ายทอดความรู้้�สึึกออกมา จะทำำ�ให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นทราบความเป็็นจริงของต้้นเหตุุในปััญหา 

ดัังกล่่าวแล้้วเป็็นแนวทางที่่�ทำำ�ให้้ข้้อพิิพาทยุุติิลงได้้โดยคนกลางช่่วยชี้้�นำำ�ทางออกให้้ต่่อไป ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 

ต้้องซื่่�อสััตย์ต่์่อตััวความในส่่วนที่่�ต้้องรัักษาความลัับของคู่่�ความที่่�เป็็นความลัับส่่วนตััวของคู่่�ความไม่่นำำ�เรื่่�อง

ส่่วนตััวของคู่่�ความไปพููดเปิิดเผยแก่่บุุคคลที่่�คู่่�ความนั้้�น  ไม่่ต้้องการให้้รัับทราบถึึงข้้อมููลในเรื่่�องนั้้�น ๆ  

แม้้ว่าเป็็นเรื่่�องเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ก็็ตาม (สำำ�นักระงัับข้้อพิิพาท, 2547 : 9)	

คุุณลัักษณะของผู้้�ประนีีประนอมข้้อพิิพาทตามหลัักทางพระพุุทธศาสนา
	พุ ทธทาสภิิกขุุ ได้้กล่่าวถึึง คุุณลัักษณะของบุุคคล ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์ ตีีความ เป็็นคุุณลัักษณะ

ของผู้้�ประนีีประนอม ในด้้านหลัักจริยธรรมสากล ความรัักสากลและภราดรภาพ ได้้ดังนี้้� (กวีีวงศ์์, 2550 : 72) 
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1) หลัักจริยธรรมสากล หมายถึึง ผู้้�ประนีีประนอมทำำ�หน้้าที่่�เพื่่�อหน้้าที่่�ไม่่ใช่่ทำำ�หน้้าที่่�เพื่่�อวััตถุุ เพราะทำำ�

หน้้าที่่�เพื่่�อวััตถุุนำำ�มาซ่ึ่�งความแตกสามััคคี ความเป็็นวััตถุุนี้้�นำำ�มาซ่ึ่�งตััวกููของกููไม่่รู้้�จัักสิ่่�งที่่� เรีียกว่่า ธรรมะ

ไม่่รู้้�จัักตััวเอง คืือ ธรรมะ หรืือ ธรรมชำำ�ติ ไปตู่่�เอำำ�มำำ�เป็็นตััวกูู มำำ�เป็็นของกููแล้้วก็ยึึดมั่่�นถืือมั่่�น เกิิดความหลงไหล

แล้้วก็เบีียดเบีียนกััน แย่่งชิิงกััน ข่่มเหงกััน นี่่�คืือความไม่่มีีธรรมะไม่่ประกอบอยู่่�ด้้วยธรรมะนั้้�นเอง 

หลัักจริยธรรมสากลนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�ประนีีประนอมทำำ�งานได้้อย่า่งอิิสระไร้้ความยึึดมั่่�นถืือมั่่�นต่่อการทำำ�หน้้าที่่�

เพราะมิใิช่่ว่่าจะทำำ�หน้้าเพื่่�อให้้ได้้สิ่่�งตอบแทนเกี่่�ยวกับเงิินหรืือวััตถุุสิ่่�งของแต่ผู้่้�ประนีีประนอมต้้องทำำ�หน้้าที่่�

เพื่่�อหน้้าที่่� สิ่่�งที่่�ตอบแทนตามหน้้าที่่�ที่่�สำำ�คัญ คืือ ความเข้้าใจกันตกลงกััน ปรองดองกััน อยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่าง

สัันติิสุุข ของคู่่�กรณีี นี่่�คืือผลสำำ�เร็็จของการทำำ�หน้้าที่่�ของผู้้�ประนีีประนอมตำำ�มแนวหลัักจริิยธรรมสากลนี้้�  

2) ความรัักสากล หมายถึึง ผู้้�ประนีีประนอมมีีความรัักชีีวิิตผู้้�อื่่�นไม่่เลืือกหน้้าไม่่มีีขอบเขตจำำ�กัด ไม่่มีีเขา 

ไม่่มีีเรา ต้้องนึึกคิิดให้้ถููกต้้องตามอุุดมคติของศีีลธรรม ว่่าเราทุุกคนชีีวิิตทั้้�งหมดนี้้� เป็็นเพื่่�อนเดิินทาง 

จากความชั่่�วไปสู่่�ความดีี เพื่่�อหมดทุุกข์์ด้้วยกัันทั้้�งนั้้�น ฉะนั้้�น เราต้้องรัักผู้้�อื่่�นด้้วยกัันทั้้�งหมด ในฐานะเป็็น

เพื่่�อนเสมอกััน มีีความเป็็นกลางเท่่าเทีียมกััน เป็็นความรัักสากลอย่่างนี้้� เป็็นความไม่่เห็็นแก่่ตััวโดยสิ้้�นเชิิง	

	พ ระไพศาล วิิสาโล (2567) มองว่่า ความขััดแย้้งแม้้จะลงเอยด้้วยการที่่�ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งบรรลุุ 

ข้้อเรีียกร้้อง แต่่หากว่่าอคติหรืืออกุุศลมููลยังดำำ�รงอยู่่� โดยเฉพาะในจิิตใจของอีีกฝ่่ายที่่�ต้้องยอมตาม 

ข้้อเรีียกร้้อง จะด้้วยเหตุุผลใดก็็ตามความขััดแย้้งนั้้�น ก็็ยากที่่�จะยุุติิไปได้้อย่่างแท้้จริง หากพร้้อมจะประทุุ

ข้ึ้�นมาได้้อีกเรื่่�อย ๆ ดัังกรณีีการสร้้างเขื่่�อนหลายแห่่งในประเทศไทย แม้้เขื่่�อนจะสร้้างได้้เสร็็จ แต่่ผ่่านมา

หลายปีีแล้้วก็ยัังมีีความขััดแย้้งในรููปลัักษณ์์อื่่�น ๆ สืืบเนื่่�องตามมากระทั่่�งทุุกวัันนี้้� ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะความ

ระแวงและความไม่่พอใจยังไม่่หมดไปจากใจของคู่่�กรณีี ในการแก้้ไขความขััดแย้้ง ผู้้�ประนีีประนอมจึึงมีีหน้้าที่่�

สำำ�คัญประการแรก คืือ ขจััดอกุุศลมููล ในคู่่�ขัดแย้้งให้้หมดไป ไม่่ว่่า โลภะ โทสะ โมหะ ทั้้�งนี้้� โดยให้้กุศลมููล

คืือ อโลภะ อโทสะและ อโมหะ เข้้ามาแทนที่่� มีีหลัักธรรมหลายข้้อที่่�สามารถขจััดอกุุศลมููล หรืือเปลี่่�ยนให้้

เป็็นอกุุศลมููลได้้ เพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของผู้้�ประนีปีระนอม ให้้มีศัีักยภาพในการทำำ�หน้้าที่่�ให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ

ซ่ึ่�งถืือว่่ามีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคุุณลัักษณะของผู้้�ประนีีประนอม โดยทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยให้้คู่่�ขัดแย้้งลด 

ความโกรธหรืือความเกลีียดลง ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ได้้แก่่

	 1) ลดโทสะ ชี้้�ให้้คู่่�ขัดแย้้งตระหนัักถึึงโทษของความโกรธ ว่่าทำำ�ให้้ความขััดแย้้งแก้้ได้้ยาก 

อีีกทั้้�งยัังไม่่เป็็นประโยชน์์แก่่ตนหากปล่่อยให้้ความโกรธครอบงำ��จิติใจ ช่่วยให้้คู่่�ขัดแย้้งเข้้าใจความรู้้�สึึกของ

อีีกฝ่่ายหนึ่่�ง เช่่น ช่่วยให้้นายจ้้างเข้้าใจความยากลำำ�บากของลููกจ้้าง ขณะเดีียวก็ช่่วยให้้ลููกจ้้างเข้้าใจว่า 

เหตุุใดนายจ้้างจึึงระแวงลููกจ้้างว่่าจะเรีียกร้้องไม่่จบสิ้้�น ช่่วยให้้ทั้้�ง 2 ฝ่่าย มีีเมตตาต่่อกััน

	 เนื่่�องจากเห็็นความทุุกข์์ลำำ�บากและความตั้้�งใจดีของอีีกฝ่่าย ชี้้�ให้้คู่่�ขัดแย้้งเห็็นว่่าการกระทำำ� 

ของตนมีีส่่วนทำำ�ให้้อีกฝ่่ายแข็็งกร้้าวหรืือใช้้ท่าทีีก้้าวร้้าวกับตน และซี้้�ให้้คู่่�ขัดแย้้งเห็็นว่่าอีีกฝ่่ายไม่่ได้้เลวร้้าย

น่่ากลััวหรืือมีีเจตนาร้้ายอย่่างที่่�คิิด
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	 2) ลดโมหะ ผู้้�ประนีีประนอมสามารถเข้้าใจสถานการณ์์ถููกต้้องตามความเป็็นจริงด้้วยวิิธีีการ 

ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก้้คู่่�ขััดแย้้ง ช่่วยให้้คู่่�ขััดแย้้งตระหนัักว่่าอีีกฝ่่ายมิิได้้มีมืือที่่�สามหนุุนหรืือทำำ�เพราะ 

ผลประโยชน์์ส่่วนตััว ช่่วยให้้คู่่�ขัดแย้้งเข้้าใจข้้อจำำ�กัดของอีีกฝ่่ายว่่าเหตุุใดจึึงไม่่ยอมตามข้้อเรีียกร้้องของตน

และช่่วยให้้คู่่�ขัดแย้้งตระหนัักมุุมมองของอีีกฝ่่าย ซ่ึ่�งอาจช่วยให้้เห็็นความจริงอีีกด้้านหนึ่่�งที่่�ถููกละเลยไป

	 3) ลดโลภะ ผู้้�ประนีีประนอมควรช่่วยให้้คู่่�ขัดแย้้งลดความโลภหรืือติิดยึึดในผลประโยชน์์ด้้วย 

วิิธีีการชี้้�ให้้คู่่�ขััดแย้้งเห็็นว่่าข้้อเรีียกร้้องของตนเกิินเลยไปอย่่างไร และชี้้�ให้้คู่่�ขััดแย้้งเห็็นคุุณค่่าอย่่างอื่่�น 

ที่่�ไม่่ใช่่ผลประโยชน์์ทางวััตถุุ หรืือชี้้�ให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ระยะยาวยิ่่�งกว่่าคำำ�นึึงถึึงผลได้้ระยะสั้้�น เช่่น  

ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการทำำ�ทุกวิิถีีทางเพื่่�อให้้บรรลุุข้้อเรีียกร้้อง ในที่่�สุุดอาจได้้ไม่่คุ้้�มเสีีย เพราะถึึงจะได้้ตามข้้อเรีียกร้้อง

แต่่ก็็ต้้องแลกด้้วยความร้้าวฉานสููญเสีียนานััปการ เช่่น มีีศััตรููเพิ่่�มข้ึ้�น หรืืออยู่่�อย่่างหวาดระแวงซ่ึ่�งกัันและกััน

ไปตลอด กระตุ้้�นให้้คู่่�ขัดแย้้งฉุุกคิิด ได้้สติิและหัันมาพิิจารณาตนเอง ในการลดอกุุศลมููลในใจของคู่่�ขัดแย้้ง

บ่่อยครั้้�งเป็็นการยากที่่�ผู้้�ประนีีประนอมจะทำำ�ได้้ด้้วยการให้้ข้้อแนะนำำ� สิ่่�งที่่�สามารถทำำ�ได้้และน่่าทำำ�เป็็น

อย่่างยิ่่�ง คืือ การช่่วยให้้คู่่�ขัดแย้้งเกิิดฉุุกคิิดและเห็็นปััญหาด้้วยตนเอง

	 4) สร้้างความไว้้วางใจให้้เกิิดข้ึ้�นกับคู่่�ขัดแย้้ง ความไว้้วางใจอย่่างแรกที่่�ต้้องสร้้างข้ึ้�น คืือ  

ความไว้้วางใจในตััวผู้้�ประนีีประนอม หากคู่่�ขัดแย้้งเห็็นว่่าผู้้�ประนีีประนอมไม่่เป็็นกลาง ลำำ�เอีียงเข้้าข้้าง 

อีีกฝ่่ายหนึ่่�ง การประนีีประนอมย่่อมล้้มเหลวตั้้�งแต่่แรกเมื่่�อคู่่�ขััดแย้้งไว้้วางใจในตััวผู้้�ประนีีประนอมแล้้ว  

สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�ต่อไป คืือ การทำำ�ให้้คู่่�ขัดแย้้งไว้้วางใจซ่ึ่�งกัันและกััน คืือ ไว้้วางใจว่าทั้้�ง 2 ฝ่่ายจะสามารถหาทางออก

ร่่วมกัันได้้ด้้วยการเจรจาไม่่มีีการซื้้�อเวลา โดยใช้้การเจรจาหรืือการประนีีประนอมเป็็นข้้ออ้้าง 

ผู้้�ประนีีประนอมพึึงตระหนัักว่่าเมื่่�อเกิิดความขััดแย้้งถึึงขั้้�นทะเลาะวิิวาทกััน ไม่่มีีอะไรที่่�สำำ�คัญและหายาก

เท่่ากัับความไว้้วางใจกัน

	 5) พููดด้้วยสััจจะ เมตตา ขัันติ และสติิ คุุณธรรมของผู้้�ประนีีประนอมเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญมาก 

ในการสร้้างความไว้้วางใจซ่ึ่�งกัันและกััน รวมทั้้�งการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการแก้้ไขความขััดแย้้งแบบสัันติิ

วิิธีี

	 สรุุปได้้ว่า ผู้้�ประนีปีระนอมต้้องเป็็นผู้้�มีีสติิ มีีความประพฤติเิรีียบร้้อยมีีคุุณธรรมที่่�ทั้้�ง 2 ฝ่่ายยอมรับั

พููดได้้ชัดแจ้้ง มีีความสามารถในการสื่่�อสารอย่่างถููกต้้องแม่่นยำำ�จากคู่่�ขัดแย้้งฝ่่ายหนึ่่�งไปยัังอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง  

มีีทัักษะในการถามและควบคุุมเหตุุการณ์์โดยไม่่ใช้้การบีีบบัังคัับมีีความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกับเรื่่�องราว 

ขององค์์กรหรืือตััวบุคลคู่่�ขัดแย้้ง มีีความอ่่อนน้้อมถ่่อมตััว และสร้้างสััมพัันธ์์กัับคู่่�ขัดแย้้ง ที่่�มีีฐานะ ตำำ�แหน่่ง

ต่่างกัันอย่่างเท่่าเทีียม มีีความเคารพ และเมตตา
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จริิยธรรมของผู้้�ประนีีประนอมข้้อพิิพาทตามหลัักทางพระพุุทธศาสนา 
	จริ ยธรรมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� การดำำ�รงตน เป็็นความประพฤติิในจริยธรรมอัันดีีงาม รวมถึึง

คุุณลัักษณะทางด้้านการแสดงออกทางการกระทำำ�ทางกายวาจา อัันอยู่่� ในกรอบแห่ง่ศีีลธรรมจริยิธรรม ไม่่

ละเมิิดเบีียดเบีียนเกิิดความเดืือนร้้อนทั้้�งต่่อตนเองและคู่่�ความ ในแง่่การรัักษาไม่่ละเมิิดจริยธรรม ซ่ึ่�งผู้้�วิิจัยั

แบ่่งออกเป็็น 3 ประการ ได้้แก่่ จริยธรรมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� จริยธรรมการดำำ�รงตนและจริิยธรรม 

ในอุุดมการณ์์สากล ซ่ึ่�งสามารถอธิิบายได้้ดังต่่อไปนี้้�

	 1. จริยธรรมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ประนีีประนอมนั้้�น ได้้แก่่ การให้้คู่่�ความตััดสิินใจด้้วยตนเองรู้้�จัักวางตน 

ให้้เป็็นกลาง ไม่่เห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วนตััว รู้้�จัักเก็็บรัักษาความลัับ ประมาณในความสามารถตนเอง  

ไม่่เรีียกร้้องค่่าตอบแทน ไม่่อวดอ้้างตนเอง ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยสามารถอธิิบายได้้ดังต่่อไปนี้้�

	 1) การให้้คู่่�ความตััดสิินใจด้้วยตนเอง คืือ ความมีีฉัันทะพึึงพอใจของคู่่�ความต่่อการตััดสิินใจว่าจะ

เลืือกตััดสิินใจอย่า่งไรโดยมีีความเป็็นอิิสระ พร้้อมทั้้�งมีีข้้อมููลหรืือเหตุุผลที่่�เพีียงพอไม่่ได้้เกิิดจากการบัังคัับ

หรืือใช้้อิทธิิพลของผู้้�ประนีีประนอมให้้คู่่�ความตััดสิินใจ ประเด็็นสำำ�คัญอยู่่�ที่่�การตััดสิินใจของคู่่�ความที่่�ต้้อง

มีีความพอใจนั้้�นเอง เป็็นความพอใจต่อทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด ดัังนั้้�น การตััดสิินใจของคู่่�ความต้้องอาศััยความ

พอใจให้้เกิิดข้ึ้�น โดยที่่�คู่่�ความให้้การสนัับสนุุนคู่่�ความตััดสิินใจ อาจจะเป็็นการพููด ในผลกระทบต่่อการ

ตััดสิินใจให้้คู่่�ความเห็็นผลกระทบทางได้้เปรีียบเสีียเปรีียบ จะช่่วยทำำ�ให้้คู่่�ความสามารถตััดสิินใจได้้ เพราะ

คู่่�ความเข้้าใจถึึงผลกระทบถึึงความได้้เปรีียบหรืือเสีียเปรีียบ ดัังที่่�พระพุุทธเจ้้าได้้ตรััสไว้้ว่า "...สิ่่�งใดว่่า น่่า

ดีีใจ น่่าเสีียใจ ฉัันทะก็็จะมีีข้ึ้�นเพราะอาศััยสิ่่�งนั้้�น ชนในโลกมองเห็็นความเสื่่�อมและความเจริญในรููปทั้้�ง

หลายแล้้ว ย่่อมทำำ�การตััดสิินใจ...คำำ�ว่า การตััดสิินใจ ได้้แก่่ การตััดสิินใจ 2 อย่่าง คืือ (1) การตััดสิินใจด้้วย

อำำ�นาจตัณหา (2) การตััดสิินใจด้้วยอำำ�นาจทิฏฐิ (มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2539 : 29/102/311 - 313)

	ดั งนั้้�น ผู้้�ประนีีประนอมจึึงต้้องปฏิิบััติิตนโดยให้้การสนัับสนุุนต่่อการตััดสิินใจด้้วยตนเองของ 

คู่่�ความไม่่ใช้้อิทธิิพลใด ๆ เช่่น ให้้คำำ�มั่่�นสััญญา บัังคัับ ปกปิิดข้้อเท็็จจริงที่่�ควรบอก หรืือกระทำำ�โดยมิิชอบ

ประการใด ๆ  อัันเป็็นการโน้้มน้้าวจููงใจให้้คู่่�ความตััดสิินใจตามแนวทางของผู้้�ประนีีประนอมในขณะที่่�ไม่่ได้้

มาจากความสมััครใจเองของคู่่�ความ ซ่ึ่�งการตััดสิินใจของคู่่�ความไม่่ว่่าจะด้้วยด้้วยอำำ�นาจของตััณหาหรืือ

ทิิฏฐิ ก็็ตามจะต้้องมาจากการตััดสิินใจของคู่่�ความเองคู่่�ความโดยผู้้�ประนีีประนอมเป็็นผู้้�คอยสนัับสนุุน 

การตััดสิินใจเท่่านั้้�น และสนัับสนุุนในทางที่่�จะเป็็นประโยชน์์ยุุติิธรรมต่่อคู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายด้้วย เมื่่�อการยุุติิ

ข้้อพิิพาทมาจากความพึึงพอใจของคู่่�ความเองแล้้วถือว่่าการยุุติิข้้อพิิพาทด้้วยการประนีีประนอมกัันนั้้�น  

มีีความยุุติิธรรมอัันเนื่่�องมาจากความพอใจของคู่่�ความ 

	 2) รู้้�จัักวางตนให้้เป็็นกลาง คืือ การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประนีีประนอมโดยปราศจากอคติไม่่เข้้าข้้างฝ่่าย

หนึ่่�งฝ่่ายใด ไม่่ว่่าจะด้้วยคำำ�พููดกิิริิยาท่่าทางอัันแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ประนีีประนอมเข้้าข้้างฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด หรืือ
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ทำำ�ให้้คู่่�ความรู้้�สึึกว่่าตนได้้รับการปฏิิบััติิที่่�ด้้อยกว่่าผู้้�อื่่�น และต้้องทำำ�ให้้คู่่�ความและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่เกิิด

ความระแวงสงสััยในความเป็็นกลาง เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เสีียความเป็็นกลางหรืือเสีียความเป็็นธรรม ซ่ึ่�งอคติ 

4 ได้้แก่่ 1) ฉัันทาคติ (ลำำ�เอีียงเพราะชอบ) ผู้้�ประนีีประนอมจะต้้องไม่่กระทำำ�การใดๆเช่่น การแสดงการ

ปกป้้อง เข้้าข้้าง กดดััน ใช้้อิทธิิพลต่อคู่่�ความฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด ซ่ึ่�งเกิิดจากอำำ�นาจความรัักใคร่ความพอใจหรืือ

ชอบใจ เพราะความสััมพัันธ์์ในฐานะเป็็นครอบครัวเดีียวกัน หรืือญาติิหรืือเป็็นมิิตรสหาย จะอย่่างไรก็็ตาม

แม้้ไม่่ใช่่ครอบครัวเดีียวกันหรืือญาติิ หรืือเป็็นมิิตรสหายการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ประนีีประนอมจะต้้อง

ปราศจากความชอบใจ ปราศจากความลำำ�เอีียงด้้วยเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เสีียความเป็็นกลาง หรืือเสีียความเป็็น

ธรรม 2) โทสาคติ (ลำำ�เอีียงเพราะชััง) ผู้้�ประนีีประนอมจะต้้องไม่่กระทำำ�การใด ๆ  เช่่น การแสดงการปกป้้อง

เข้้าข้้าง กดดััน ใช้้อิทธิิพลต่อคู่่�ความฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด ซ่ึ่�งเกิิดจากอำำ�นาจความเกลีียดชััง ไม่่ชอบใจ ไม่่พอใจ 

หรืือด้้วยความโกรธ อาฆาต พยาบาท เคียีดแค้้น ในขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ประนีีประนอม จึึงต้้องปราศจาก

อำำ�นาจความโกรธ เพื่่�อป้้องกัันไมให้้เสีียความเป็็นกลางหรืือเสีียความเป็็นธรรม 3) โมหาคติ (ลำำ�เอีียง 

เพราะหลง) ผู้้�ประนีีประนอมจะต้้องไม่่กระทำำ�การใด ๆ  เช่่น การแสดงการปกป้้องเข้้าข้้าง กดดััน ใช้้อิทธิิพล

ต่่อคู่่�ความฝ่า่ยหนึ่่�งฝ่่ายใด ซึ่่�งเกิิดจากอำำ�นาจความหลง หรือืความโง่เ่ขลา มีีความเห็น็ผิิดเป็็นถููก เพื่่�อป้้องกััน

ไม่่ให้้เสีียความเป็็นกลาง หรืือเสีียความเป็็นธรรม 4) ภยาคติ (ลำำ�เอีียงเพราะกลััว) ผู้้�ประนีีประนอมจะต้้อง

ไม่่กระทำำ�การใด ๆ เช่่น การแสดงการปกป้้องเข้้าข้้าง กดดััน ใช้้อิทธิิพลต่อคู่่�ความฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด ซ่ึ่�งเกิิด

จากอำำ�นาจของความกลััว ต่่อผลการกระทำำ�หรืือแสดงออกในขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ประนีีประนอม 

นอกจากนั้้�นต้้องปราศจากความกลััวในอิิทธิิพล หรืือเกรงใจในอิิทธิิพลของคู่่�ความฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด  

แล้้วแสดงออกโดยความลำำ�เอีียง ฉะนั้้�น ผู้้�ประนีีประนอมต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยปราศจากความกลััว  

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เสีียความเป็็นกลาง หรืือเสีียความเป็็นธรรม

	ดั งนั้้�น การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประนีีประนอมจึึงจำำ�เป็็นต้้องปราศจากอคติไม่่เข้้าข้้างฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด  

ไม่่ว่่าจะด้้วยคำำ�พููดกิิริิยาท่่าทางอัันแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ประนีีประนอมเข้้าข้้างฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดหรืือ ทำำ�ให้้คู่่�ความ

รู้้�สึึกว่่าตนได้้รับการปฏิิบััติิที่่�ด้้อยกว่่าผู้้�อื่่�น ไม่่เกิิดความเคลือบแคลงสงสััยในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะ 

ผู้้�ประนีีประนอม โอกาสที่่�จะช่่วยให้้คู่่�ความสามารถตััดสิินใจได้้ก็มากข้ึ้�นเพราะหากว่่าคู่่�ความเกิิดความ

ระแวงสงสััยหรืือเคลือบแคลงสงสััย มีีความคิิดลัังเลในความเป็็นกลางของผู้้�ประนีีประนอม ก็็อาจจะทำำ�ให้้

เสีียความเป็็นกลางหรืือเสีียความเป็็นธรรม และทำำ�ให้้ยากต่่อการดำำ�เนิินการประนีีประนอมให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ

ได้้นั้้�นเอง

	 3) ไม่่เห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วนตััว คืือ ไม่่เป็็นคนละมบโลภมาก เห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วนตััวมีผลประโยชน์์

เกิิดข้ึ้�นจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประนีีประนอม ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดความเสื่่�อมเสีียต่่อกระบวนการ เมื่่�อคู่่�ความรู้้�

ว่่าการทำำ�หน้้าที่่�ประนีีประนอมนั้้�น ผู้้�ประนีีประนอมได้้มีผลประโยชน์์จากคู่่�ความฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด หรืือ 

ทั้้�งสองฝ่่ายก็็อาจจะทำำ�ให้้คู่่�ความเกิิดความรู้้�สึึกไม่่ดีีต่่อศาลยุติิธรรมไปด้้วย เพราะการทำำ�หน้้าที่่�
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ประนีีประนอมนั้้�น เป็็นที่่�รู้้�กัันว่่าเป็็นผู้้�ที่่�มีีความเสีียสละ เพื่่�อช่่วยเหลืือสนัับสุุนน อำำ�นวยความสะดวกให้้ 

คู่่�ความสามารถบรรลุุข้้อตกลงร่่วมกัันได้้ ความเสีียสละ ไม่่เห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วนตััวรวมถึึงการไม่่พึึงรัับ

ทำำ�งานจากคู่่�ความฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด เพราะอาจจะทำำ�ให้้คู่่�ความรวมถึึงบุุคคลภายนอกเกิิดความระแวงสงสััย

หรืือเคลือบแคลงลัังเลสังสััย ในความสุุจริตและความเป็็นกลางของผู้้�ประนีีประนอม พระพุุทธเจ้้าได้้ตรััส

ไว้้ว่า "ความเคลืือบแคลง กิิริิยาที่่�เคลือบแคลงภาวะที่่�เคลือบแคลง ความคิิดเห็็นไปต่่าง ๆ ความตััดสิิน

อารมณ์์ไม่่ได้้ ความเห็็นเป็็นสองทาง ความเห็็นเหมืือนทางสองแพร่ง ความสงสััย ความไม่่สามารถถืือเอา

โดยส่่วนเดีียวได้้ ความคิิดส่่ายไป ความคิิดพร่าไป ความไม่่สามารถหยั่่�งลงถืือเอาเป็็นยุุติิได้้ ความกระด้้าง

แห่่งจิิต ความลัังเลใจ นี้้�เรีียกว่่าวิิจิิกิิจฉา (มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2539 : 34/1008/261)

	จ ากพุุทธพจน์ดัังกล่่าวทำำ�ให้้ทราบว่่า ภาวะที่่�เคลือบแคลง มีีความสงสััย หรืือมีีความลัังเลก็ยาก 

ที่่�จะทำำ�ให้้คู่่�ความตัดัสิินใจ แม้้เมื่่�อตััดสิินใจได้้แต่่การตััดสิินใจนั้้�นก็็ไม่่สามารถที่่�จะถือืเอาเป็น็ที่่�ยุติุิว่่ามาจาก

การตััดสิินใจด้้วยความพอใจหรืือเต็็มใจหรืือสมััครใจเองของคู่่�ความจะอย่า่งไรก็็ตามผู้้�ประนีีประนอมจะต้้อง

ป้้องกัันด้้วยการทำำ�หน้้าที่่�ด้้วยความเสีียสละไม่่เห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วนตััว เพื่่�อไม่่ให้้คู่่�ความเกิิดความรู้้�สึึก

เคลือบแคลงสงสััย หรืือเสื่่�อมศรััทธา หรืือมองว่่า ผู้้�ประนีีประนอมไม่่มีีความเป็็นกลางหรืือไม่่มีีความเป็็นธรรม

นั้้�นเอง

	 4) รู้้�จัักเก็็บรัักษาความลัับ คืือ ข้้อเท็็จจริงที่่�คู่่�ความไม่่ให้้เปิิดเผยผู้้�ประนีีประนอมจะต้้องรัักษา 

ไว้้เป็็นความลัับ ในขณะที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการประนีีประนอม ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลหรืือข้้อเท็็จจริงต่่าง ๆ  

ที่่�คู่่�ความเปิิดเผย เพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อกระบวนการประนีีประนอม ข้้อมููลจากการพดอย่่างเปิิดใจและ

ข้้อมููลหรืือข้้อเท็็จจริิงเหล่่านั้้�น ผู้้�ประนีีประนอมจะต้้องเก็็บรัักษาเป็็นความลัับต่่อบุุคคลภายนอก  

เป็็นข้้อปฏิิบััติิที่่�ผู้้�ประนีปีระนอมจะต้้องระวังัไม่่ละเมิดิ เป็น็ที่่�ต้้องระแวงสงสัยัว่่าผู้้�ประนีปีระนอมไม่ส่ามารถ

ที่่�จะรัักษาความลัับนั้้�น คู่่�ความอาจจะระแวงว่่าจะทำำ�ให้้ส่งผลเสีียต่่อรููปคดี และเกิิดความไม่่ไว้้วางใจ 

ผู้้�ประนีีประนอมได้้ อาจจะทำำ�ให้้เกิิดความเสื่่�อมเสีียต่่อศาลยุุติิธรรมได้้

	ดั งนั้้�น การที่่�คู่่�ความเปิิดเผยความลัับ ก็็มีีเจตนาเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อกระบวนการประนีีประนอม

ผู้้�ประนีีประนอมเองต้้องสามารถที่่�จะรัักษาความลัับของคู่่�ความได้้ เว้้นแต่่คู่่�ความนั้้�นอนุุญาตหรืือตกลงให้้

เปิิดเผยได้้การทำำ�หน้้าที่่�ประนีีประนอมต้้องปฏิิบััติิตนอย่่างกััลยาณมิิตร มีีความจริิงใจต่อคู่่�ความ ดัังนั้้�น  

ในความเป็็นกััลยาณมิิตรหรืือมิิตรแท้้ในฐานะเสมืือนว่่าเป็็นมิิตรผู้้�ร่่วมสุุขร่่วมทุุกข์์ในทางพระพุุทธศาสนา

นั้้�นก็็ให้้ความสำำ�คัญว่่าต้้องเป็็นผู้้�รัักษาความลัับ (มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2539 : 11/262/210)  

ของเพื่่�อนหรืือกััลยาณมิิตรได้้ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นคุุณธรรม ที่่�ผู้้�ประนีีประนอมควรปฏิิบััติดิ้้วยความเป็็นกััลยาณมิิตร

เสมืือนว่่าเป็็นผู้้�ร่่วมสุุขร่่วมทุุกข์์ คู่่�ความก็็จะมองว่่าผู้้�ประนีีประนอมปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความจริงใจ คู่่�ความ

จึึงไม่่เกิิดความระแวงสงสััยและให้้ความร่่วมมืือ เป็็นประโยชน์์ต่่อกระบวนการประนีีประนอมนั้้�นเอง
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 	 5) ประมาณในความสามารถตนเอง คืือ การรู้้�ศัักยภาพของตนเองไม่่ทำำ�หน้้าที่่�เกิินกำำ�ลััง 

ความสามารถรวมถึึงประสบการณ์์ของตน ต้้องรู้้�จัักการยอมรัับและรู้้�ถึึงศัักยภาพในความสามารถ 

ของตนเอง ว่่าเหมาะสมกับัคดีพิิพาทใด การรู้้�จัักในการประมาณพอเหมาะความพอดี ีเรีียกว่่า มััตตััญญุุตา

พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺโต), 2553 : 312) ดัังนั้้�น การประมาณในความสามารถว่่าเรื่่�องใดที่่�เหมาะสม

หรืือข้้อพิิพาทใดที่่�ตนมีีความรู้้�ความสามารถก็็จึึงควรเป็็นผู้้�ประนีีประนอมในข้้อพิิพาทนั้้�น หากข้้อพิิพาทใด

ที่่�ผู้้�ประนีีประนอมไม่่มีีความรู้้�หรืือความสามารถก็็อย่่าได้้รับทำำ�หน้้าที่่� เช่่น ข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกับงานออกแบบ 

ก่่อสร้้างวิิศวกรรมสถาปััตยกรรม ทรััพย์์สิินทางปััญญา ซ่ึ่�งเป็็นข้้อพิิพาทที่่�ต้้องอาศััยความรู้้�ความชำำ�นาญ

เฉพาะทางมีีความยุ่่�งยากชัับช้้อน

	 6) ไม่่เรีียกร้้องค่่าตอบแทน คืือ ผู้้�ประนีีประนอมต้้องไม่่เรีียกรัับหรืือยอมรัับเอาค่่าตอบแทน 

จากคู่่�ความอัันสืืบเนื่่�องมาจากการทำำ�หน้้าที่่�ประนีีประนอม เพราะจะทำำ�ให้้ไม่่เป็็นที่่�เคารพหรืือพอใจ  

ซ่ึ่�งในฐานะผู้้�ประนีีประนอมจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเสีียสละอย่่างแท้้จริิงการเรีียกร้้องค่่าตอบแทน

เป็็นการแสดงออกถึึงความโลภหรืือมุ่่�งในลาภสัักการะในทางพระพุุทธศาสนามองว่่า การทำำ�หน้้าที่่� 

เพื่่�อมุ่่�งลาภสัักการะ ย่่อมไม่่เป็็นที่่�รััก ไม่่เป็็นที่่�พอใจ ไม่่เป็็นที่่�เคารพ และไม่่เป็็นที่่�ยกย่่อง (มหาจุุฬาลงกรณ

ราชวิิทยาลััย, 2539 : 23/1/2)

	ดั งนั้้�น ผู้้�ประนีีประนอมจึึงไม่่ควรประพฤติิตนในฐานะผู้้�ประนีีประนอมแล้้วเรีียกรัับเอาค่่าตอบแทน

ต่่าง ๆ เพราะหากผู้้�ประนีีประนอม เรีียกร้้องค่่าตอบแทน เป็็นการแสดงถึึงความไม่่สุุจริตไม่่เป็็นกลาง  

เมื่่�อคู่่�ความทราบก็็เป็็นการบั่่�นทอนความเคารพศรััทธาเชื่่�อมั่่�น สร้้างความระแวงสงสััยในความซื่่�อสััตย์์สุุจริต

ความเป็็นกลางหรืือเป็็นธรรมนอกจากผู้้�ประนีีประนอมไม่่เรีียกรัับเอาค่่าตอบแทนแล้้วในทางตรงกัันข้้าม

ผู้้�ประนีีประนอม ก็็ต้้องไมให้้หรืือตกลงว่่าจะให้้ค่าตอบแทนหรืือประโยชน์์อื่่�นใดด้้วย เพราะการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ของผู้้�ประนีีประนอมต้้องปฏิิบััติิตนให้้เกิิดความไว้้วางใจ น่่าเชื่่�อถืือ ไม่่ให้้เกิิดความระแวงสงสััย 

เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการระแวงสงสััยในความเป็็นกลางหรืือเป็็นธรรม ผู้้�ประนีีประนอมจึึงต้้องไม่่เรีียกร้้อง

ค่่าตอบแทนหรืือรัับเอาค่่ตอบแทน และไม่่ให้้หรืือตกลงว่่าจะให้้ค่าตอบแทนหรืือประโยชน์์อื่่�นใดด้้วย

	 7) ไม่่อวดอ้้างตนเอง คืือ การโฆษณาเชิิญชวน เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อถืือแก่่บุุคคลภายนอกหรืือสัังคม

เป็็นการอวดอ้้างสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ โดยอวดอ้้างว่่าตนเป็็นผู้้�ประนีีประนอมที่่�มีีความสามารถในการ

ประนีีประนอมข้้อพิิพาท ซ่ึ่�งผู้้�ประนีีประนอมจะมีีความสามารถจริงหรืือไม่่จริงก็็ตาม ก็็อาจจะก่่อให้้เกิิด

ความเสื่่�อมศรััทธาและเสื่่�อมต่่อกระบวนการประนีีประนอมได้้ เพราะการโฆษณาอวดอ้้างนั้้�นเป็็นเรื่่�อง 

ที่่�เกิิดจากอำำ�นาจของกิิเลสตััณหา มีีภาวะความถืือตััว เป็็นความทะนงตนเป็็นการถืือว่่าตนดีี ความถืือตััว 

กิิริิยาที่่�ถืือตััว ภาวะที่่�ถืือตััว ความลำำ�พองตน ความเชิิดชููตน เรีียกว่่าอััสมิิมานะ (มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬา 

ลงกรณราชวิิทยาลััย, 2539 : 35/883/559) ดัังนั้้�น ผู้้�ประนีีประนอมจะต้้องไม่่ปฏิิบััติิตนอวดอ้้าง โฆษณา

เชิิญชวน รวมถึึงการเชิิญชวนเพื่่�อหาผลประโยชน์์ด้้วย 
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หรืือแม้้แต่่พยายามอวดอ้้างหรืือรัับรองผลในการทำำ�หน้้าที่่�ประนีีประนอมเพื่่�อที่่�จะให้้ตนได้้เป็็นผู้้�ประนีีประนอม

ในคดีีพิิพาทนั้้�น ซ่ึ่�งผู้้�ประนีีประนอมนั้้�นต้้องปฏิิบััติิโดยเคร่งครัดเพื่่�อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือให้้ได้้รับ 

ความไว้้วางใจว่าเป็็นกลาง หรืือเป็็นธรรม และที่่�สำำ�คัญเป็็นที่่�เคารพศรััทธาของคู่่�ความ รวมถึึงบุุคคล

ภายนอกด้้วย

สรุุป 
	 ในการศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�ประนีีประนอมในทางพระพุุทธศาสนา แม้้จะไม่่มีีหลัักธรรม 

ที่่�พระพุุทธเจ้้าตรััสไว้้โดยตรงก็็ตาม แต่่ก็็พบหลัักธรรมที่่� มีีความสอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะของ 

ผู้้�ประนีีประนอม ได้้แก่่ 

	 1) เป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี คืือ ฟัังอย่่างตั้้�งใจ ฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง และฟัังอย่่างมีีปััญญากล่่าวคือการแสดงออก 

ให้้รู้�ว่่ากำำ�ลัังฟัังอยู่่� อาจจะด้้วยกิิริิยา ท่่าทาง เช่่น การสบตา การพยักหน้้าเป็็นต้้น โดยไม่่เอาความคิิด 

ความเห็็นของตนเองเข้้าไปสอดแทรก ฟัังด้้วย ใจเป็็นกลาง ปราศจากอคติ เบิิกใจกว้้างพร้้อมที่่�จะรัับฟััง

อย่่างเต็็มใจ เมื่่�อฟัังแล้้วสามารถแยกแยะข้้อเท็็จจริงได้้ด้้วยปััญญา มีีไตร่่ตรอง มีีสััมมาทิิฏฐิ เข้้าใจปัญหา 

พร้้อมทั้้�งรู้้�วิิธีีการที่่�จะสามารถแก้้ไขปััญหา หรืือรู้้�ทางออกของปััญหาที่่�จะสามารถทำำ�ให้้คู่่�พิิพาทบรรลุุ 

ข้้อตกลงกััน เข้้าใจกัน ปรองดองกััน และอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข 

	 2) มีีศิิลปะในการพููด ทัักษะการใช้้ถ้้อยคำำ�และน้ำำ��เสีียงของผู้้�ประนีีประนอม มีีการใช้้ถ้้อยคำำ�  

โดยภาษาที่่�น่่าฟััง มีีความสุุภาพ เป็็นสััมมาวาจาโดยลัักษณะแห่่งวาจาสุุภาษิิต มีีความอ่่อนหวานน่่าฟััง 

เสีียงที่่�พููดนั้้�นต้้องมีีความชััดเจน ลึึกซ้ึ้�งก้้องกัังวาน ไพเราะ นุ่่�มนวล ชวนฟััง กล่่อมเกลา ไม่่แตกพร่า 

	 3) ใฝ่่ศึึกษาพััฒนาตนเอง มีีพััฒนาด้้านศีีล (เคารพกติิกา) มีีความรู้้�ความเข้้าใจว่าข้้อปฏิิบััติิใด

สามารถทำำ�ได้้ หรืือข้้อปฏิิบััติิใดห้้ามไว้้มีความเคารพ ไม่ล่ะเมิดิข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ที่่�กำำ�หนดไว้้ในทางกฎหมาย

มีีการพััฒนาสมรรถะทางควบคุุมจิิตใจเมตตา กรุุณา เพื่่�อช่่วยเหลืือคู่่�พิิพาท ให้้ประนีีประนอมกััน มีีความ

เห็็นอกเห็็นใจคู่่�ความ หากคู่่�ความสามารถตกลงกัันได้้ก็พลอยยินิดีี แม้้เมื่่�อ ไม่่สามารถที่่�จะช่่วย ให้้คู่่�พิิพาท

ตกลงกัันได้้ก็ต้้องวางเฉยได้้ และสามารถที่่�จะเลืือกตััดสิินใจอย่่างถููกต้้องโดยธรรม 

	 4) จดจำำ�แม่่นยำำ� มีีความจดจำำ�ในสิ่่�งที่่�ดีี รู้้�ทัันกิิเลสและตััณหาของผู้้�ประนีีประนอมนั้้�น โดยพััฒนา

ความจำำ�ด้้วยการมีี สติิ (รู้้�ทััน) เป็็นการระลึึก รู้้�เรื่่�องราวข้้อเท็็จจริงที่่�ได้้จากการฟัังคู่่�ความพร้้อมทั้้�งศึึกษา

ข้้อเท็็จจริง มีีสมาธิิ (จดจ่่อ) เป็็นการตั้้�งจิิตจดจ่่อต่่อปััญหาข้้อพิิพาทนั้้�นอย่่างเดีียว จิิตใจไม่่ฟุ้้�งซ่่านออกไป

นอกเรื่่�องราว ไม่่ใจลอยเผลอคิิดเรื่่�องต่่าง ๆ  ออกไป มีีปััญญา (เห็็นแจ้้ง) เป็็นการเข้้าใจและจำำ�ได้้อย่่างถููกต้้อง

แม่่นยำำ� แยกแยะประเด็็นต่่าง ๆ ได้้อีกอย่่างชััดเจนและ มีีสััมมาทิิฏฐิ (แก้้ปัญหาได้้ถููกทางและถููกธรรม) 

เป็็นการจำำ�ได้้ เข้้าใจ รู้้�ปััญหา รู้้�ทางออก รู้้�วิิธีีทางที่่�จะช่่วยให้้คู่่�พิิพาทเกิิดการตกลงกัันได้้อย่่างถููกทางและ

ถููกธรรม 
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	 5) ทำำ�ความเห็็นได้้ถููกต้้อง คืือ การรู้้�จัักปััญหา ว่่าปััญหาว่่าคืืออะไร รู้้�ว่่าปััญหาเกิิดจากอะไร รู้้�ว่่า

ปััญหาแก้้ไขแล้้วมีผลอย่่างไรและรู้้�ว่่าแนวทางวิิธีีการแก้้ไขปััญหาว่่าสามารถใช้้วิิธีีใดจึึงจะมีีความถููกต้้อง

เหมาะสมที่่�สุุด

	 6) อธิิบายชััดแจ้้งในฐานะผู้้�ประนีีประนอมที่่�ดีีต้้องสามารถชี้้�แจง อธิิบายเรื่่�องราว เพื่่�อสร้้าง 

ความเข้้าใจได้้โดยเป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอน ไม่่หลงประเด็็น ไม่่ออกนอกประเด็็น มีีเหตุุผลรับรองเมื่่�อข้้อเท็็จจริง

ใดต้้องขยายความออกไป เช่่น การให้้เหตุุผลด้้านคุุณธรรมจริยธรรม เรื่่�องราวที่่�กล่่าวนั้้�นต้้องอยู่่�ในกรอบ

ของความจริงไม่่กระทบใจตนและผู้้�อื่่�นขี้้�นำำ�ข้้อคิิดที่่�เป็็นประโยชน์์อัันเต็็มไปด้้วยความปรารถนาดีีไม่่หวััง 

ผลตอบแทน 

	 7) ฉลาดในสถานการณ์์ มีีไหวพริบ สติิปัญัญา ใช้้สถานการณ์์ให้้เป็็นประโยชน์์ของผู้้�ประนีีประนอม

ได้้แก่่ ฉลาดในสถานการณ์์ มีีไหวพริบ สติิปััญญาทำำ�ให้้ตนเองได้้รับความไว้้วางใจจากคู่่�พิิพาท ทำำ�ให้้คู่่�พิิพาท

บรรลุุข้้อตกลงร่่วมกัันได้้ อยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข 

	 8) ประสานสััมพัันธ์์สามััคคี เป็็นผู้้�มีีความเสีียสละ พููดจาไพเราะอ่่อนหวาน อนุุเคราะห์์สงเคราะห์์

สิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์มีีใจเป็็นกลาง เสมอภาคเท่่าเทีียมกััน ปราศจากอคติ ไม่่เข้้าข้้างฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด มีีความ

สงบสุุขในขณะเวลาที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ประนีีประนอม

	จริ ยธรรมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยเฉพาะจริยธรรมผู้้�ประนีีประนอม เป็็นผู้้�ดำำ�รงตนอยู่่�ในศีีล 5  

อัันเป็็นคุุณธรรมขั้้�นพื้้�นฐานและปฏิิบััติิตนให้้อยู่่�ในอุุดมการณ์์สากล เรีียกอย่า่งสั้้�น ๆ  ได้้ว่าเป็็นผู้้�มีีจริยธรรม
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