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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาความคิิดเห็็นด้านภาพลัักษณ์์สิินค้าคุุณภาพการบริิการ และ

การตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

และ 2) ศึึกษาปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์สิินค้าและคุุณภาพการบริิการที่่� ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ 

เครื่่�องปรัับอากาศแบรนด์จ์ีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล กลุ่่�มตััวอย่า่ง คืือ

ผู้้�บริิโภคชาวไทยที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปี ขึ้้�นไป ที่่ �ใช้้เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน  และอาศััยอยู่่�ในในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำำ�นวน 385 คน  เครื่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม ใช้้สถิิติิพรรณนาหาค่่า

ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ใช้้สถิิติิอนุุมาน วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบ Enter

	 ผลการวิิจััย พบว่่า 

	 1) ระดัับความคิิดเห็็นของด้้านภาพลัักษณ์์สิินค้าส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศ 

แบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล มีีความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

รองลงมาคืือ ด้านการตััดสิินใจซ้ื้�อ มีีความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านคุณภาพบริิการ มีีความสำำ�คัญ

อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำำ�ดับ 
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	 2) ผลการทดสอบการถดถอยพหุคููณโดยวิิธีี Enter พบว่า่ ด้านภาพลัักษณ์์สิินค้าและด้้านคุณภาพ

การบริิการส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

คำำ�สำำ�คัญ: ภาพลัักษณ์์สิินค้า; คุณภาพการบริิการ; การตััดสิินใจซ้ื้�อ; ผู้้�บริิโภค; เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน; 

กรุุงเทพและปริิมณฑล

Abstract  

	 This research had the objectives to study 1) levels of opinions on product image, 

service quality, and purchase decisions of Chinese brand air conditioners among Thai 

consumers in Bangkok and its metropolitan area and 2) opinions the factors related to 

product image and service quality that influence the purchase decisions of Chinese brand 

air conditioners among Thai consumers in Bangkok and its metropolitan area. The sample 

consists of 385 Thai consumers aged 20 years and above who use Chinese brand air 

conditioners and reside in Bangkok and its metropolitan area. It was survey research  

using a questionnaire as a tool and descriptive statistics of percentage, means and  

standard deviations and inferential statistics of Multiple Enter Regression Analysis.

	 Research results found that 

	 1) levels of opinions of regarding product image has the most significant impact 

on the purchase decision of Chinese brand air conditioners among Thai consumers in 

Bangkok and its metropolitan area. Following this, the importance of the purchase  

decision itself is ranked as significant, and service quality is also considered significantly 

important. and 2) results of Multiple Enter Regression Analysis found that product image 

and service quality significantly influence the purchase decisions of Chinese brand air 

conditioners among Thai consumers in Bangkok and its metropolitan area, with statistical 

significance at the .01.

Keywords: Product Image; Service Quality; Purchase Decision; Consumer; Chinese Brand 

Air Conditioners; Bangkok and Metropolitan Area



89 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม 2567

บทนำำ�
	 เครื่�องปรัับอากาศหรืือที่่�เราเรีียกกัันโดยทั่่�วไปว่่า “แอร์์” ได้้กลายเป็็นเครื่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

อัันเน่ื่�องมาจากสภาพอากาศที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง โดยมีีอุณหภููมิที่่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ในฤดููร้อนของประเทศไทยบางพื้้�นที่่�มีีอุุณหภููมิิสููงสุุดมากกว่่า 43 องศาเซลเซีียส ทำ ำ�ให้้การให้้เกิิด 

ความต้้องการใช้้เครื่�องปรัับอากาศเพิ่่�มมากขึ้้�น  แต่่ด้้วยปััญหาราคาค่่าไฟฟ้้าทำำ�ให้้การเปิิดแอร์์แต่่ละครั้้�ง

ต้้องคิิดแล้้วคิดอีีก ถ้ าไม่่เปิิดแอร์์ก็็จะร้้อนมาก แต่่ถ้้าเปิิดแอร์์ก็็อาจจะเจอค่่าไฟที่่�แพง ในอุตสาหกรรม 

การผลิตเครื่�องใช้้ไฟฟ้้า ที่่ �ผ่่านมาจีีนมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วจนส่งผลให้้สามารถก้าวไปสู่่�ประเทศผู้้�นำำ�

ระดัับโลกโดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีีและนวัตกรรม รวมทั้้�งนโยบายของรััฐบาลจีีนในการผลัักดัันให้้สิินค้า

จีีนมีีมาตรฐานระดัับโลก หลัังจากที่่�ก่่อนหน้้าน้ี้�ถููกตีีตราว่่า เป็็นสินค้าเลีียนแบบ ไม่่มีีมาตรฐาน ส่งผลให้้

เครื่�องใช้้ไฟฟ้้าหลายแบรนด์ของจีีนพัฒนาคุุณภาพ ความทนทานและพยายามสร้้างเอกลัักษณ์์เฉพาะของ

แต่่ละแบรนด์ และยิ่่�งไปกว่่านั้้�นแบรนด์จีีนยังัได้้มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีอย่า่งมากมาย พร้อมทั้้�งยังัมีีการจด

สิิทธิิบััตร ที่่�อาจเรีียกได้้ว่่าเป็็นประเทศเดีียวที่่�มีีการจดสิิทธิิบััตรจำำ�นวนมากลำำ�ดับต้้น   ของโลก ซึ่่�งมีีแบรนด์

ต่่าง ๆ มากมายของจีีนที่่�ก้้าวเข้้าสู่่�ตลาดโลก และได้้รัับการตอบรัับจากผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกเป็็นอย่่างดีี ส่งผลให้้

แบรนด์จีีนกลายเป็็นแบรนด์ที่่�มีีความเช่ื่�อมั่่�นในระดัับมาตรฐานโลก สำ ำ�หรัับในประเทศไทยแบรนด์จีีน 

เริ่่�มเข้้ามาทำำ�ตลาดอย่า่งจริงจัังต่่อเน่ื่�องในหลาย ๆ  ตลาด และใครที่่�คิิดว่่าสิินค้าจีีนเน้้นราคาถููก คงต้้องบอก

ว่่าในปัจจุบััน สิ นค้าจีีนเน้้นความคุ้้�มค่่าของราคาที่่�จะต้้องมีีนวัตกรรมที่่�ดีีเยี่่�ยมมาพร้อมกัับราคาที่่� 

เหมาะสม ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงได้้ (Marketingoops, 2023)

	 ปััจจุบัันการเลืือกซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพและปริิมณฑลในเชิิงภาพ

ลัักษณ์์ของสิินค้าและบริิการ ในยุุคที่่�การซ้ื้�อของออนไลน์เป็็นที่่�นิิยม เพราะความสะดวกสบายและ 

ความสามารถในการเข้้าถึึงที่่�ง่่าย การซ้ื้�อของออนไลน์เป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับคนที่่�ไม่่สะดวกหรืือไม่่มีีเวลาไป

ร้้านค้าเอง เช่่นแม่่บ้้านออนไลน์หรืือผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการขายสิินค้าของตนเอง เว็็บไซต์และแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์ ์เช่่น Lazada, Shopee และ Facebook มักัจะมีีสินค้าจากประเทศจีีนมากมาย เน่ื่�องจากต้น้ทุน

ต่ำำ��และสามารถนำำ�เข้้าสิินค้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากจีีนได้้อย่่างสะดวก มููลค่าการส่่งออกสิินค้าจากจีีนเป็็นหนึ่่�ง

ในที่่�สุุดของโลก และมีีการเพิ่่�มขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ โดยเฉพาะในการส่่งออกผลิตภััณฑ์เครื่�องใช้้ไฟฟ้้า ที่่�เป็็นสินค้า 

ที่่�เจ้้าของธุุรกิิจและผู้้�บริิโภคสนใจ  เราเห็็นได้้ว่่าจีีนมีีบทบาทสำำ�คัญในการผลิตและจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ผู้้�บริิโภคมักเลืือกใช้้ ซึ่่ �งส่่งผลต่อการเติิบโตของธุุรกิิจอุตสาหกรรมน้ี้� และการพััฒนา

เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  ที่่�จะเป็น็แรงผลัักดันัในการเข้้าถึึงสิินค้าและบริกิารให้กั้ับผู้้�บริิโภคในอนาคต การกระตุ้้�น

และสนัับสนุุนการบริิโภค

	 ในอุตสาหกรรมน้ี้�ยังัเป็็นจุดประสงค์์หลัักของรััฐบาลจีีนด้วย โดยการกระตุ้้�นการพััฒนาเทคโนโลยีี

ที่่�ก้้าวหน้้า เช่่น  เทคโนโลยีีรุ่่�นใหม่่ และเทคโนโลยีีความเสมืือนจริง เพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพและความ

สามารถในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมในอนาคต (Xinhua, 2022) 
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	 ในปี พ.ศ. 2561 ในช่วงเวลาดัังกล่่าวก็มีีบริิษััทท้้องถิ่่�นนำำ�เสนอสิินค้าที่่�มีีราคาไม่่แพงออกมาสู่่�ตลาด

เพ่ื่�อผู้้�บริิโภคชาวจีีนที่่�มีีความอ่่อนไหวต่อเร่ื่�องราคา ขณะเดีียวกันการสร้้างเครื่�องใช้้ภายในบ้านและ 

เครื่�องใช้้ไฟฟ้้ารุ่่�นใหม่่ ๆ ก็ มีีการเพิ่่�มเติิมเร่ื่�องเทคโนโลยีีเข้้าไปให้้ใช้้งานได้้สะดวกและตอบโจทย์์ในชีีวิิต

ประจำำ�วันมากขึ้้�น และนี่่�คืือ 6 แบรนด์ช่ื่�อดัังของเมืืองจีีน 1) Xiaomi ช่วงไตรมาสแรกของปีี พ.ศ. 2563  

มีีสินค้าประเภทอุุปกรณ์์เช่ื่�อมต่่อมากกว่่า 252 ล้านเครื่�อง ซึ่่ �งคิิดเป็็นสัดส่่วนร้อยละ 25 ของรายได้้รวม 

ขณะที่่�ไตรมาสล่่าสุุดรายได้้ของธุุรกิิจกลุ่่�มน้ี้�ก็็เพิ่่�มขึ้้�นอีีกร้้อยละ 7.8 แม้้ว่่าภาพรวมของธุุรกิิจต่าง ๆ จะชะลอตััว

จากโรคระบาดโควิิด19 รวมถึึงสิินค้ากลุ่่�มสมาร์์ทโฟนที่่�ยอดขายลดลง จึงเป็็นไปได้้ว่่า Xiaomi ต้องพึ่่�งพา

เครื่�องใช้้ภายในบ้านที่่�มีีความอััจฉริิยะมากขึ้้�นในอนาคต 2) Midea มีีรายได้้ 40.5 พันล้านดอลลาร์์สหรััฐฯ

ในปีี พ .ศ.2562 ผลิ ิตภััณฑ์หลััก ๆ คืื อ เครื่่�องปรัับอากาศทั้้�งแบบครััวเรืือนและเชิิงพาณิิชย์์ รวมถึึง 

เครื่�องซัักผ้้า เครื่�องล้้างจาน ในส่วนของสิินค้าภายในบ้านที่่�เน้้นความทัันสมััยและความอััจฉริิยะ พวกเขา

จะเน้้นการเช่ื่�อมต่่อให้้ครอบคลุมการทำำ�งานทั้้�งบ้้าน  เน้้นเร่ื่�องสุุขภาพ  เช่่น  ระบบตรวจสอบอุุณหภููมิ 

ความชื้้�นในอากาศ ตรงน้ี้�จึึงตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้งานมาก 3) Haier สินค้าหลััก ๆ คืือ ตู้�เย็็น, เครื่�องใช้้ในครัว, 

เครื่�องซัักผ้้า และอ่ื่�น ๆ โดยสิินค้ากลุ่่�มน้ี้�สร้้างรายได้้ให้้กัับพวกเขาจนติดอัันดับ 100 แบรนด์ดัังโลกเม่ื่�อปีี 

พ.ศ.2562 ซึ่่ �งปีีเดีียวกันนั้้�นเองรายได้้ของพวกเขาจากสิินค้ากลุ่่�มน้ี้�เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 68 จ ากปีีก่่อนหน้้า  

พร้อมกัันน้ี้�ยัังได้้มีีการประกาศลงทุุนถึง 62 ล้ านดอลลาร์์สหรััฐฯ เพ่ื่�อขยายฐานการผลิตในสหรััฐฯ  

4) Gree สิ นค้ากลุ่่�มนวัตกรรมหลััก ๆ ของพวกเขาคืือ เซนเซอร์์ประตููและเครื่�องปรัับอากาศอัจฉริิยะ 

โดยควบคุุมได้้ผ่่านสมาร์์ทโฟน แต่่ยัังไม่่หยุุดพััฒนาเท่่าน้ี้�เพราะมีีการประกาศว่าได้้ลงทุุนไปอีีก 3 พันล้าน

หยวน เม่ื่�อเดืือนธัันวาคมปีี พ.ศ. 2562 ให้้กัับผู้้�ผลิตชิิปรายหนึ่่�งของจีีนในการสร้้างนวัตกรรมใหม่่ ๆ  ขึ้้�นมา

ให้้พวกเขา 5) Hisense ด้ว้ยประเภทสินิค้าที่่�หลากหลายตั้้�งแต่่ทีีวีีไปจนถึงึตู้้�เย็น็ที่่�ขายไปกว่า่ 200 ประเทศ

ทั่่�วโลก พวกเขามีีโรงงานผลิต 13 แห่่งในจีีน รวมถึึงฐานการผลิตในฮัังการีี แอฟริิกาใต้้ อีียิิปต์์ แอลจีีเรีีย 

สโลเวเนีีย เซอร์์เบีีย ฝรั่่�งเศส และเม็็กซิิโก มีีการจััดตั้้�งศููนย์์วิิจััยและพััฒนาระดัับโลก นั่่�นแสดงให้้เห็็นว่า

เวลาน้ี้�การแข่่งขัันของกลุ่่�มธุุรกิิจดังกล่่าวพุ่่�งตััวสููงมาก 6) Skyworth สินค้าหลััก ๆ  คืือ เครื่�องใช้้ภายในครัว

ตู้้�เย็็น  เครื่่�องฟอกอากาศ ทีีวีี   และอื่่�น  ๆ รายได้้รวมของกลุ่่�มบริิษััทในต่่างประเทศของพวกเขาไม่่นัับทีีวีี 

เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 55.4 ช่วงปีี พ.ศ. 2562 พร้อมกัันน้ี้�พวกเขายัังนำำ�เสนอความอััจฉริิยะเกี่่�ยวกับระบบรัักษา

ความปลอดภััย การล็็อคระบบของเครื่�องปรัับอากาศและการเพิ่่�มแสงสว่่างในสินค้าบางประเภท (kr-asia, 

2020)

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็น็ได้ว่้่าเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จ์ีีนมีีการแข่่งขัันระดัับโลก ไม่่เพีียงแค่่

ได้้รัับความนิิยมในจีีนแต่่ยัังเป็็นที่่�คุ้้�นเคยในไทย สินค้าที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันต้องปรัับตััวให้้ทัันสมััย ภายใต้้

การแข่่งขัันที่่�รุุนแรงเพ่ื่�อครองส่ว่นแบ่่งตลาด ภาพลัักษณ์์ตราสินิค้าเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการสร้า้งเอกลัักษณ์์

และความประทัับใจของผู้้�บริิโภคผ่านการโฆษณาและประสบการณ์์การใช้้สิินค้าและบริิการ 
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การแข่่งขัันด้านคุณภาพการบริิการก็็สำำ�คัญเช่่นกัน  การรัักษาคุุณภาพบริิการที่่�ดีีสม่ำำ��เสมอช่่วยสร้้าง 

ความน่่าเช่ื่�อถืือและความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เพิ่่�มความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน การศึึกษาน้ี้�

จึึงมุ่่�งเน้้นศึึกษาปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์สิินค้าและคุุณภาพการบริิการที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�อง 

ปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ผลการศึึกษาจะช่่วยให้้ทราบถึึงระดัับและ

ทิิศทางของภาพลัักษณ์์ตราสิินค้า รวมถึึงปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการ ซึ่่ �งสามารถ 

นำำ�ไปใช้้ในการวางแผนกลยุทธ์์การตลาดให้้ตรงกัับความต้้องการขอกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อเพิ่่�มการตััดสิินใจ

ซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นด้านภาพลัักษณ์์สิินค้า คุ ณภาพการบริิการ และการตััดสิินใจซ้ื้�อ 

เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์สิินค้าและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ 

เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจที่่�มุ่่�งศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับภาพลัักษณ์์สิินค้าและคุุณภาพ 

การบริิการที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล ซึ่่�งวิิธีีการดำำ�เนิินงานวิิจััยประกอบด้้วย 

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคชาวไทยที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปี

ขึ้้�นไป ที่่�ซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน และอาศััยอยู่่�ในในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล รวมทั้้�งหมด 

7,869,685 คน (ข้้อมููลประชากรทะเบีียนราษฎร์์ปีี 2566, ออนไลน์) ซึ่่�งไม่่สามารถระบุุจำำ�นวนประชากร

ที่่�แน่่นอนได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้สููตรการคำำ�นวณของ W.G. Cochran (1977) โดยกำำ�หนดระดัับค่่าความเช่ื่�อมั่่�น

ร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อน ร้ อยละ 5 ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 384.08 ตั ัวอย่่าง  

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 385 คน โดยใช้้วิิธีีการแจกแบบสอบถามออนไลน์แบบ

เจาะจงไปยัังผู้้�บริิโภคชาวไทยที่่�ตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน

	 2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้อมููลพื้้�นฐาน

ทั่่�วไปเกี่่�ยวกับ เพศ  อายุุ สถานภาพ  ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ภููมิ ลำำ�เนา ยี่่ �ห้้อ 

เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนที่่�ตััดสิินใจซ้ื้�อ และตอนที่่� 2 ข้อมููลเกี่่�ยวกับอิิทธิิพลของกลุ่่�มอ้้างอิิง ภาพลัักษณ์์

สิินค้า และคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทย

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล เพ่ื่�อวััดระดัับความคิิดเห็็นลัักษณะของคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดัับ ประยุุกต์์ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert, 1970 : 76) 
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ผลการวิิจััย 
	 ข้้อมููลโดยทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 385 คน พบว่่า ผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล ที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิดเป็็นร้อยละ 65.71 มีีอายุุระหว่่าง 20-29 ปี

คิิดเป็็นร้อยละ 55.06 มีีสถานภาพโสด คิดเป็็นร้อยละ 61.56 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี คิดเป็็นร้อยละ 

66.49 มีีอาชีีพธุรกิิจส่วนตัว คิดเป็็นร้อยละ 24.68 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,000 - 20,000 บาท คิดเป็็น

ร้้อยละ 36.10 มีีภููมิ ลำำ�เนาอยู่่�ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร คิ ดเป็็นร้อยละ 60.52 และตััดสิินใจซ้ื้�อ 

เครื่�องปรัับอากาศยี่่�ห้้อ Haier คิดเป็็นร้อยละ 32.72

	 ระดัับภาพลัักษณ์์สิินค้้าและคุุณภาพการบริิการท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องปรัับอากาศ

แบรนด์์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 ตารางที่่� 1 ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของภาพลัักษณ์์สิินค้า

(n=385)

ด้้านภาพลัักษณ์์สิินค้้า

ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

1. เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน เป็็นเครื่�องปรัับอากาศที่่�มีีชื่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จััก 4.30 0.593 มากที่่�สุุด

2. เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน มีีฟังก์์ชั่่�นการใช้้งานที่่�มีีความพิิเศษ 

ทำำ�ให้้ท่่านมีีความช่ื่�นชอบ

4.44 0.660 มากที่่�สุุด

3. เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน มีีคุณภาพที่่�ดีี 

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์อ่ื่�น ๆ

4.40 0.642 มากที่่�สุุด

4. เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน เป็็นสินค้าที่่�มีีคุณภาพ

และได้้การรัับรองมาตรฐาน

4.13 0.674 มาก

5. เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน มีีการโฆษณาหรืือ

มีีการส่่งเสริิมทางการตลาดทำำ�ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก

4.28 0.726 มากที่่�สุุด

6. เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน มีีระบบประหยััดพลัังงานไฟฟ้้า 

และไม่่เป็็นมลพิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

4.12 0.703 มาก

7. เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน เป็็นเครื่�องปรัับอากาศ

ที่่�มีีรููปแบบทัันสมััย

4.04 0.687 มาก

ค่่าเฉล่ี่�ยรวม 4.25 0.472 มากท่ี่�สุุด
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	 จากตารางที่่� 1 พ บว่่า ระดัับความคิิดเห็็นภาพลัักษณ์์สิินค้าของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพ 

มหานครและปริิมณฑล ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.472 เม่ื่�อพิิจารณาในแต่่ละประเด็็นพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้อ้ยดัังน้ี้� เครื่่�องปรับัอากาศแบรนด์จ์ีีน มีีฟังก์์ชั่่�นการใช้้งาน

ที่่�มีีความพิิเศษ ทำำ�ให้้ท่่านมีีความช่ื่�นชอบ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.44 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.660 

รองลงมาคืือ เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน มีีคุณภาพที่่�ดีี เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์อ่ื่�น ๆ 

มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40 ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.642 เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน  เป็็นเครื่�อง 

ปรัับอากาศที่่�มีีชื่�อเสีียง เป็็นที่่�รู้้�จััก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.30 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.593 เครื่�อง

ปรัับอากาศแบรนด์จ์ีีน มีีการโฆษณาหรืือมีีการส่ง่เสริิมทางการตลาดทำำ�ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.726 เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน เป็็นสินค้าที่่�มีีคุณภาพและได้้การรัับรอง

มาตรฐาน มีีค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13 ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.674 เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน  

มีีระบบประหยััดพลัังงานไฟฟ้้า และไม่่เป็็นมลพิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12 ส่ วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.703 และเครื่่�องปรัับอากาศแบรนด์์จีีน  เป็็นเครื่่�องปรัับอากาศที่่�มีีรููปแบบทัันสมััย  

มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.04 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.687 ตามลำำ�ดับ

	 ตารางที่่� 2 ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคุุณภาพการบริิการ

(n=385)

ด้้านคุุณภาพการบริิการ

ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

1. มีีพนักงานให้้คำำ�แนะนำำ�ข้อมููลเกี่่�ยวกับเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน

ให้้กัับท่่านก่อนการตััดสิินใจซ้ื้�อ

4.11 0.676 มาก

2. พนักงานบริิการ มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับเครื่�องปรัับอากาศและมีีความสุุภาพ

ในการให้้บริิการ

4.11 0.769 มาก

3. เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน มีีการบริิการจััดส่่งเครื่�องปรัับอากาศ

พร้อมติิดตั้้�ง

4.17 0.766 มาก

4. เม่ื่�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนมีีปัญหา ท่านสามารถติดต่่อศููนย์์บริิการ

หรืือพนักงานขาย เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างสะดวก

4.11 0.713 มาก

5. มีีบริิการหลัังการขาย เม่ื่�อซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน 

เช่่น บริิการล้้างแอร์์ฟรีี

4.15 0.730 มาก

6. เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนมีีการรัับประกัันสินค้า 

เช่่น รับประกัันเครื่�องปรัับอากาศ 5 ปี

4.19 0.740 มาก
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7. พนักงานมีีการบริิการมีีการสอบถามข้้อมููลหลัังการติิดตั้้�ง

และใช้้เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน

4.10 0.662 มาก

ค่่าเฉล่ี่�ยรวม 4.13 0.514 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พ บว่่า ระดัับความคิิดเห็็นคุณภาพการบริิการของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริมิณฑล ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.514 เม่ื่�อพิิจารณาในแต่่ละประเด็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยดัังน้ี้� เครื่่�องปรัับอากาศแบรนด์์จีีนมีีการรัับประกัันสินค้า เช่่น  

รัับประกัันเครื่�องปรัับอากาศ 5 ปี มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.740 รองลงมา คืือ 

เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน มีี การบริิการจััดส่่งเครื่�องปรัับอากาศพร้อมติิดตั้้�ง มีีค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  0.766 มีี บริิการหลัังการขาย เม่ื่�อซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน  เช่่น  บริิการ 

ล้้างแอร์์ฟรีี มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.730 มีีพนักงานให้้คำำ�แนะนำำ�ข้อมููลเกี่่�ยวกับ

เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนให้้กัับท่่าน ก่อนการตััดสิินใจซ้ื้�อ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

0.676 เม่ื่�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนมีีปัญหา ท่ านสามารถติดต่่อศููนย์์บริิการหรืือพนักงานขาย  

เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างสะดวก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.713 พนักงานบริิการ มีี

ความรู้้�เกี่่�ยวกับเครื่�องปรัับอากาศและมีีความสุภุาพในการให้บ้ริิการ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 ส่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน  0.769 และพนักงานมีีการบริิการมีีการสอบถามข้้อมููลหลัังการติิดตั้้�งและใช้้เครื่�องปรัับอากาศ

แบรนด์จีีน มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.10 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.662 ตามลำำ�ดับ

	 ตารางที่่� 3 ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจซ้ื้�อ

(n=385)

ด้้านการตััดสิินใจซ้ื้�อ

ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

1. หากท่่านได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากพนักงานท่านจะตััดสิินใจซ้ื้�อ

เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน

 4.17 0.778 มาก

2. ท่านมีีการเปรีียบเทีียบความคุ้้�มค่่าและราคา ท่านตัดสิินใจซ้ื้�อ

เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน

4.29 0.797 มากที่่�สุุด

3. ท่านตัดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน 

เน่ื่�องจากมีีการโฆษณาผ่่านสื่�อที่่�น่่าที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ

4.11 0.759 มาก

4. ท่านตัดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศ แบรนด์จีีนจากการรัับประกััน 4.04 0.795 มาก



95 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม 2567

5. ท่านตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้าโปรโมชั่่�นส่งเสริิมการขาย เช่่น ลดราคา 4.28 0.715 มากที่่�สุุด

6. ท่านตัดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนเน่ื่�องจากการบริิการหลัังการขาย 4.19 0.730 มาก

7. ท่านตัดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศเน่ื่�องจากมีีศููนย์ให้้บริิการใกล้้ที่่�อยู่่�อาศััย  4.23 0.726 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉล่ี่�ยรวม 4.19 0.566 มาก

	 จากตารางที่่� 3 พ บว่่า ระดัับความคิิดเห็็นการตััดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพ 

มหานครและปริิมณฑล ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 

0.566 เม่ื่�อพิิจารณาในแต่่ละประเด็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำำ�ดับ

ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยดัังน้ี้� ท่านมีีการเปรีียบเทีียบความคุ้้�มค่่าและราคา ท่านตัดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับ

อากาศแบรนด์จีีน มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.797 รองลงมา คืือ ท่านตัดสิินใจซ้ื้�อ

สิินค้าโปรโมชั่่�นส่งเสริิมการขาย เช่่น ลดราคา มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.715 ท่าน

ตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศเน่ื่�องจากมีีศููนย์์ให้้บริิการใกล้้ที่่�อยู่่�อาศััย มีีค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23 ส่ วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน  0.726 ท่ านตัดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนเน่ื่�องจากการบริิการหลัังการขาย  

มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.730 หากท่่านได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากพนักังาน ท่านจะตััดสิิน

ใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.778 ท่านตัดสิินใจ

ซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน  เน่ื่�องจากมีีการโฆษณาผ่่านสื่�อที่่�น่่าที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.11 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.759 และท่่านตัดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศ แบรนด์จีีนจากการรัับประกััน

มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.04 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.795 ตามลำำ�ดับ

	 ภาพลัักษณ์์สิินค้้าและคุุณภาพการบริิการท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องปรัับอากาศ 

แบรนด์์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 ตารางที่่� 4 ค่าภาพลัักษณ์์สิินค้าและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศ

แบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ตััวแปรอิิสระ

การตััดสิินใจ

B SE Beta t P-value Variance inflation 

factor

VIF

ค่่าคงที่่� (a) 0.056 0.142  0.394 0.694

ภาพลัักษณ์์ 0.442 0.048 0.383 9.208 0.000** 2.215

คุุณภาพการ 0.611 0.049 0.516 12.469 0.000** 2.215

F = 455.625        p-value = 0.000 b       AdjustR2 = 0.704       R2 = 0.705

**มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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	 จากตารางที่่� 4 ผลการทดสอบความสัมัพัันธ์ระหว่า่งตััวแปรอิสิระ ด้า้นภาพลัักษณ์์ มีีค่าสััมประสิทิธิ์์�

การถดถอยที่่� 0.442 ความคลาดเคลื่�อนมาตรฐานที่่� 0.048 ค่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานที่่� 0.383 และค่่า t 

เท่่ากัับ 9.208 ด้านคุณภาพการบริิการ มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยที่่� 0.611 ความคลาดเคลื่�อนมาตรฐาน

ที่่� 0.049 ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานที่่� 0.516 และค่่า t เท่่ากัับ 12.469 โดยมีีการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�อง 

ปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  เป็็นตัวแปรตามและ 

มีีการทดสอบโดยใช้้ค่่า VIF ปรากฏว่่า ค่า VIF ของตััวแปร มีีค่าเท่่ากัับ 2.215 และ 2.215 ตามลำำ�ดับ  

ซึ่่�งมีีค่าน้้อยกว่่า 10 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวไม่่มีีความสััมพัันธ์กััน (Miles and Shevlin, 2001) 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ตัวแปร คืือ ด้านภาพลัักษณ์์สิินค้า ด้านคุณภาพการบริิการ ส่งผลต่อการตััดสิินใจ

ซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคููณโดยวิิธีี  Enter ด้ านคุณภาพการบริิการส่่งผลต่อการตััดสิินใจ 

ซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  มากที่่�สุุด  

โดยมีีค่าความคลาดเคลื่�อนมาตรฐานที่่� 0.049 โดยผู้้�บริิโภคชาวไทยให้้ความสำำ�คัญในประเด็็น เครื่�องปรัับ

อากาศแบรนด์จีีนมีีการรัับประกัันสินค้า เช่่น รับประกัันเครื่�องปรัับอากาศ 5 ปี รองลงมา คืือ เครื่�องปรัับ

อากาศแบรนด์จีีน มีีการบริิการจััดส่่งเครื่�องปรัับอากาศพร้อมติิดตั้้�งตามลำำ�ดับ รองลงมาคืือ ด้านภาพลัักษณ์์

สิินค้า มีีค่ าความคลาดเคลื่�อนมาตรฐานที่่� 0.048 โดยผู้้�บริิโภคชาวไทยให้้ความสำำ�คัญในประเด็็น 

เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน มีีฟังก์์ชั่่�นการใช้้งานที่่�มีีความพิิเศษ ทำำ�ให้้ท่่านมีีความช่ื่�นชอบ รองลงมาคืือ 

เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน มีีคุณภาพที่่�ดีี เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์อ่ื่�น   จากผลดังกล่่าว

สามารถทำำ�นายการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล ได้้ร้้อยละ 70.5

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การศึึกษาเร่ื่�อง ภ าพลัักษณ์์สิินค้าและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�อง 

ปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล อภิิปรายได้้ดัังน้ี้�

	 ด้้านภาพลัักษณ์์สิินค้าส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทย

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยที่่� 0.442 ซึ่่ �งสนัับสนุุนสมมุุติิฐาน 

ที่่�มีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01 เม่ื่�อพิิจารณาพบว่่าประเด็็นที่่�ระดัับความสำำ�คัญมากที่่�สุุด คืือ เครื่�องปรัับ

อากาศแบรนด์จีีน มีีฟังก์์ชั่่�นการใช้้งานที่่�มีีความพิิเศษ ทำำ�ให้้ท่่านมีีความช่ื่�นชอบ ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััย

ของภััทรกัันย์์ ชัยรััตน์์ (2564) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อลำำ�โพงอััจฉริิยะ พบว่่า 

ปััจจััยด้้านเพศที่่�แตกต่่างกัันมีีอิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อลำำ�โพงอััจฉริิยะของผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่างกััน 
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นอกจากน้ี้�ทัักษะการใช้้งาน IoT (Internet of Things) ของผู้้�บริิโภคและความน่า่เช่ื่�อถืือของลำำ�โพงอัจัฉริยิะ

ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อลำำ�โพงอััจฉริิยะของผู้้�บริิโภค  และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธนดล  

ชิินอรุุณมังกร (2563) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์ 

นั่่�งส่่วนบุคคลระบบไฟฟ้้า (EV) พ บว่่า (1) การยอมรัับนวัตกรรมมีีอิทธิิพลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ

รถยนต์นั่่�งส่่วนบุคคลระบบไฟฟ้า้ (EV) ขั้้�นการแสวงหาข้อ้มููลขั้้�นการประเมินิทางเลืือก ขั้้�นการตัดัสิินใจซ้ื้�อ

และขั้้�นพฤติิกรรมภายหลัังการซ้ื้�อ (2) การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ มีีอิ ทธิิพลต่อกระบวนการ 

ตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์นั่่�งส่่วนบุคคลระบบไฟฟ้้า (EV) ขั้้ �นการแสวงหาข้้อมููล  และขั้้�นการประเมิินทางเลืือก  

(3) การเช่ื่�อมโยงสิินค้า มีีอิ ทธิิพลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์นั่่�งส่่วนบุคคลระบบไฟฟ้้า (EV)  

ขั้้�นการรัับรู้้� ถึงปััญหา ขั้้�นการแสวงหาข้้อมููล ขั้้�นการประเมิินทางเลืือก ขั้้�นการตััดสิินใจซ้ื้�อและขั้้�นพฤติิกรรม

ภายหลัังการซ้ื้�อโดยมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.01 

	 ด้้านคุณภาพการบริิการส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์์จีีนของผู้้�บริิโภค 

ชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยที่่� 0.611 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่ �งสนัับสนุุนตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เม่ื่�อพิิจารณาพบว่่าประเด็็นที่่�ระดัับความสำำ�คัญ

มากที่่�สุุด คืือ เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนมีีการรัับประกัันสินค้า เช่่น รับประกัันเครื่�องปรัับอากาศ 5 ปี 

ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของธิิติิพงศ์์ ลิ้้ �มเลิิศฤทธิ์์�, ณฐาพััชร์์ ว รพงศ์์พััชร์์ และ ปรีีญา ศรีี จัันทร์์ (2566)  

ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปั จจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศและการพััฒนาการบริิการหลัังการขาย  

พบว่า่ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด การบริกิารหลัังการขายที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศ

มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และมีีระดัับความคิิดเห็็นด้านการตััดสิินใจซ้ื้�ออยู่่�ในระดัับมาก

เน่ื่�องจากการได้รั้ับการบริกิารหลัังการขายที่่�ดีี ซึ่่�งสอดคล้อ้งผลงานวิิจััยของ Bi Minhua (2020) ได้้ทำำ�การ

ศึึกษาเร่ื่�อง การตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศภายในบ้า้นพักอาศััย พบว่่า ด้านผลิตภััณฑ์อยู่่�ในระดับัสำำ�คัญ

มากที่่�สุุดส่่วนด้้านช่องทางการจััดจํําหน่่ายด้้านราคาและด้้านการส่่งเสริิมการตลาดภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

สำำ�คัญมากตามลำำ�ดับผลการทดสอบสมมติิฐานปัจจััยส่่วนบุคคลด้านเพศระดัับการศึึกษาอาชีีพที่่�แตกต่่าง

กัันมีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศภายในบ้้านพักอาศััยที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีระดัับนััยสํําคััญ 

ทางสถิิติิ.05 ผล การศึึกษาปััจจััย ส่ วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์ด้้านราคาด้้านช่องทางการ 

จััดจํําหน่่ายด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาดมีีอิทธิิพลต่อการ ตั ดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศภายในบ้านพัก

อาศััยที่่�ระดัับนััยสํําคััญทางสถิิติิ .05 ข้ อเสนอแนะจากการศึึกษาผู้้�ประกอบการจััดจํําหน่่ายควร 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการจํําหน่่ายเครื่�องปรัับอากาศภายใน บ้ านพักอาศััยที่่�มีีการรัับประกัันสินค้าและ 

ขายเครื่�องพร้อมบริิการติิดตั้้�งกำำ�หนดราคาให้้เหมาะสมกัับคุุณภาพสินค้า มีีการติิดราคาบอกไว้้ชััดเจนเสนอ

ส่่วนลดเมื่่�อชํําระเงิินสดมีีบริิการจััดส่่งสิินค้าถึึงบ้้านและในร้้านมีีสินค้าให้้เลืือกหลายยี่่�ห้้อหลายขนาด  

ส่่งเสริิมการตลาดด้้วยการบริิการหลัังการขายซ่่อมและดููแลฟรีีในช่วงเวลารัับประกัันตลอดจนจััดรายการ
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ลดแลกแจกแถมตาม เทศกาลที่่�สำำ�คัญเพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับผู้้�บริิโภค นอกจาก

น้ี้�ยังัสอดคล้อ้งกัับแนวคิดิของ Kotler (2012) ที่่�นำำ�เสนอว่า่การประเมินิทางเลืือก เม่ื่�อได้้ข้้อมููลแล้ว้ผู้้�บริิโภค

จะทำำ�การประเมิินทางเลืือกโดยกำำ�หนดเกณฑ์หรืือคุุณสมบััติิที่่�จะใช้้ในการประเมิินพร้อมกัับพิิจารณา ความ

สำำ�คัญและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับก่่อนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ ซึ่่ �งนัักการตลาดจำำ�เป็็นต้องทราบถึึง วิิธีีการ

ประเมิินทางเลืือกของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้มากที่่�สุุด โดยเกณฑ์

หรืือคุุณสมบััติิที่่�จะใช้้ในการประเมิินทางเลืือก อาทิิ ยี่่�ห้้อ ราคา รููปแบบ บริิการหลัังการขาย

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 จากการศึึกษาพบว่่า ภาพลัักษณ์์สิินค้าส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์

จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล อันดับแรก คืือ เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์

จีีน มีีฟั งก์์ชั่่�นการใช้้งานที่่�มีีความพิิเศษ ทำ ำ�ให้้ท่่านมีีความชื่่�นชอบ ดั งนั้้�นควรมุ่่�งเน้้นการตลาดและ 

การโฆษณาที่่�เน้้นการส่ื่�อสารคุุณสมบััติิพิิเศษที่่�เกี่่�ยวข้องกัับฟัังก์์ชั่่�นการใช้้งานเครื่�องปรัับอาศแบรนด์จีีน 

ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีความช่ื่�นชอบ โดยอาจใช้้กลยุทธ์์การตลาดทางส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ออนไลน์ หรืือแม้้กระทั่่�ง 

การจััดงานแสดงสิินค้าเพ่ื่�อเน้้นเสน่่ห์์และประโยชน์์ของฟัังก์์ชั่่�นพิเศษเหล่่าน้ี้�อีีกด้้วย

	 	 1.2 จ ากการศึึกษาพบว่่า คุ ณภาพการบริิการส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศ

แบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล อันดับแรก คืือ เครื่�องปรัับอากาศ

แบรนด์จีีนมีีการรัับประกัันสินค้า เช่่น รับประกัันเครื่�องปรัับอากาศ 5 ปี ดังนั้้�นเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความไว้้วางใจ

และเพิ่่�มความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับผู้้�บริิโภค คว รมีีการพััฒนาและเสริิมสร้้างนโยบายและการบริิการในด้าน 

การรัับประกัันสินค้า ระบบบริิการหลัังการขายที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการให้้บริิการซ่่อมบำำ�รุง

และบริิการช่่วยเหลืือทางเทคนิคอย่่างมืืออาชีีพ จะช่่วยเพิ่่�มความน่่าเช่ื่�อถืือและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค

ต่่อสิินค้าและบริิการของบริิษััทในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ซึ่่ �งจะช่่วยส่่งเสริิมการขายและ

สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์อีีกด้้วย

	 2. ข้อเสนอแนะการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 เน่ื่�องจากการศึึกษาเร่ื่�อง ภาพลัักษณ์์สิินค้าและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจ

ซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ครั้้�งน้ี้�เป็็นการ

เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  เท่่านั้้�น คว รทำำ�การศึึกษา 

ผู้้�บริิโภคชาวไทยที่่�ตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน  ในพื้้�นที่่�มณฑลอื่�น  ๆ เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลมา 

เปรีียบเทีียบกััน 



99 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม 2567

	 	 2.2 การศึึกษาครั้้�งต่่อไป จากปััจจััยด้้านราคา ที่่�อาจจะส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค

ตามสถานการณ์์ทางด้้านเศรษฐกิิจในปัจจุบัันและการแข่่งขัันที่่�มีีมากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�ที่่�สนใจจะทำำ�การศึึกษาในครั้้�ง

ต่่อไป คว รศึึกษาเกี่่�ยวกับวิิธีีการสร้้างภาพลัักษณ์์สิินค้าที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค  โดยการ

วิิเคราะห์์ส่ื่�อและโฆษณาที่่�มีีผลต่อการรัับรู้้�และทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมองเห็็นคุณค่าและประโยชน์์ของสิินค้า

เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีน อันจะเป็็นประโยชน์์ต่่ออุุตสาหกรรมเครื่�องปรัับอากาศมากยิ่่�งขึ้้�น

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 การศึึกษาน้ี้�เน้้นถึงความสำำ�คัญของภาพลัักษณ์์สิินค้าและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่อการ 

ตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่�องปรัับอากาศแบรนด์จีีนของผู้้�บริิโภคชาวไทยในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

โดยการศึึกษาได้้เน้้นให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของการตััดสิินใจซ้ื้�เครื่�องปรัับอากาศแบรนด์์จีีนของผู้้�บริิโภค 

ชาวไทยในเขกรุุงเทพมหานคร โดยมีีแนวทางการแก้้ไข ดังน้ี้�

ภาพท่ี่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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