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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาองค์์ประกอบและตััวชี้�วััดทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษา

ปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 2) ศึึกษาสภาพปัจจุบััน  สภาพที่่�พึึงประสงค์์

และความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 3) สร้้างและพััฒนารููปแบบทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และ 4) ศึึกษาผลการทดลองใช้้รููปแบบการพััฒนาทัักษะ

การรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ การวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 4 

ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 ศึึกษาองค์์ประกอบและตััวชี้�วััด เคร่ื่�องมืือวิิจััย คืือ แบบสััมภาษณ์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 9 คน เพ่ื่�อยืืนยัันองค์์ประกอบและตััวชี้�วััด ระยะที่่� 2) ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพที่่�

พึึงประสงค์์ ความต้้องการจำำ�เป็็น  กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นั กศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ปี การศึึกษา 2/2566 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 11 แห่่ง จำำ�นวน 275 คน เคร่ื่�องมืือวิิจััย คืือ แบบสอบถาม

มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบับเท่่ากัับ .87 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

*  ได้้รับบทความ: 12 มิถุุนายน 2567; แก้้ไขบทความ: 25 กรกฎาคม 2567; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 3 กันยายน 2567      
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ระยะที่่� 3 สร้้างและพััฒนารููปแบบทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล  กลุ่่�มเป้้าหมาย คืื อ ผู้ �ทรงคุุณวุฒิิ จำ ำ�นวน  9 คน  

เพ่ื่�อยืืนยันและประเมิินความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้และความเป็็นประโยชน์์ของรููปแบบ ระยะที่่� 4  

ศึึกษาผลการทดลองใช้้รููปแบบ กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม

จำำ�นวน  30 คน  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และประเมิิน 

ความต้้องการจำำ�เป็็น (PNI
Modified

)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) องค์์ประกอบและตััวชี้�วััดของของทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 18 ตั วชี้�วััด ได้้แก่่ 1) ทั กษะด้้าน 

การสร้้างสรรค์์ 2) ทักษะด้้านการปฏิิบััติิ 3) ทักษะด้้านการส่ื่�อสาร 4) ทักษะด้้านการเข้้าถึึง และ 5) ทักษะ

ด้้านการประเมิิน 

	 2) สภาพปัจจุบัันของการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก ( = 3.47) สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

( = 4.73) ความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล โดยภาพรวมมีีค่า PNI
Modified

 = 0.34

	 3) รูู ปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล มีี องค์์ประกอบของรููปแบบ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  

หลัักการ วั ตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา กระบวนการ และการวััดและประเมิินผล มีีหน่่วยการเรีียนรู้� 5 Modul 

ได้้แก่่ Module 1 ทั กษะด้้านการสร้้างสรรค์์ Module 2 ทั กษะด้้านการปฏิิบััติิ Module 3 ทั กษะ 

ด้้านการส่ื่�อสาร Module 4 ทักษะด้้านการเข้้าถึึง Module 5 ทักษะด้้านการประเมิิน ผลการประเมิิน

ความเหมาะสม ความเป็็นได้้  และความเป็็นประโยชน์์ของรููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล  โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.82) 

	 4) ผลการใช้้รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.62)  

ความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่อ่รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

(  = 4.81)

คำำ�สำำ�คัญ: ทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล; นักศึึกษาปริิญญาตรีี; มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

Abstract  

	 This research aimed to 1) study the components and indicators of digital literacy 

skills of undergraduate students of Rajabhat Universities in the Northeast, 2) study the 

current conditions, desired conditions and needs for the development of digital literacy 
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skills of undergraduate students of Rajabhat Universities in the Northeast, 3) create and 

develop a digital literacy skills development model for undergraduate students of  

Rajabhat Universities in the Northeast, and 4) study the results of a tryout of the digital 

literacy skills development model for undergraduate students of Rajabhat Universities in 

the Northeast. The research was divided into 4 phases. Phase 1 studied the components 

and indicators of digital literacy skills. The research tool was an interview form. The target 

group for the study consisted of 9 experts to confirm the components and indicators.  

Phase 2 studied the current conditions, desired conditions, and needs of digital literacy 

skills. The sample consisted of 275 undergraduate students in the second semester of 

the academic year 2023, from 11 Rajabhat Universities in the Northeast. The research 

tool was a questionnaire with a total reliability of .87. Data analysis employed the mean 

and standard deviation. Phase 3 created and developed a digital literacy skills develop-

ment model. The target group consisted of 9 experts to confirm and assess suitability, 

feasibility and usefulness of the model. Phase 4 studied the results of the tryout with 

the digital literacy skills development model. The target group consisted of 30 undergraduate 

students of Rajabhat Maha Sarakham University. The statistics used in the research  

included percentage, mean, standard deviation, and Priority Needs Index (PNI
modified

).

	 The results of the research revealed that 

	 1) the components and indicators of digital literacy skills of undergraduate  

students of Rajabhat Universities in the Northeast consisted of 5 components and 18 

indicators, including (1) creative skills, (2) practical skills, (3) communication skills,  

(4) accessibility skills, and (5) assessment skills; 2) the current state of developing digital 

literacy skills, on the whole, was at a high level (  = 3.47). The desired conditions of 

digital literacy skills development, on the whole, were at the highest level (  = 4.73); the 

need for developing digital literacy skills, on the whole, had a PNI Modified value of 0.34 

(PNI
modified

 = 0.34); 3) the digital literacy skills development model had 5 components: 

principles, objectives, content, processes, and measurement and evaluation. There were 

5 learning modules: Module 1: Creative Skills; Module 2: Practical Skills; Module 3:  

Communication Skills; Module 4: Accessibility Skills; and Module 5: Assessment Skills. 
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The results of assessing the appropriateness, feasibility, and usefulness of the model for 

developing digital literacy skills, on the whole, were at the highest level (  = 4.82). 4) The 

results of using the digital literacy skills development model, on the whole, were at the 

highest level (  = 4.62). The satisfaction of the target group with the digital literacy skills 

development model, was at the highest level (  = 4.81). 

Keywords: Digital Literacy Skill; Undergraduate Student; Undergraduate Student

บทนำำ�
	 ปััจจุบัันเทคโนโลยีีดิจิิทััลส่งผลกระทบและทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลัันต่อโครงสร้้าง

และรููปแบบของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ กระบวนการทางสัังคม การเรีียนรู้� และปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

ซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว จะส่่งผลกระทบเชิิงบวกหรืือผลกระทบเชิิงลบ ขึ้้�นอยู่่�กับภููมิคุ้้�มกัันที่่�พร้้อมรัับ

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวของคนในประเทศ ที่่�เป็็นกลไกสำำ�คัญของการขัับเคล่ื่�อนและพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคมของประเทศ (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2562 : ข) การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นมากมาย

สิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััวมีีการก่่อร่่างสร้้างใหม่่ โดยเปลี่่�ยนไปสู่่�  “สัังคมดิิจิิทััล” ที่่ �การติิดต่่อส่ื่�อสารเช่ื่�อมต่่อกััน 

แบบไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุด มีีอุปกรณ์์ส่ื่�อสารต่่าง ๆ ในการเรีียนรู้�เพิ่่�มขึ้้�น และรััฐบาลได้้มุ่่�งเน้้นให้้ประเทศไทยเข้้าสู่่� 

Thailand 4.0 ซ่ึ่�งให้้ความสำำ�คัญกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  การเช่ื่�อมต่่อส่ื่�อสารสารสนเทศเพ่ื่�อพััฒนา

เศรษฐกิิจ จากแผนพัฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�มีีแนวคิดปฏิิรููปประเทศไทยสู่่�ยุคุดิิจิิทััลไทยแลนด์

เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นการสร้้างสรรค์์ และใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิจิิทััลได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ขับเคล่ื่�อนประเทศไทย

ไปสู่่�ความมั่่�งคั่่�งและความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีและการส่ื่�อสารคมนาคม ทำ ำ�ให้้ปัจจุบัันเป็็นยุุค 

แห่่งข้้อมููลข่าวสาร จะเห็็นได้้จากการที่่�บุุคคลสามารถรับส่่งข้้อมููล แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และความคิิดเห็็นได้้ 

โดยปราศจากอุุปสรรคในเร่ื่�องของระยะทาง เวลา และสถานที่่� การรัับรู้้�ข้้อมููลข่าวสารจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

อย่า่งยิ่่�งสำำ�หรัับชีีวิิตประจำำ�วัน เน่ื่�องจากบุคุคลต้้องปรัับตััวให้้ทันต่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�เต็็มไปด้้วย

การแข่่งขััน จึงต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในการรัับรู้้� ประเมิิน พิจารณา ไตร่่ตรอง และตััดสิินสภาพการณ์์

ที่่�กำำ�ลัังเผชิิญได้้อย่่างถููกต้้อง (กระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร, 2559)

	 บริิบทของประเทศไทยในยุคุดิิจิิทััล ประเทศไทยให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาและการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ไอซีีทีี) มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุน  (Enabling Technology) การพััฒนา

ประเทศมาโดยตลอด โดยมุ่่�งเน้้นให้้ประเทศไทยมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอซีีทีีโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (Broadband Internet) กระจายอย่่างทั่่�วถึงเสมืือนบริิการสาธารณููปโภค 

ขั้้�นพื้้�นฐานทั่่�วไป ประชาชนมีีความรอบรู้้�เข้้าถึึง สามารถพัฒนา และใช้้ประโยชน์์จากสารสนเทศได้้ 

อย่่างรู้้�เท่่าทััน อุตสาหกรรมไอซีีทีีมีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�นต่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศ 
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ประชาชนมีีโอกาสในการสร้้างรายได้้และคุุณภาพชีีวิิตดีีขึ้้�น  และไอซีีทีีมีีบทบาทต่่อการพััฒนา เศรษฐกิิจ

และสัังคมที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม สำ ำ�หรัับปััจจุบัันรัฐบาลได้้ตระหนัักถึึงอิิทธิิพลของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

ที่่�มีีต่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม ซ่ึ่�งเป็็นทั้้�งโอกาสและความท้้าทายของประเทศไทยที่่�จะปรัับปรุุง

ทิิศทางการดำำ�เนินิงานของประเทศ ด้้วยการใช้้ประโยชน์ส์ููงสุุดจากเทคโนโลยีีดิจิิิทััล โดยความท้้าทายและ

โอกาสของประเทศไทยด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม ความท้้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ

สถานภาพการ พั ฒนาด้้านดิจิิทััลของประเทศไทยในปัจจุบััน  (กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 

2562 : 3) มีีพ ระราชบััญญััติิการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ .ศ. 2560 ได้้กำำ�หนดว่่า  

“เพ่ื่�อให้้การพััฒนาดิิจิิทััลเกิิดประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศเป็็นส่วนรวม ให้้คณะรััฐมนตรีี

จััดให้้มีีนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมขึ้้�นตามข้้อเสนอของ

คณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ การประกาศใช้้และการแก้้ไขปรัับปรุุงนโยบายและ

แผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ให้้ทำำ�เป็็นประกาศพระบรมราชโองการ

และประกาศในราชกิจิจานุุเบกษา” นโยบายและแผนระดับัชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและ

สัังคม จ ะเป็็นแผนแม่่บทหลัักในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลของประเทศ  ระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 

2561-2580) ที่่�กำำ�หนดทิศิทางการขับัเคลื่่�อนการพัฒันาประเทศที่่�ยั่่�งยืืนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััล ซ่ึ่�งมีีความ

สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ และแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ

และสัังคม, 2562 : 14) 

	 การรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) คืือ ความสามารถในการค้้นหา การประเมิินผล การใช้้ประโยชน์์ 

การแบ่่งปัันและสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา รวมทั้้�งความสามารถในการประมวลผลการคิิดคำำ�นวณอย่่างเป็็นระบบ

แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การใช้้อย่า่งมีีวิิจารณญาณ (Critical thinking) การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา

(Content creation) และการใช้้เชิิงประมวลผล (Computational thinking) (อมรพงศ์์์� สุขเสน, 2566 : 

168) มีีความสำำ�คัญเน่ื่�องจากการเรีียนในปัจจุบัันได้้ถููกปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบไปด้้วยการใช้้อุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััย

อย่่างแลปท็็อป แท็็บเล็็ต โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� การส่่งข้้อมููลผ่านไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ การติิดต่่อส่ื่�อสาร

แลกเปลี่่�ยนผ่านสื่�อสัังคมออนไลน์ สภาพแวดล้้อมในการเรีียนรู้�ที่่�เปลี่่�ยนไปทำำ�ให้้ความรู้้�ไม่่ได้้มีีแค่่ความรู้้�

ในเนื้้�อหาเท่่านั้้�น  แต่่ยัังรวมไปถึึงทัักษะด้้านข้้อมููลและการส่ื่�อสาร ทั กษะในการคิิดและการแก้้ไขปััญหา 

ทัักษะการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล  และทัักษะการรู้้�จัักใช้้ประโยชน์์จากเคร่ื่�องมืือสมััยใหม่่อย่่าง

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีสภาพแวดล้้อมทุุกอย่่างรอบตััวเป็็นดิจิิทััล ผู้ �ใช้้งาน

จำำ�เป็็นต้้องรู้้�จัักพิิจารณาความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล  เลืือกใช้้สื่�อดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมกัับงานใช้้สื่�อดิิจิิทััล 

ในเชิิงสร้้างสรรค์์ พร้้ อมรัับมืือกัับความเสี่่�ยงอัันอาจจะเกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ ส่ วนผู้�เรีียน 

ในสถานศึึกษาควรได้้รับความรู้้� ฝึึกทัักษะและตระหนัักถึึงการคิิดวิิเคราะห์์ การประเมิิน และการสร้้างสรรค์์

ความรู้้�ใหม่่ ๆ  จากแหล่่งสารสนเทศที่่�น่า่เช่ื่�อถืือด้้วยเคร่ื่�องมืือดิิจิิทัลัที่่�เหมาะสมรวมถึึงจริยธรรมทางวิิชาการ
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ในบริิบทดิิจิิทััล (วรพจน์ วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง และ อธิิป จิตตฤกษ์์, 2554) ธิดา แซ่่ชั้้�น, 2562 และ พรชนิิตว์์  

ลีีนาราช, 2560) 

	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏ เป็็นสถาบัันอุดมศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น โดยมุ่่�งผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีคุณภาพ

จึึงได้้กำำ�หนดเกณฑ์ประกัันคุณภาพการศึึกษาภายในโดยสมรรถนะดิิจิิทััลเป็็นหนึ่่�งในตัวบ่งช้ี้�สำำ�หรัับ 

การประกัันคุณภาพการศึึกษาภายในระดัับคณะและสถาบััน ได้้แก่่ ตัวบ่งช้ี้�ที่่� 1.7 การส่่งเสริิมสมรรถนะ

และทัักษะทางด้้านดิิจิิทััล  โดยมุ่่�งพััฒนาความสามารถด้้านดิจิิทััลของนัักศึึกษาซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อน 

ความสามารถของบััณฑิิตที่่�มีีความรู้้� และทัักษะในการนำำ�เครื่่�องมืือ อุ ปกรณ์์ และเทคโนโลยีีปััจจุบััน 

มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการเรีียนรู้� การแก้้ไข ปัญหา การส่ื่�อสาร ตลอดจนความสามารถในการคิิด

อย่่างมีีวิิจารณญาณ  เพ่ื่�อรู้้�เท่่าทัันการใช้้งานและ การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการประกอบอาชีีพ การสร้้างนวัตกรรม และการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 จากการศึึกษาของ พิสุุทธิ์์� ศรีีจัันทร์์ (2562 : 51) พบว่่า ทักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ โดยรวมอยู่่�ในระดัับต่ำำ��เนื่่�องจากการเรีียนการสอนในรายวิิชาต่่าง ๆ  

ของหลัักสููตรขาดการสอดแทรกหรืือบููรณาการทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลทำำ�ให้้นักศึึกษาไม้้ได้้รับการฝึึกฝน 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้ �งน้ี้�ทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลเกิิดขึ้้�นได้้จากการเรีียนรู้�และฝึึกปฏิิบััติิอยู่่�เป็็นประจำำ�  เช่่น  เดีียวกัน

กัับการศึึกษาของไปรมา เฮีียงราช, ชุ ติิมา สัจจานัันท์, ทรงพัันธ์์ เจิิมประยงค์์ และ สุจิิน บุตรดีีสุวรรณ 

(2563) พบว่่า นักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยราชภััฏ มีีทักษะการรู้้�สารสนเทศระดัับต่ำำ��  เพราะ

การรู้้�ดิิจิิทััลส่งเสริิมทัักษะการรู้้�สารสนเทศ คืือความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

ในกระบวนการรู้้�สารสนเทศ  ได้้แก่่ การเข้้าถึึง การจััดการ การบููรณาการ การประเมิินสารสนเทศ  

การสร้้างสรรค์์สารสนเทศ และการสื่่�อสารสารสนเทศ ภายใต้้สภาพแวดล้้อมดิจิิิทััล ดังนั้้�นหากพััฒนาทัักษะ

การรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาให้้ดีีขึ้้�นจะสามารถทำำ�ให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลได้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�นด้้วยเช่่นกัน และทัักษะการเรีียนรู้�ด้้วยตนเองหรืือการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิิตก็็จะพััฒนาขึ้้�นอีีกด้้วย

	 ดัังนั้้�น ผู้ �วิิจััยจึึงสนใจศึึกษารููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ตามเกณฑ์การประกัันคุณภาพการศึึกษาภายในที่่�มุ่่�งให้้บัณฑิิตมีีความสามารถด้้านดิจิิทััล โดยการส่่งเสริิม

สมรรถนะและทัักษะด้้านดิจิิทััลของนัักศึึกษาในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ตลอดจนความสามารถในการคิิด

อย่่างมีีวิิจารณญาณ  เพ่ื่�อรู้้�เท่่าทัันการใช้้งานและการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สอดคล้้องกัับสัังคมเศรษฐกิิจดิจิิทััลเช่่นปัจจุบััน



149 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบและตััวชี้�วััดของทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์และความต้้องการจำำ�เป็็นการพััฒนาทัักษะการรู้้�

ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

	 3. เพ่ื่�อสร้้างและพััฒนารููปแบบทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาผลการทดลองใช้้รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยใช้้รููปแบบวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) ดังน้ี้�

	 ระยะที่่� 1 ศึึกษาองค์์ประกอบและตััวชี้�วััดของทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ทำำ�การศึึกษา คืือ ผู้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 9 คน เพ่ื่�อตรวจสอบคุุณภาพแบบประเมิิน

ความเหมาะสมขององค์์ประกอบและตััวชี้�วััด ผู้ �ทรงคุุณวุฒิิ จำ ำ�นวน  9 คน  เพ่ื่�อยืืนยันองค์์ประกอบและ 

ตััวชี้�วััดของทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

โดยการสััมภาษณ์์และประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ขององค์์ประกอบและตััวชี้�วััดทัักษะ 

การรู้้�ดิิจิิทััล 

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (structure interview) และ 

แบบประเมิินความเหมาะสมและเป็็นไปได้้ขององค์์ประกอบและตััวชี้�วััดของทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษา

ปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มีี ลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดัับ แบบลิิเคอร์์ท (Likert) 

	 ระยะที่่� 2 ศึึกษาสภาพปัจจุบััน  สภาพที่่�พึึงประสงค์์และความต้้องการจำำ�เป็็นการพััฒนาทัักษะ 

การรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืื อ นั กศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ จำำ�นวน 11 แห่่ง

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี แห่่งละ 25 คน โดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย

จากมหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำำ�แนกตามกลุ่่�มจัังหวััด การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่ง
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ใช้้ตารางกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของยามาเน่่ (Yamane) ที่่ �ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 99 และค่่าความ 

คลาดเคล่ื่�อน ±5 จากประชากรจำำ�นวน 11 แห่่ง ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 275 คน

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ แบบสอบถามสภาพปัจจุบััน  สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของรููปแบบ 

การพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดัับ แบบลิิเคอร์์ท (Likert) 

	 ระยะที่่� 3 สร้้างรููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ทำำ�การศึึกษา คืือผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจำำ�นวน 9 คน เพ่ื่�อยกร่่างรููปแบบการพััฒนาทัักษะ

การรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยการสััมมนาอิิง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) และกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำ ำ�นวน  9 คน  ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มเดิิมในในการยกร่่าง 

รููปแบบ เพ่ื่�อยืืนยัันรููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) 

	 ระยะที่่� 4 ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ทำำ�การศึึกษา คืื อ นั กศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ภ าคปกติิ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

มหาสารคาม ปี การศึึกษา 2566 จำ ำ�นวน  30 คน  ซ่ึ่�งได้้มาโดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling)

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือแบบประเมิินความพึึงพอใจการทดลองใช้้รููปแบบการพััฒนาทัักษะ

การรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ผลการวิิจััย 
	 1. องค์์ประกอบและตััวชี้�วััดของของทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 18 ตัวชี้�วััด ดังน้ี้�

	 	 1.1 ทักษะด้้านการสร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย 4 ตัวชี้�วััด ได้้แก่่ 1) สร้้างเนื้้�อหาที่่�ใช้้ความคิิด

สร้้างสรรค์์ 2) นำ ำ�องค์์ความรู้้�ใหม่่มาการสร้้างสรรค์์ผลงานหรืือผลิิตภััณฑ์ใหม่่ ๆ 3) มีีทั กษะในการสร้้าง

เนื้้�อหาสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีีที่่�หลากหลาย 4) สื่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยการใช้้สื่�อดิิจิิทััล

	 	 1.2 ทักษะด้้านการปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย 3 ตัวบ่งช้ี้� ได้้แก่่ 1) การใช้้งานเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์

และซอฟต์์แวร์ฟัังก์์ชัันต่าง ๆ 2) การทำำ�งานเป็็นรายบุุคคลและร่่วมกััน 3) การนํําเสนอสารสนเทศดิจิิทััล

ในรููปแบบที่่�หลากหลาย

	 	 1.3 องค์์ประกอบด้้านการส่ื่�อสาร ประกอบด้้วย 4 ตัวบ่งช้ี้� ได้้แก่่ 1) ความรู้้� ทั ศนคติิและ
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ทัักษะในการส่ื่�อสาร 2) เลืือกรููปแบบ เคร่ื่�องมืือ และส่ื่�อที่่�เหมาะสมในการส่ื่�อสาร 3) เผยแพร่สารสนเทศ

ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�รัับสาร 4) ความเป็็นส่วนตัว ความปลอดภััย และมรรยาทบนอินเทอร์์เน็็ต

	 	 1.4 องค์์ประกอบด้้านการเข้้าถึึง ประกอบด้้วย 4 ตัวบ่งช้ี้� ได้้แก่่ 1) การเลืือกใช้้สื่�อสารสนเทศ 

2) การค้้นหาสารสนเทศ 3) การรวบรวมสารสนเทศ 4) การประเมิินสารสนเทศ

	 	 1.5 องค์์ประกอบด้้านการประเมิิน  ประกอบด้้วย 3 ตั วบ่งช้ี้� ได้้แก่่ 1) ความน่่าเช่ื่�อถืือ  

2) ความสำำ�คัญ 3) ตรงวััตถุุประสงค์์

	 2. ผลการประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบและตััวชี้�วััดทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษา

ปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำ ำ�นวน  9 คน พ บว่่า 

องค์์ประกอบและตััวชี้�วััดมีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุดทุุกองค์์ประกอบและตััวชี้�วััด

	 3. ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบัันของการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลนักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่า โดยรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.51) เม่ื่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การประเมิิน ( = 3.79) รองลงมาคืือการปฏิิบััติิ ( =3.51) 

การส่ื่�อสารและการเข้้าถึึง ( = 3.43) และการสร้้างสรรค์์ ( = 3.41) ตามลำำ�ดับ 

	 4. ผลการศึึกษาสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลนักศึึกษาปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พ บว่่า โดยรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 

4.73) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การส่ื่�อสาร ( = 4.83) รองลงมา คืือ  

การปฏิิบััติิ ( = 4.76) การสร้้างสรรค์์ ( = 4.75) การเข้้าถึึง ( = 4.74) และการประเมิิน ( = 

4.75) ตามลำำ�ดับ

	 5. ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลนักศึึกษาปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์ค์วามต้้องการจำำ�เป็น็ในการพัฒันาทักัษะการรู้้�ดิิจิิทััลนักศึึกษาปริญิญา

ตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

องค์์ประกอบทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี PNI
modified 

ระดัับความเหมาะสม

1. ทักษะด้้านการสร้้างสรรค์์ 4.86 0.40 มากที่่�สุุด

2. ทักษะด้้านการปฏิิบััติิ 4.84 0.41 มากที่่�สุุด

3. ทักษะด้้านการส่ื่�อสาร 4.80 0.36 มากที่่�สุุด

4. ทักษะด้้านการเข้้าถึึง 4.86 0.35 มากที่่�สุุด

5. ทักษะด้้านการประเมิิน 4.83 0.37 มากที่่�สุุด

                      รวม 4.8. 0.37 มากที่่�สุุด
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	 6. ผลการสร้้างรููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ มีีองค์์ประกอบของรููปแบบ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ หลัักการ วัตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา กระบวนการ

และการวััดและประเมิินผล  ผลการประเมิินความเหมาะสม ความเป็็นได้้  และความเป็็นประโยชน์์ของ 

รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลนักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ โดยรวมอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด ( = 4.52) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้ านที่่�มีีค่ามากที่่�สุุดคืือด้้านหลัักการ ( = 4.63)  

รองลงมาคืือ ด้้านเนื้้�อหา ( = 4.55) กระบวนการพััฒนา ( = 4.48) 

	 7. ผลการใช้้รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 ตารางที่่� 2 ผลการใช้้รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

รายการประเมิิน  S.D. แปลผล

เอกสารและเนื้้�อหา

1) เนื้้�อหามีีความเหมาะสมสามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี 4.68 0.53 มากที่่�สุุด

2) เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับนโยบายการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 4.76 0.50 มากที่่�สุุด

3) รููปแบบมีีความเหมาะสมสามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี 4.85 0.44 มากที่่�สุุด

4) คู่่�มืือการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีีมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา 4.74 0.33 มากที่่�สุุด

5) ใบกิิจกรรมมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้� 4.88 0.34 มาก

กิิจกรรมการพััฒนา

6) กระบวนการจััดกิิจกรรมมีีความสอดคล้้องกัับระยะเวลาและเนื้้�อหา 4.67 0.41 มากที่่�สุุด

7) มีีความเหมาะสมกัับแนวคิดพื้้�นฐานของการเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืือง 4.72 0.55 มากที่่�สุุด

8) กระบวนการพััฒนามีีขั้้�นตอนครบถ้้วนทั้้�ง 4 หน่่วยการเรีียนรู้� 4.90 0.45 มากที่่�สุุด

9) กระบวนการจััดกิิจกรรมีีความเหมาสม 4.70 0.51 มากที่่�สุุด

10) ระยะเวลาในการจััดกิิจกรรมมีีความเหมาะสม 4.85 0.31 มากที่่�สุุด

11) สื่�อและอุุปกรณ์์การเรีียนรู้�มีีความเหมาะสม 4.87 0.21 มากที่่�สุุด
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การวัดและประเมิินผล

12) การวััดและประเมิินผลมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.87 0.22 มากที่่�สุุด

13) การวััดและประเมิินผลมีีความสอดคล้้องกัับกิิจกรรม 4.88 0.45 มากที่่�สุุด

14) การวััดและประเมิินผลตามสภาพจริง 4.81 0.23 มากที่่�สุุด

15) นักศึึกษาสามารถนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนาตนเองได้้ 4.95 0.33 มากที่่�สุุด

16) นักศึึกษาสามารถนำำ�ความรู้้�ไปแก้้ปัญหาในการเรีียนได้้ 4.89 0.51 มากที่่�สุุด

17) รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีีเป็็นแนวทางในการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้สููงขึ้้�นได้้ 4.77 0.32 มากที่่�สุุด

รวม 4.81 0.39 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 พ บว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.70) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  

พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ทักษะการเข้้าถึึง ( = 4.80) รองลงมา คืือ ทักษะการปฏิิบััติิ ( = 

4.74) ทั กษะการสร้้างสรรค์์ ( = 4.70) และทัักษะด้้านการส่ื่�อสาร ( = 4.67) ตามลำำ�ดับ  

ความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่อรููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.81)

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. การศึึกษาองค์์ประกอบและตััวชี้�วััดของของทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 18 ตัวชี้�วััด ดังน้ี้�

	 	 1.1 ทักษะด้้านการสร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย 4 ตัวชี้�วััด ได้้แก่่ 1) สร้้างเนื้้�อหาที่่�ใช้้ความคิิด

สร้้างสรรค์์ 2) นำ ำ�องค์์ความรู้้�ใหม่่มาการสร้้างสรรค์์ผลงานหรืือผลิิตภััณฑ์ใหม่่ ๆ 3) มีีทั กษะในการสร้้าง

เนื้้�อหาสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีีที่่�หลากหลาย 4) สื่ �อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยการใช้้สื่�อดิิจิิทััล 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของบงกช ทองเอี่่�ยม (2562) ที่่ �ได้้ศึึกษาการพััฒนาตััวชี้�วััดทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของ

นัักศึึกษาวิิชาชีีพครููในมหาวิิทยาลััยแบบไม่่จำำ�กัดรัับ พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 3 ด้้ านสร้้างสรรค์์ (Create) 

ประกอบด้้วย 4 ตัวชี้�วััด ดังน้ี้� 1) ค้้นหาวิิธีีการส่ื่�อสารและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้ผู้�อ่ื่�นเข้้าใจผ่านสื่�อดิิจิิทััล 

2) สร้้างส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนรู้�โดยลดตััวอักษรดััดแปลงใช้้ภาพในการสร้้างการเรีียนรู้�แทน 

ที่่�เรีียกว่่า “photographic”3) สร้้างเครืือข่่ายแบ่่งปัันข้้อมููลความรู้้�ผ่่านสื่�อสารสนเทศดิจิิทััล 4) สร้้างสารสนเทศ

ดิิจิิทััลที่่�สามารถสะท้้อนกลัับเพ่ื่�อแก้้ปัญหาทางสัังคมและชุุมชน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ สุภารัักษ์์ จููตระกููล (2559) 

กล่่าวถึงการรู้้�สร้้างสรรค์์ ว่ าเป็็นความสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาให้้มีีประสิิทธิิภาพไปในทางสร้้างสรรค์์

ภายใต้้จริิยธรรมและความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล  (Digital Citizenship) และยัังสอดคล้้องกัับวิิทยา  

ดำำ�รงค์์เกีียรติิศัักดิ์์� (2556) กล่่าวว่าการส่ื่�อสารที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นหลัักพื้้�นฐานการปฏิิบััติิการทัักษะ
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ที่่�จำำ�เป็็นในการรู้้�ทัันสื่�อ คืือ การสร้้าง (create) การสร้้างและการใช้้เนื้้�อหาอย่่างสร้้างสรรค์์ มีีความเช่ื่�อมั่่�นโดย

การตระหนัักถึึงจุุดประสงค์์ เทคนิิคการนำำ�เสนอ ศักยภาพและผลต่อผู้้�รัับสารและการสร้้างด้้วยส่ื่�อดิิจิิทััล

เป็็นมากกว่่าแต่่การรู้้�วิิธีีการใช้้โปรแกรมประมวลผลคำำ�หรืือการเขีียนอีีเมล์์ แต่่มัันยัังเป็็นความสามารถใน

การดัดัแปลงสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนสร้้างสำำ�หรับับริิบท ผู้�ชมที่่�แตกต่่างและหลากหลาย (สำำ�นักงานพัฒนาวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ : 2559) สอดคล้้องกัับพีีรวิิชญ์์ คำำ�เจริญ และ วีีรพงษ์์ พลนิกรกิิจ (2561) กล่่าวว่า

สร้้างสรรค์์ (Create) คืื อ ความสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาและใช้้เคร่ื่�องมืือส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และสามารถนำำ�เสนอเนื้้�อหาดิิจิิทััลที่่�หลากหลายไปยัังผู้้�รัับสารกลุ่่�มต่่าง ๆ ผ่ านสื่�อ

ดิิจิิทััลได้้  เช่่น  บล็็อก (Blogs) กระดานสนทนา (Discussion forums) การแบ่่งปัันภาพถ่ายและวิิดีีโอ 

(Video and photo sharing) เกมทางสัังคม (Gaming social) และ สื่�อสัังคม และสอดคล้้องกัับ ETF 

(2008) กล่่าวว่า สร้้างสรรค์์ (Create) คืือ การสร้้างสารสนเทศด้้วยวิิธีีการออกแบบ ปรัับปรุุง ประยุุกต์์ 

ประดิิษฐ์์ หรืือนำำ�เสนอข่่าวสารภายใต้้สิ่่�งแวดล้้อมทางดิิจิิทััล รวมทั้้�งสามารถอธิิบายเหตุุการณ์์ แสดงความ

คิิดเห็็นโต้้ตอบและเสนอมุุมมองของผู้้�ใช้้สารสนเทศ

	 	 1.2 ทักษะด้้านการปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย 3 ตัวบ่งช้ี้� ได้้แก่่ 1) การใช้้งานเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์

และซอฟต์์แวร์ฟัังก์์ชัันต่าง ๆ สอดคล้้องกัับ Media Awareness Network (2010) กล่่าวว่า (Use) คืือ 

ความสามารถในการใช้้คอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ต ซ่ึ่�งต้้องมีีทักษะทางเทคนิิคที่่�จำำ�เป็็นประกอบด้้วย 

ความสามารถในการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เช่่น  โปรแกรมค้้นหาทางอิินเทอร์์เน็็ต (Internet search 

engines) โปรแกรมประมวลผลคำำ�  เว็็บเบราเซอร์์ เป็็นต้้น  เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารอ่ื่�น  ๆ เช่่น  ไปรษณีีย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) สื่ �อสัังคมเป็็นต้้น  ซ่ึ่�งทัักษะน้ี้�ต้้องมีีความสามารถในการเข้้าถึึงและมีีความรู้้�เกี่่�ยว

กัับอุุปกรณ์์ เช่่น  บริิการบรอดแบรนด์ (Broadband services) เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ (Computers) 

ซอฟต์์แวร์ (Software) ฐานข้้อมููลออนไลน์ การประมวลผลแบบแบ่่งปัันทรััพยากรผ่่านเครืือข่่าย (Cloud 

computing) เป็็นต้้น 2) การทำำ�งานเป็น็รายบุุคคลและร่ว่มกันั 3) การนํําเสนอสารสนเทศดิจิิิทััลในรููปแบบ

ที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับพีีรวิิชญ์์ คำำ�เจริญและวีีรพงษ์์ พลนิกรกิิจ (2561) กล่่าวว่า ทักษะการปฏิิบััติิ 

คืือ ความสามารถในการทำำ�งานและการร่่วมมืือกัับบุุคคลอื่�นในการแบ่่งปัันความรู้้�และการแก้้ปัญหา 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมส่่วนรวมได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับ Hobbs (2010) กล่่าวว่า ปฏิิบััติิ (Act) 

คืือ ความสามารถในการแบ่่งปัันความรู้้�การให้้ความร่่วมมืือหรืือการแก้้ไขปััญหาในระดัับครอบครััว ที่่�ทำำ�งาน

และชุุมชน รวมถึึงการมีีส่วนร่วมในชุมชน สังคม ประเทศชาติิและนานาชาติิ

	 	 1.3 องค์์ประกอบด้้านการส่ื่�อสาร ประกอบด้้วย 4 ตัวบ่งช้ี้� ได้้แก่่ 1) ความรู้้� ทั ศนคติิและ

ทัักษะในการส่ื่�อสาร 2) เลืือกรููปแบบ เคร่ื่�องมืือ และส่ื่�อที่่�เหมาะสมในการส่ื่�อสาร 3) เผยแพร่สารสนเทศ

ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�รัับสาร 4) ความเป็็นส่วนตัว ความปลอดภััย และมรรยาทบนอินเทอร์์เน็็ต สอดคล้้องกัับ

พีีรวิิชญ์์ คำำ�เจริญและวีีรพงษ์์ พลนิกรกิิจ (2561) กล่่าวว่า ทักษะการส่ื่�อสาร คืือ ความสามารถในการเลืือก
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ช่่องทางการส่ื่�อสารเนื้้�อหาดิิจิิทััล ไปยังักลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่า่งเหมาะสมภายใต้้สิ่่�งแวดล้้อมดิิจิิทััล สอดคล้้อง

กัับ CETF (2008) กล่่าวว่า สื่�อสาร (Communicate) คืือ การนำำ�เสนอสารสนเทศเพ่ื่�อการส่ื่�อสารข้้อมููล

ไปยังัผู้้�รัับสารกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้อย่า่งเหมาะสมรวมถึึงมีีการใช้้สื่�อได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ Punie 

and Redecker (2012) กล่่าวว่าส่ื่�อสาร (Communicate) คืือ ความสามารถในการใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล

เพ่ื่�อการนำำ�เสนอข้้อมููลข่าวสาร ความคิิด และความร่่วมมืือในการส่ื่�อสารให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

ต่่าง ๆ รวมถึึงการรัักษาความปลอดภััยและความรัับผิิดชอบต่่อการใช้้สื่�อดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับ Belshaw 

(2011) กล่่าวว่า การสื่่�อสาร (Communicative) คืื อ ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อการ

ส่ื่�อสารภายใต้้สิ่่�งแวดล้้อมทางดิิจิิทััลและเครืือข่่ายดิิจิิทััล

	  	 1.4 องค์์ประกอบด้้านการเข้้าถึึง ประกอบด้้วย 4 ตัวบ่งช้ี้� ได้้แก่่ 1) การเลืือกใช้้สื่�อสารสนเทศ 

2) การค้้นหาสารสนเทศ  3) การรวบรวมสารสนเทศ  4) การประเมิินสารสนเทศ  สอดคล้้องตามการ 

นำำ�เสนอของ Law และคณะ (2018) ที่่ �ได้้อธิิบายถึึงทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล  (Digital Literacy) ได้้แก่่  

ความสามารถในการเข้้าถึึง การจััดการ ความเข้้าใจ  การรวบรวม การส่ื่�อสารการประเมิิน  และการสร้้าง

ส่ื่�อสารสนเทศให้้ปลอดภััยและเหมาะสม ตลอดจนถึงความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล 

เพ่ื่�อการประกอบอาชีีพ  การทำำ�งานและการประกอบกิิจการ รวมถึึงการมีีสมรรถนะที่่�หลากหลาย อาทิิ  

การรู้้�คอมพิิวเตอร์์ (Computer Literacy) การรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศ (ICT Literacy) การรู้้�สารสนเทศ 

(Information Literacy) และการรู้้�ส่ื่�อ (Media Literacy) สอดคล้้องกัับคณะกรรมการการศึึกษาและการ

อบรมนอร์์เวย์์ (2006 : 120) กำ ำ�หนดทัักษะดิิจิิทััลพื้้�นฐานโดยอธิิบายว่่าเป็็นความสามารถในการใช้้ 

เครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการเรีียนด้้านสังัคมศาสตร์ร์วมถึึงการประเมินิการสืืบค้้นสารสนเทศ การสำำ�รวจเว็็บไซต์

การวิิเคราะห์์ประเมิินแหล่่งสารสนเทศ  การมีีสำำ�นึกที่่�ดีีในการใช้้อินเทอร์์เน็็ต ความสามารถในการเลืือก

สารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อทางวิิชาการที่่�ต้้องการ น อกจากน้ี้�ทัักษะดิิจิิทััลยัังรวมถึึง ความตระหนััก 

ในการป้้องกัันความเป็็นส่วนตัวและสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา มีี การใช้้อินเทอร์์เน็็ตโดยประยุุกต์์ใช้้ 

และการยึึดมั่่�นในกฎระเบีียบและบรรทััดฐานในการส่ื่�อสาร การใช้้การส่ื่�อสารดิิจิิทััลและเคร่ื่�องมืือในการ

ทำำ�งานร่วมกัันรวมถึึงการเตรีียมสารสนเทศ  การนำำ�เสนอ และการเผยแพร่รููปแบบมััลติมีีเดีียของบุุคคล 

กัับผู้้�อ่ื่�นทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องในสถานะต่่าง ๆ หรืือองค์์กรทั้้�งในและต่่างประเทศ  สอดคล้้องกัับ Hobbs and 

Moore (2013) กล่่าวว่า การเข้้าถึึง (Access) คืือ ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิทััลได้้อย่า่ง

เหมาะสม รวมถึึงมีีทักษะการฟัังการอ่่านและการเขีียนที่่�ดีีตลอดจนสามารถเลืือกใช้้แหล่่งสารสนเทศ 

ที่่�หลากหลายและมีีการประยุุกต์์สารสนเทศในการแก้้ปัญหาต่่าง ๆ ได้้

	 	 1.5 องค์์ประกอบด้้านการประเมิิน  ประกอบด้้วย 3 ตั วบ่งช้ี้� ได้้แก่่ 1) ความน่่าเช่ื่�อถืือ  

2) ความสำำ�คัญ 3) ตรงวััตถุุประสงค์์ สอดคล้้องกัับ Punie and Redecker (2012) กล่่าวว่า ประเมิิน 

(Evaluate) คืื อ ความสามารถในการตััดสิินว่าข้้อมููลมีีความถููกต้้องหรืือมีีความน่่าเช่ื่�อถืือเพีียงใดและ 
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ความสามารถในการคััดกรองหรืือกลั่่�นกรองสารสนเทศได้้อย่่างถููกต้้อง สอดคล้้องกัับHobbs (2010)  

กล่่าวว่า วิิเคราะห์์และประเมิิน  (Analyze and evaluate) คืื อ ความสามารถในการเข้้าใจเนื้้�อหาหรืือ 

คิิดพิิจารณาในการวิิเคราะห์์คุุณภาพของสารสนเทศว่่ามีีคุณภาพหรืือมีีความน่่าเช่ื่�อถืือหรืือไม่่รวมไปถึึง

พิิจารณาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือผลที่่�ตามมาของสารสนเทศได้้

	 2. ผลการประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบและตััวชี้�วััดทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษา

ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 9 คน พบว่่า องค์์ประกอบและตััวชี้�วััดมีีความ

เหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุดทุุกองค์์ประกอบและตััวชี้�วััด

	 3. ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบัันของการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลนักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ พบว่่า โดยรวมมีีการปฏิบัิัติิอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.51) เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้าน ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ย

มากที่่�สุุด คืือ การประเมิิน ( = 3.79) รองลงมา คืือ การปฏิิบััติิ ( =3.51) การส่ื่�อสารและการเข้้าถึึง  

( = 3.43) และการสร้้างสรรค์์ ( = 3.41) ตามลำำ�ดับ 

	 4. ผลการศึึกษาสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลนักศึึกษาปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ พ บว่่า โดยรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.73) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้้าน ด้้ านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืื อ การส่ื่�อสาร ( = 4.83) รองลงมาคืือการปฏิิบััติิ ( = 4.76)  

การสร้้างสรรค์์ ( = 4.75) การเข้้าถึึง ( = 4.74) และการประเมิิน ( = 4.75) ตามลำำ�ดับ

	 5. ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลนักศึึกษาปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ โดยภาพรวมมีีค่า PNI
modified 

= 0.34 โดยมีีค่า PNI
Modified 

อยู่่�ระหว่่าง 0.20 - 0.40  

โดยภาพรวม เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้้ านที่่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็นมากที่่�สุุดคืือด้้านการส่ื่�อสาร  

(PNI 
modified 

= 0.40) รองลงมา คืือ ด้้านการสร้้างสรรค์์ (PNI
modified 

= 0.39) การเข้้าถึึง (PNI
modified 

= 0.37) 

การปฏิิบััติิ (PNI
modified 

= 0.36) และการประเมิิน (PNI
modified

 = 0.20)

	 6. ผลการสร้้างรููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ มีี องค์์ประกอบของ 

รููปแบบ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ หลัักการ วัตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา กระบวนการ และการวััดและประเมิินผล 

ผลการประเมิินความเหมาะสม ความเป็็นได้้และความเป็็นประโยชน์์ของรููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�

ดิิจิิทััลนักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.52) เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่ามากที่่�สุุด คืือ ด้้านหลัักการ ( = 4.63) รองลงมาคืือด้้านเนื้้�อหา ( = 4.55) 

กระบวนการพััฒนา ( = 4.48) 

	 7. ผลการใช้้รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.62) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า ด้้ านที่่�มีีค่ามากที่่�สุุด คืื อ  

ด้้านทักษะการปฏิิบััติิและทัักษะการเข้้าถึึง ( = 4.67) รองลงมา คืือ ด้้านการสร้้างสรรค์ ์( = 4.57) และ
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ทัักษะด้้านการส่ื่�อสาร ( = 4.56) ความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่อรููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�

ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.81) สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของสุุทธิินัันท์ ชื่�นชม และคณะ (2564) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษารููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล

ของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการเรีียนรู้� พบว่่า รููปแบบการพััฒนาทัักษะ

การรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาร่่วมกัับการศึึกษาระดัับการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาในภาพรวมนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่  

มีีระดัับการรู้้�ดิิจิิทััลอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธิิดา แซ่่ชั้้�น  (2562) ที่่ �ได้้ทำำ�การศึึกษา 

การพััฒนาแบบจำำ�ลองการเรีียนการสอนบนเว็็บโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานเพ่ื่�อส่่งเสริิมการรู้้�ดิิจิิทััลสำำ�หรัับ

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีพบว่่า การพััฒนาแบบจำำ�ลองการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมการรู้้�ดิิจิิทััลของ

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานที่่�ได้้พัฒนาขึ้้�นนั้้�นมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 	 1.1 องค์์ประกอบของทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ทั กษะด้้านการสร้้างสรรค์์ ทั กษะด้้าน 

การปฏิิบััติิ ทักษะด้้านการส่ื่�อสาร ทักษะด้้านการเข้้าถึึง ทักษะด้้านการประเมิิน อย่่างไรก็็ตามควรศึึกษา

องค์์ประกอบด้้านอื่�น ๆ เพิ่่�มเติิม 

	 	 1.2 รูู ปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มีีองค์์ประกอบของรููปแบบ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ หลัักการ วัตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา

กระบวนการ และการวััดและประเมิินผล การนำำ�รููปแบบการพัฒันาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญา

ตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ ไปใช้้ ควรมีีการศึึกษาองค์์ประกอบของรููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของ

นัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ อย่่างละเอีียดเพ่ื่�อประสิิทธิิภาพของการนำำ�ไปใช้้

	 	 1.3 ผลการใช้้รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านที่่�มีีค่ามากที่่�สุุดคืือด้้านทักษะการปฏิิบััติิ

และทัักษะการเข้้าถึึง อย่า่งไรก็็ตามควรมีีการส่่งเสริิมทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี ในทุกด้้าน

เพ่ื่�อให้้การพััฒนามีีประสิิทธิิภาพ

	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกับการมีีส่วนร่วมของหน่่วยงานภายในมหาวิิทยาลััยราชภััฏ ในการ

ขัับเคล่ื่�อนการส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล
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	 	 2.2 ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกับการประเมิินประสิิทธิิภาพของมหาวิิทยาลััยในการการพัฒันาทัักษะ

การรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 รููปแบบการพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ คืื อ 1) หลัักการมุ่่�งพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลของนัักศึึกษา 

ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 2) วัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล

ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคตะวัันออเฉีียงเหนืือ ประกอบด้้วยทัักษะการส่ื่�อสาร 

ทัักษะการสร้้างสรรค์์ ทั กษะการปฏิิบััติิ ทั กษะการเข้้าถึึง ทั กษะการประเมิิน  3) เนื้้�อหา ประกอบด้้วย 

ทัักษะการส่ื่�อสาร ทั กษะการสร้้างสรรค์์ ทั กษะการปฏิิบััติิ ทั กษะการเข้้าถึึง ทั กษะการประเมิิน  

4) กระบวนการพััฒนา ประกอบด้้วย การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ การฝึึกปฏิิบััติิการ และการวััดและประเมิินผล 

5) การวััดและประเมิินผล คืือ ประเมิินผลการดำำ�เนิินการพััฒนาตามรููปแบบและประเมิินความพึึงพอใจ

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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