
  

ระดัับความพร้้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถ่ิ่�น กรณีีศึึกษา: องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในเขตอำำ�เภอนาดููน 

จัังหวัดมหาสารคาม
The Levels of Readiness of Services Providing through the Digital Personnel 

in Local Administrative Organizations (LAOs): A Case Study of Local 

Administrative Organizations in Na Dun, Mahasarakham

นราวิิชญ์์ พรมโชติิ1 และ วิิษณุุ สุุมิิตสวรรค์์2

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น1,2

Narawich Prommachot1 and Vissanu Zumitzavan2

Khon Kaen University1,2 

Corresponding Author, Email: narawich.p@kkumail.com

บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และ 2) วิิเคราะห์์ระดัับความพร้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากร 

ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม ก ารวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

กลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร ข้า้ราชการ พนักังาน และลูกูจ้างขององค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในเขตอำำ�เภอ

นาดููน จัังหวััดมหาสารคาม จำำ�นวน 290 คน จากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�งสิ้้�น 9 แห่่ง เครื่�องมืือที่่�ใช้้

ในการวิิจััยคืือแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ สถิิติิสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และการวิิเคราะห์์ 

การถดถอยพหุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. ก ารให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก  เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้ านการให้้บริิการดิิจิิทััลมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  รองลงมาคืือ  

ด้้านบุุคลากรให้้บริิการดิิจิิทััล และด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด

	 2. ระดัับความพร้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

*  ได้้รัับบทความ: 11 มิถุุนายน 2568; แก้้ไขบทความ: 12 พฤศจิกายน 2568; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 2 ธันวาคม 2568      
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โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ผลการทดสอบสมมติฐิานพบว่า่ ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อระดัับความพร้อ้มในการให้้

บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ได้้แก่่ งบประมาณ (Beta = 0.759) อายุุ 

(Beta = 0.284) และจำำ�นวนครั้้�งในการเข้้ารัับการอบรมต่่อปีี (Beta = 0.150) ตามลำำ�ดับ

	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยคืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดสรร 

งบประมาณเพ่ื่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลให้้มีีความเพีียงพอและทัันสมััย พร้ อมทั้้�งส่่งเสริิม 

การพััฒนาศัักยภาพบุคลากรผ่่านการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ 

ผ่่านระบบดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คัญ: องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น; การให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล; ระดัับความพร้อม

Abstract  

	 The objectives of this research were: (1) to examine digital service provision by 

personnel in local administrative organizations, and (2) to analyze the level of readiness 

for digital service delivery among personnel in local administrative organizations in Nadun 

District, Maha Sarakham Province. This study employed a quantitative research approach. 

The sample consisted of 290 administrators, civil servants, employees, and workers from 

nine local administrative organizations in Nadun District, Maha Sarakham Province.  

The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive  

statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as  

inferential statistics, namely Pearson’s correlation coefficient and multiple regression 

analysis.

	 The results revealed that, regarding the first objective, the overall level of digital 

service provision by personnel in local administrative organizations was at a high level. 

Among the dimensions, digital service delivery had the highest mean score, followed by 

digital service personnel, while digital infrastructure had the lowest mean score.  

Regarding the second objective, the overall level of readiness for digital service delivery 

was also at a high level. Hypothesis testing indicated that factors significantly affecting 

the level of readiness for digital service delivery at the .05 level were budget allocation 

(Beta = 0.759), age (Beta = 0.284), and the number of training sessions attended per year 

(Beta = 0.150), respectively.
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	 Based on the findings, it is recommended that local administrative organizations 

prioritize budget allocation for the development of adequate and modern digital  

infrastructure, along with continuous capacity building and training for personnel, in order 

to enhance the efficiency and sustainability of digital service delivery

Keywords: Local Administrative Organizations; Digital Service Provision; Levels of Readiness

บทนำำ�
	 ปััจจุบัันรััฐบาลกำำ�ลัังส่่งเสริิมให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงจััดการและบริิการภาครัฐสู่่�  “รััฐบาลดิิจิิทััล”   

ที่่�มีีการนำำ�เทคโนโลยีีโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่�องมืือในการจััดการองค์์กรและบริิการให้้เกิิดความ

เสถีียรภาพ ความปลอดภัย และธรรมาภิิบาล โดยการปรัับปรุุงบริิการและบููรณาการข้้อมููลของหน่่วยงาน

รััฐบาล  ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและอำำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการสาธารณะ ก ารเปิิดเผยข้้อมููล 

ภาครัฐต่่อสาธารณะ ดึ งการมีีส่วนร่่วมจากทุกหน่่วยงาน และปรัับปรุุงระดัับการให้้บริิการโดยมุ่่�งเน้้นที่่�

ความต้้องการของประชาชน (สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล องค์์การมหาชน, 2566)

	 การจััดบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในประเทศไทยมัักเน้้นการดำำ�เนิินงานเอง

ในทุุกขั้้�นตอน และมัักขาดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการจััดหาบริิการสาธารณะใหม่่ ที่่ �ตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของประชาชน อีีกทั้้�งยัังมีีข้อจำำ�กัดทางกฎหมายและจากศักัยภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ด้้วย ดังนั้้�นแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล 4 ปี พ.ศ. 2561 - 2564 จึงเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายสำำ�คัญในการเปลี่่�ยนแปลง

สู่่�องค์์กรดิิจิิทััล พั ฒนาและปรัับปรุุงบริิการสาธารณะต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  และมีีผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น  

(นัันทะ  บุตรน้้อย และคณะ, 2563)

	 ภาครัฐจึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเตรีียมความพร้อมในทุุกมิติิ เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ยุคแห่่งเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

และสำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล องค์์การมหาชนได้้ดำำ�เนิินโครงการขัับเคลื่�อนการพััฒนาท้้องถิ่่�นดิิจิิทััล 

โดยเน้น้การปรับัปรุุงการให้บ้ริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลในองค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น โดยมุ่่�งสู่่�การเป็น็ "องค์์กร

ดิิจิิทััลท้องถิ่่�น" ใน 27 จัังหวััด 4 ภูมิิภาคทั่่�วประเทศ และจัังหวััดมหาสารคามมีีหน่่วยงานองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจำำ�นวน 143 แห่่ง (กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น, 2563) ซ่ึ่�งมีีการพััฒนารููปแบบการให้้

บริิการเป็็นระบบท้้องถิ่่�นดิิจิิทััลผ่่านระบบดิิจิิทััล  5 ระบบ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความสะดวกสบาย 

ในการให้บ้ริิการแก่่ประชาชน ในทำำ�นองเดีียวกัน อำำ�เภอนาดูนูเป็็นเป้้าหมายของการขับัเคลื่่�อนรููปแบบการ

ให้้บริิการเป็็นระบบท้้องถิ่่�นดิิจิิทััล  โดยมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลเช่่นระบบบริิหารจััดการจุุด

เดีียวเบ็็ดเสร็็จ ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์ ระบบอนุุญาตก่่อสร้้างออนไลน์ เป็็นต้้น แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

มีีเพีียง 1 จาก 9 หน่่วยงานท้้องถิ่่�นเท่่านั้้�นที่่�สามารถขับเคลื่�อนได้้ (สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล องค์์การ

มหาชน, 2566)
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	 ดัังนั้้�น เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนาการและขัับเคลื่�อนการให้้บริิการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ผ่่านระบบดิิจิิทััล  งานวิิจััยจึึงมุ่่�งเน้้นศึึกษาความพร้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากร  

ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในเขตอำำ�เภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษามาพััฒนาและ

ยกระดัับการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม  

มีีประสิิทธิิภาพ และผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในเขต

อำำ�เภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม

	 2. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์หาระดัับความพร้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในเขตอำำ�เภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่่�งอธิิบาย

ปรากฏการณ์์ในภาพรวมผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิ ซ่ึ่�งสามารถใช้้ในการเปรีียบเทีียบ สรุุปผล ควบคุุม

และทำำ�นายผลได้้อย่่างเป็็นระบบ (Zumitzavan & Michie, 2015)

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร พนักงาน และลููกจ้างขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในเขตอำำ�เภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 9 แห่่ง รวมประชากรทั้้�งสิ้้�น 290 คน

	 2. การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้การคำำ�นวณจากตารางกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของเครซี่่�

และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 165 คน

	 3. การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคััดเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่างจากผู้้�บริิหาร พนักงาน และลููกจ้างที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการให้้บริิการหรืือการใช้้ระบบดิิจิิทััลของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ทั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้แจกแบบสอบถามเพิ่่�มเติิมให้้ครอบคลุมประชากรจำำ�นวน 290 

คน เพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาการสููญหายของแบบสอบถามหรืือการขอถอนตััวของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น  

2 ส่วน ได้้แก่่

	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ  อายุุ และระดัับ 

การศึึกษา
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	 ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับระดัับความพร้้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล  ลัักษณะ 

ข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert’s Scale) แบ่่งออกเป็็น 6 ระดัับ ตามแนวคิดของ 

Zumitzavan (2014)

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือ

	 1. ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่าน และ

พิิจารณาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึ่�งข้้อคำำ�ถามต้้อง 

มีีค่าไม่่ต่ำำ��กว่า 0.50

	 2. นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Pretest) กับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 

บุุคลากรองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตจัังหวััดมหาสารคาม จำำ�นวน 30 คน

	 3. วิิเคราะห์์ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึ่�งต้้องมีีค่าไม่่ต่ำำ��กว่า 0.70 (Zumitzavan, 2011)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปน้ี้�

	 1. จััดทำำ�หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ถึ งองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม

	 2. ประสานงานเพ่ื่�อนััดหมายวััน เวลา และสถานที่่�ในการเก็็บข้้อมููล

	 3. แจกแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตอบด้้วยตนเอง

	 4. ตรวจสอบความถููกต้องและความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืน

	 5. รวบรวมและจััดเตรีียมข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ (SPSS for Windows) โดยแบ่่งการวิิเคราะห์์

ออกเป็็น 2 ส่วน ดังน้ี้�

	 ส่่วนที่่� 1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่  

ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่ ่าร้้อยละ (Percentage) ค่ ่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation)

	 ส่่วนที่่� 2 วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) และวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระต่่อ ตัวแปรตาม โดยใช้้

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis)
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ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการศึึกษาการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น  

ในเขตอำำ�เภอนาดููน จัังหวัดมหาสารคาม

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พ บว่่า ผู้้� ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็น

เพศหญิิง จำำ�นวน 150 คน คิดเป็็นร้้อยละ 51.70 และเพศชาย จำำ�นวน 140 คน คิดเป็็นร้้อยละ 48.30 

โดยส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุมุากกว่า 50–60 ปี จำำ�นวน 90 คน คิดเป็็นร้้อยละ 31.00 รองลงมาคืือช่่วงอายุุ

มากกว่า 30–40 ปี จำำ�นวน 72 คน คิดเป็็นร้้อยละ 24.80 และช่่วงอายุุมากกว่า 60 ปีขึ้้�นไป มีีจำำ�นวนน้้อย

ที่่�สุุด จำำ�นวน 10 คน คิดเป็็นร้้อยละ 3.40

	 ด้้านระดัับการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่ส่ำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน

 169 คน คิดเป็็นร้้อยละ 58.30 รองลงมาคืือระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย จำำ�นวน 39 คน คิดเป็็นร้้อยละ

 13.40 ในด้า้นสถานภาพสมรส พบว่า่ ส่วนใหญ่ม่ีีสถานภาพสมรส จำำ�นวน 187 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 64.50 

รองลงมาคืือสถานภาพโสด จำำ�นวน 89 คน คิดเป็็นร้้อยละ 30.70

	 เม่ื่�อพิิจารณาประสบการณ์์การอบรม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เข้้ารัับการอบรม 3–6 

ครั้้�งต่่อปีี จำำ�นวน 120 คน คิดเป็็นร้้อยละ 41.40 รองลงมาคืือการอบรมน้้อยกว่า 3 ครั้้�งต่่อปีี จำำ�นวน 104 

คน คิดเป็็นร้้อยละ 35.90 ในด้้านสัังกััดหน่่วยงาน พบว่่า ส่วนใหญ่่สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล จำำ�นวน

 211 คน คิดเป็็นร้้อยละ 72.80 และสัังกััดเทศบาล จำำ�นวน 79 คน คิดเป็็นร้้อยละ 27.20

	 ด้้านงบประมาณดำำ�เนิินงานขององค์์กร พบว่่า องค์์กรที่่�มีีงบประมาณดำำ�เนิินงานระหว่่าง 48–63 

ล้้านบาท และต่ำำ��กว่า 48 ล้านบาท มีีจำำ�นวนเท่่ากััน คืือ 97 คน คิดเป็็นร้้อยละ 33.40 ขณะที่่�องค์์กรที่่�มีี

งบประมาณมากกว่า 63 ล้านบาท มีีจำำ�นวนน้้อยที่่�สุุด จำำ�นวน 96 คน คิดเป็็นร้้อยละ 33.10 ตามลำำ�ดับ

	 2. ผลการวิิเคราะห์์หาระดัับความพร้้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรใน

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น ในเขตอำำ�เภอนาดููน จัังหวัดมหาสารคาม

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับความพร้้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.52, S.D. = 0.77) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า ด้านการให้้บริิการดิิจิิทััลมีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.68, S.D. = 0.92) รองลงมาคืือ

ด้้านบุุคลากรให้้บริิการดิิจิิทััล อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.60, S.D. = 0.89) และด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน

ดิิจิิทััลมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด แต่่ยัังคงอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.39, S.D. = 0.94) ตามลำำ�ดับ

	 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบผลการวิิจััยด้้วยวิิธีี Benchmarking กับัเกณฑ์์ระดับัความพร้อ้มของณัฐัพัันธ์์ ดู่่�ขึ่่�ง

และคณะ (2562) และวิิษณุุ สุ มิิตสวรรค์์ และคณะ (2563) พ บว่่า ระดัับความพร้อมในการให้้บริิการ 

ผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ก รณีีศึึกษาในเขตอำำ�เภอนาดููน จัังหวััด

มหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ระดัับความพร้้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

พบว่่า ระดัับความพร้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กรณีี

ศึึกษาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นผลมาจากการที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีทิศทางและแผนในการพััฒนาองค์์กรไปสู่่� 

การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล  รวมถึึงมีีการรัับรู้้�และตอบสนองต่่อนโยบายภาครัฐที่่�มุ่่�งเน้้นการปรัับเปลี่่�ยนภาครัฐ

สู่่�รัฐบาลดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ ส่ งผลให้้บุุคลากรภายในองค์์กรเกิิดการต่ื่�นตััวและปรัับตััวต่อการ

เปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสอดคล้องกัับการศึึกษาของชญาภรณ์์ เมีียนแก้้ว (2563) ซ่ึ่�งพบว่่า ระดัับ

การรัับรู้้�นโยบายรััฐบาลดิิจิิทััลของบุุคลากรกองการเจ้้าที่่�กรมทางหลวงโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เน่ื่�องจากหน่่วยงานมีีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััลที่่�ชััดเจนและสอดคล้อ้งกัับพัันธกิจขององค์์กร ตลอด

จนตอบสนองต่่อนโยบายด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของรััฐบาล ส่งผลให้้บุุคลากรทุุกระดัับต้้องเรีียนรู้้�และปรัับ

ตััวให้้สอดรับกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่าว นอกจากนี้�ยัังสอดคล้องกัับแนวคิดของ Zumitzavan (2020) 

ที่่�ระบุุว่่า องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการปรัับตััวอย่า่งต่่อเน่ื่�องของบุุคลากร เพ่ื่�อยกระดัับผล

การดำำ�เนิินงานขององค์์กรในบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

	 ระดัับความพร้อมที่่�ปรากฏจากผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการประเมิินจากความคิิดเห็็นของบุุคลากร 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นหลััก ซ่ึ่�งสะท้้อนการรัับรู้้�และทััศนคติของบุุคลากรต่่อการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล

แต่่ยัังไม่่ได้้มีีการวััดหรืือทดสอบสมรรถนะด้้านทัักษะ คว ามรู้้�  และความสามารถเชิิงปฏิิบััติิของบุุคลากร

โดยตรง ซ่ึ่�งประเด็็นดัังกล่าวควรได้้รัับการพิิจารณาในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 2. งบประมาณดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นกัับระดัับความพร้้อมในการ 

ให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล พบว่่า งบประมาณดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นส่่งผลต่อระดัับ

ความพร้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจากองค์์กรที่่�มีีงบประมาณ

ดำำ�เนินิงานในระดับัสููงมีีศักยภาพในการจััดสรรทรัพัยากรเพ่ื่�อพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล การจััดหา

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััย ตลอดจนการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรให้้มีีทักัษะที่่�สอดคล้องกัับการทำำ�งาน

ในยุุคดิิจิิทััล สอดคล้องกัับการศึึกษาของสุุภาภรณ์์ สีีสุพรรณ์์ และอจิิรภาส์์ เพีียรขุุนทด (2565) ที่่�พบว่่า 

การพััฒนาทัักษะและความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมัักเผชิิญกัับข้้อจำำ�กัด

ด้้านงบประมาณ โดยเฉพาะองค์์กรที่่�มีีงบประมาณดำำ�เนิินงานต่ำำ��กว่า 100 ล้านบาท ซ่ึ่�งต้้องเผชิิญกัับปััญหา

และอุปุสรรคในการพัฒันาศัักยภาพองค์์กรที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลายมากกว่า่องค์์กรที่่�มีีงบประมาณสูงูกว่า

ดัังนั้้�น งบประมาณจึึงเป็็นปััจจััยเชิิงโครงสร้้างที่่�สำำ�คัญต่่อการขัับเคลื่�อนองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสู่่� 

การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 3. อายุุของบุุคลากรกัับระดัับความพร้้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล พบว่่า อายุุของ

บุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นส่่งผลต่อระดัับความพร้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลอย่่าง

มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าบุุคลากรที่่�มีีช่วงอายุุแตกต่างกัันย่่อมมีีระดัับความพร้อมด้้าน 

การให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลที่่�แตกต่างกัันไป ทั้้ �งในด้้านทัักษะ ประสบการณ์์ และรููปแบบการเรีียนรู้้�

สอดคล้องกัับการศึึกษาของณััฐพัันธ์์ ดู่่�ขึ่่�ง และคณะ (2562) ที่่�พบว่่า อายุุเป็็นตััวแปรที่่�สะท้้อนความแตก

ต่่างในการเตรีียมความพร้อ้มด้้านทัักษะดิิจิิทััลของเจ้้าหน้้าที่่�ในองค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในระดับัต่่าง ๆ

 นอกจากนี้� บุ คลากรที่่�มีีอายุุแตกต่างกัันยัังมีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานและการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่างกััน  

ทั้้�งจากการปฏิิบััติิงานจริงและการเรีียนรู้้�จากเพ่ื่�อนร่่วมงาน ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับการศึึกษาของ Michie และ 

Zumitzavan (2016) ที่่ �ช้ี้�ให้้เห็็นว่่าประสบการณ์์จากการทำำ�งานเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่อการพััฒนา

ความสามารถของบุุคลากรในองค์์กร

	 4. จำำ�นวนครั้้�งในการอบรมต่่อปีีกัับระดัับความพร้้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล พบว่่า

จำำ�นวนครั้้�งในการอบรมต่่อปีีของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นส่่งผลต่อระดัับความพร้อมในการ

ให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยบุุคลากรที่่�ได้้รัับการอบรมเพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�และ

ทัักษะด้้านดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�องย่่อมมีีความพร้อมในการปฏิิบััติิงานผ่่านระบบดิิจิิทััลสูงขึ้้�น เน่ื่�องจาก 

การอบรมช่่วยเสริิมสร้้างทั้้�งความรู้้�เชิิงทฤษฎีีและทัักษะเชิิงปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานในบริิบทของ 

การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี สอดคล้องกัับการศึึกษาของณภััทช์์ฐนััน ศักดิ์์�เจริญกุุล (2562) ที่่�ระบุุว่่า 

บุุคลากรภาครัฐจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนทัักษะ ความรู้้� และความสามารถ

รวมถึึงการปรัับกระบวนการคิิดให้้สามารถยอมรัับและปรัับตััวต่อรููปแบบการปฏิิบััติิงานในยุุคดิิจิิทััล 

นอกจากนี้�ยัังสอดคล้องกัับการศึึกษาของ Zumitzavan (2022) ที่่�ช้ี้�ให้้เห็็นถึึงบทบาทสำำ�คัญของผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงและกลุ่่�มอำำ�นวยการในการสนัับสนุุนและขัับเคลื่�อนการพััฒนาองค์์กรสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล 

อย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 หน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำำ�กับดููแลองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรกำำ�หนดนโยบายและ

แนวทางการสนับัสนุุนงบประมาณด้า้นดิิจิิทััลอย่า่งเป็น็ระบบ โดยเฉพาะการจััดสรรงบประมาณเพ่ื่�อพัฒันา

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรด้้านทัักษะ

ดิิจิิทััล เพ่ื่�อสร้้างความเท่่าเทีียมในการพััฒนาระหว่่างองค์์กรที่่�มีีศักยภาพด้านงบประมาณแตกต่างกััน
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	 2. ข้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรวางแผนพััฒนาศัักยภาพบุคลากรด้้านการให้้บริิการผ่่านระบบ

ดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยออกแบบหลัักสูตรการอบรมที่่�สอดคล้องกัับช่่วงอายุุ ประสบการณ์์การทำำ�งาน 

และบริิบทการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม รวมทั้้�งส่่งเสริิมบทบาทของผู้้�บริิหารในการเป็็นผู้้�นำำ� 

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััล เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจและบรรยากาศการเรีียนรู้้�ภายในองค์์กร

	 3. ข้อเสนอแนะเชิิงวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมโดยใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน หรืือการวิิจััยเชิิงทดลอง เพ่ื่�อประเมินิ

สมรรถนะด้้านทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากรจากการปฏิิบััติิจริง ควบคู่่�กับการสำำ�รวจความคิิดเห็็น รวมถึึงการ

ขยายกลุ่่�มตััวอย่า่งไปยังัองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อ่ื่�น เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบและยืืนยันัความสอดคล้อง

ของผลการวิิจััยในบริิบทที่่�แตกต่างกััน

องค์์ความรู้้�ใหม่

	 การพััฒนาความพร้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�นต้้องอาศััยปััจจััยเชิิงโครงสร้้างเป็็นฐานราก โดยเฉพาะงบประมาณดำำ�เนิินงานขององค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นเง่ื่�อนไข

สำำ�คัญในการสนับัสนุุนทรััพยากร เทคโนโลยีี และการพัฒันาศัักยภาพบุคุลากร จากนั้้�นปััจจััยด้้านทรััพยากร

มนุุษย์์ ได้้แก่่ อายุุของบุุคลากรและจำำ�นวนครั้้�งในการอบรมต่่อปีี จ ะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกสำำ�คัญในการยก

ระดัับความรู้้� ทักษะ และประสบการณ์์ จนนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์สุุดท้าย คืือ ระดัับความพร้อมในการให้้บริิการ

ผ่่านระบบดิิจิิทััลขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่แสดงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อระดัับความพร้อมในการให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล 

ของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
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