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บทคััดย่อ

	ก ารวิิจััยน้ี้�มุ่่�งศึึกษาการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานซ่ึ่�งส่่งผลต่อการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานในการให้้บริการสาธารณะของเจ้้าหน้้าที่่�ในสัังกััดสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิอย่่างไร

โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลกับ

ประสิทิธิิภาพการปฏิิบััติิงาน และเพื่่�อเสนอแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานให้บ้ริการสาธารณะ

ให้้เกิิดการยอมรัับจากการได้้รัับประโยชน์และความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

ด้้วยวิิธีีเชิิงปริิมาณ กลุ่�มตััวอย่่างคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ในสัังกััดสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิและประชาชน

ทั่่�วไป คััดเลืือกกลุ่�มตััวอย่่างด้้วยสููตร Yamane (1973) โดยวิิธีีการเลืือกเฉพาะเจาะจง จำำ�นวน 320 คน 

สถิติิที่่�ใช้้ประกอบด้วยสถิติิเชิิงพรรณนาและสถิติิเชิิงอนุุมาน ผลการวิิจััยพบว่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

อายุุส่่วนใหญ่่ 35 – 50 ปีี การศึึกษาส่่วนใหญ่่ปริิญญาตรีี อาชีีพ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ในสัังกััดสำำ�นักงานพััฒนา

ชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิและประชาชนทั่่�วไป รายได้้ต่่อเดืือนส่่วนใหญ่่ 15,000-30,000 บาท โดยปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้

เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ผลวิิเคราะห์์ MRA ตััวแปรอิิรสะมีีค่า Beta Standardised Coefficients 

การได้้รัับประโยชน์จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (X1) มีีค่าเท่่ากัับ 0.803 มีีอิทธิิพลทำำ�นายพยากรณ์์ 
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ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน (Y) มากที่่�สุุด รองลงมา ความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล (X2) เท่่ากัับ 0.101 โดยเมื่่�อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน (Y) เปลี่่�ยนแปลงไป 1 หน่่วย (Unit) ตััวแปร

ต้้นทั้้�งสองการได้้รัับประโยชน์จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (X1) และความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (X2) มีีอิทธิิพลในเชิิงบวกโดยมีีส่่วนร่่วมในการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน (Y)

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล; การยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล; ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

Abstract  

	 This research investigates the integration of digital technology within operational 

frameworks, assessing its efficacy in bolstering operational efficiency for the provision of 

public services by officials under the jurisdiction of the Community Development Office 

in Chaiyaphum. The research objectives centred around scrutinising the correlation 

 between and determinants of digital technology adoption and operational efficiency, as 

well as formulating guidelines to refine operational efficiency in public service delivery, 

thereby fostering acceptance through tangible benefits and seamless digital technology 

accessibility. The sample comprised 320 respondents drawn from officials within the 

Community Development Office in Chaiyaphum Province and the wider public, selected 

using Yamane's formula (1973) to ensure robust representation. Statistical techniques 

involve Pearson’s Correlation and Multiple Regression Analysis (MRA). Results indicate a 

predominance of female respondents aged between 35 and 50, with a significant  

proportion holding bachelor's degrees. Occupations primarily included roles within the 

Community Development Office in Chaiyaphum and the general populace, with a  

majority earning monthly incomes ranging from 15,000 to 30,000 baht. Regarding factors 

influencing the acceptance of digital technology, MRA indicates that the Beta Standardised 

Coefficients for the perceived benefits of digital technology use (X1) stood at 0.803,  

exerting the greatest impact on predicting operational efficiency (Y), followed by the ease 

of accessing digital technology (X2) at 0.101. A scenario where operational efficiency (Y) 

changes by 1 unit, and both independent variables, the use of digital technology (X1) 

and ease of access to digital technology (X2), have a positive impact on improving  

operational efficiency (Y). 

Keywords: Digital Technology Development; Acceptance of Digital Technology;  

Implementation Efficiency
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บทนำำ�
	ก ารวิิจััยน้ี้�ต้้องการจะศึึกษาค้้นคว้้าปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ การได้้รัับประโยชน์และความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล เพ่ื่�อเสนอแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานให้้บริการสาธารณะด้้วยระบบเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลให้้เกิิดการยอมรัับของเจ้้าหน้้าที่่�ในสัังกััดสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิและประชาชนผู้้�รัับ

บริการสาธารณะ ภีีรดา ศิิลปะชััย และ ณััฐชา ธำำ�รงโชติิ (2561) ได้้อธิิบายถึึง แรงจููงใจที่่�ดีีทำำ�ให้้การทำำ�งาน

เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล สามารถปฏิิบััติิงานไปในทิิศทางเดีียวกันกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ สิ่่�งสำำ�คัญ

ในการยกระดัับหากมีีนโยบายและการบริหารที่่�ดีีของผู้้�บริหาร มีีความพึึงพอใจบริการสาธารณะเพ่ื่�อช่่วยเพ่ิ่�ม

โอกาสการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน อาศััย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1. ด้้านคุุณภาพ (Quality) 

2. ด้้านปริิมาณงาน (Quantity) 3. ด้้านเวลา (Time) 4. ด้้านค่่าใช้้จ่่าย (Cost) เพ่ื่�อต้้องการให้้งานนั้้�นสำำ�เร็็จ

ตามที่่�กำำ�หนดและถููกต้องน่่าเช่ื่�อถืือ (ธนภรณ์์ พรรณราย, 2565) ให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ รวมถึึงช่่องทาง

บริการสาธารณะที่่�หลากหลายอย่่างมีีคุุณภาพ โดยชุุมชนเป็็นระบบฐานรากที่่�สำำ�คัญจึงต้้องการส่่งเสริม

อนุุรักษ์ทรััพยากรท้้องถิ่่�นให้้เปิิดโอกาสทางการแข่่งขัันเข้้าสู่่�สากลมากขึ้้�นและสร้างความมั่่�นคงให้้กัับ

เศรษฐกิิจฐานราก สามารถพึ่่�งพาตนเองและกระตุ้้�นเศรษฐกิิจประเทศ (Kamnuansilpa, Timofeev, 

Lowatcharin, Laochankham, Zumitzavan, Ronghanam, & Mahasirikul, 2023) เพ่ื่�อพััฒนา 

การเข้้าถึึงช่่องทางบริการสาธารณะที่่�ทัันสมัยเข้้ากัับยุุคดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริง ด้้วยเหตุุนี้�สำำ�นักงานพััฒนาชุุมชน

และประชาชนควรพััฒนาศัักยภาพให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันเพ่ื่�อรองรัับอย่่างมืืออาชีีพ และ

เป็็นต้้นแบบที่่�มีีคุุณภาพให้้นำำ�ไปพััฒนาต่่อยอดต่อไป (กรมการพััฒนาชุุมชน, 2566) เพ่ื่�อสร้างและขยายโอกาส

ที่่�กว้างขึ้้�นสู่่�การกำำ�หนดนโยบายการให้้บริการสาธารณะ และพััฒนาเพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการทาง

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่อไป 

	 แผนยุุทธศาสตร์ 20 ปีี พ.ศ. 2561 – 2580 เพื่่�อการปรัับสมดุุลพัฒนาการบริหิารบริการสาธารณะ

เกิิดความเช่ื่�อมโยงและเพ่ิ่�มโอกาสการยอมรัับการพััฒนาใหม่่ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (สำำ�นักงานสภา

พััฒนาการเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติิ)การก้า้วหน้้าไปอย่า่งรวดเร็็วทำำ�ให้้สัังคมพบปัญหา ทั้้�งการทำำ�ความ

เข้้าใจและการปรัับตัวดำำ�รงชีีวิิต การยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�นจึึงมีีความสำำ�คัญเพ่ื่�อบริหารจััดการ

ให้้เหมาะสมพร้อมปรัับตัวเข้้าสู่่�การแปรเปลี่่�ยนของยุุคสมัยตลอดเวลา (จัักรพัันธ์์ จัันทลา และคณะ, 2566) 

ทางภาครััฐและภาคเอกชนเริ่่�มนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลใช้้ร่่วมกัับการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการ 

อำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนได้้รวดเร็็ว ภาครััฐเล็็งเห็็นประเด็็นการกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อให้้บริการ

สาธารณะแก่่ประชาชน (วิิษณุุ สุุมิตสวรรค์์, 2564) จึึงได้้ทำำ�แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล พ.ศ. 2566-2570  

มุ่่�งเน้้นบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานด้้วยการให้้ความสำำ�คัญยกระดัับและเพ่ิ่�มแนวทางให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานและให้้บริการสาธารณะทั้้�งผลัักดันนโยบายสนับสนุุนหน่่วยงานของภาครััฐนำำ�เคร่ื่�องมืือและ
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นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบริการมากขึ้้�น ตััวอย่า่ง การประปาส่่วนภููมิิภาค ได้้ยกระดัับโดยใช้้ PWA 

Line Official (การประปาส่่วนภููมิิภาค, 2562) ดัังนั้้�น การยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจึงเป็็นส่่วนสำำ�คัญริเริ่่�ม

ปรัับตัว ซ่ึ่�งมีีประโยชน์เป็็นอย่่างมาก (อุุษคม เจีียรจิินดา, 2563) แรงกระตุ้้�นที่่�นำำ�ระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

มาใช้้เพิ่่�มขึ้้�น คืือ ผลของการระบาดของโรคไวรัสที่่�สามารถแพร่เ่ชื้้�อได้้ (Covid 19) ซึ่่�งประชาชนไม่ส่ามารถ

ดำำ�เนิินชีีวิิตได้้ตามปกติิ การเปลี่่�ยนเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล (Digital Transformation) เพื่่�อให้้รองรัับ 

กัับสถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต (Tanaporn, 2021) การปฏิิบััติิงานในปััจจุุบัันจึึงต้้องอาศััยพฤติิกรรม

แรงจููงใจ เพ่ื่�อให้้สามารถเปลี่่�ยนเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล ภาครััฐจึึงเล็็งแก้้ไขขจััดปัญหาการปฏิิบััติิงานที่่�ล้้าสมัย 

ไม่่มีีความคล่่องตััว หลากลายขั้้�นตอนเกิินไป ทำำ�ให้้การบริการสาธารณะไม่่เป็็นไปตามความคาดหวััง  

(ชาคริิตส์ ปานผ่่องและคณะ, 2566) เม่ื่�อภาครััฐจััดทำำ�แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล พ.ศ. 2566-2570 มีีวิิสััย

ทััศน์คืือ “บริการภาครััฐสะดวก โปร่่งใส ทัันสมัย ตอบโจทย์์ประชาชน” จึึงต้้องมีีวิิธีีการยกระดัับพัฒนา

บริการดิิจิิทััลสาธารณะให้้มีีความก้้าวหน้้าเพ่ื่�อรองรัับกับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ตััวอย่า่งภาครััฐที่่�ควรยกระดัับ

นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้พััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน เช่่น ปััญหาเอกสารยืืนยัันตััวตน ส่่งผลให้้ต้้องพััฒนา

ระบบ Digital ID (สำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2565)

	ชุุ มชนจึงึมีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งที่่�ต้้องมีีการพัฒันาด้้วยผลจากการเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมัยั ชุุมชน

ควรริิเริ่่�มปรัับตัวเพ่ื่�อรองรัับกับกระแสนิยมที่่�กำำ�ลัังพััฒนาต่่อเน่ื่�อง โดยสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนเป็็นหน่่วย

งานที่่�ใกล้ชิิดกับชุุมชน ทำำ�ให้้สำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนต้้องเปลี่่�ยนวิิธีีการดำำ�เนิินงานโดยนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

มาใช้้ประโยชน์และให้้เหมาะสม (Zumitzavan, Lowatcharin, Kamnuansilpa, Laochankham, 

Prachumrasee, Ronghanam, & Mahasirikul, 2022) ภาครััฐจึึงผลัักดันให้้มีีหลากหลายช่่องทาง 

เพ่ื่�อตอบโจทย์์ยุุคดิิจิิทััล และส่่งเสริมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเข้้าสู่่�ระดัับสากลกระตุ้้�นให้้มีีการบริการสาธารณะ

ในรููปแบบต่างๆ เพ่ื่�อสอดคล้้องกัับแผนพััฒนาดิิจิิทััล กรมการพััฒนาชุุมชนจึึงจััดทำำ�แผนพััฒนาดิิจิิทััล  

ระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยนำำ�เคร่ื่�องมืือและนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ประโยชน์อย่่าง

สููงสุุดในการส่่งเสริมศัักยภาพและทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน สามารถ

อำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนอย่่างทั่่�วถึง ให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์ “เป็็นองค์์กรขัับเคล่ื่�อนพััฒนา

เศรษฐกิิจฐานรากและชุุมชนเข้้มแข็็ง ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีมาตราฐานสากล” ตััวอย่่างของสำำ�นักงาน

พััฒนาชุุมชน เช่่น เว็็บไซต์ www.otoptoday.com , Application Click ชุุมชน, ขั้้�นตอนการจััดเก็็บข้อมููล

ความจำำ�เป็็นขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน เป็็นต้้น (กรมการพััฒนาชุุมชน, 2566) 

	ผู้้� วิิจััยจึึงได้้สนใจและเลืือกจัังหวััดชัยภููมิิเป็็นกรณีีศึึกษา เน่ื่�องจากจัังหวััดชัยภููมิิมีีขนาดใหญ่่ 

เป็็นอัันดัับสามของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (ภาคอีีสาน) จัังหวััดชัยภููมิิมีีบริบทเป็็นเมืืองเกษตรกร 

โดยส่่วนใหญ่่ ชุุมชนนิิยมอาศััยกัันแบบเรีียบง่ายและคงรัักษาวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ และเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยว

ซ่ึ่�งเป็็นการท่่องเที่่�ยวนวััตวิิถีี ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นความสำำ�คัญและผลัักดันเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะทางด้้านดิิจิิทััลให้้รองรัับ
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การเปลี่่�ยนแปลงไปตามกระแสนิยมจากนโยบายของรััฐที่่�จะต้้องการพััฒนาประเทศ คืือ สำำ�นักงานพััฒนา

ชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ โดยวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลกับ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อเกิิดความพึงึพอใจต่อระบบบริกิารสาธารณะจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลทั้้�งผู้้�ใช้้

และผู้้�ได้้รัับบริการ สามารถส่่งเสริมและสนับสนุุนการพััฒนาระบบฐานรากให้้เกิิดความมั่่�นคงและผลัักดัน

ให้้ประชาชนเข้้าถึึงช่่องทางออนไลน์ที่่�หลากหลาย (การเพ่ิ่�มโอกาสให้้กัับชุุมชน) (Zumitzavan, 2014)

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาประเด็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพ 

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ในสัังกััดสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ 

	 2. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลกับ 

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

	 3. เพื่่�อเสนอแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานให้บ้ริการสาธารณะด้ว้ยระบบเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล ของเจ้้าหน้้าที่่�ในสัังกััดสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประยุุกต์ใช้้วิิธีีวิิจััย เชิิงปริิมาณ (Quantitative Research Approach) โดยเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ 

แบบสอบถาม (Survey Questionnaire) อ้้าวอิงจากการสร้างเคร่ื่�องมืือของ ดร.วิิศิิษฐ์์ ฤทธิิบุุญไชย (2565) 

ประชากร ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ในสัังกััดของสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ จำำ�นวน 100 คน (สำำ�นักงาน

พััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ, 2566) ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Techn-

nique) และประชาชนที่่�ใช้้บริการสาธารณะจากสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ มีีจำำ�นวนประมาณ 

1,184 คน (สำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ, 2567) รวมทั้้�งสิ้้�น 1,284 คน สููตรในการคััดเลืือก คืือ 

Yamane (1973) จะได้้กลุ่�มตััวอย่่าง 305 ตััวอย่่าง จึึงเก็็บข้อมููลเพ่ิ่�มเติิม 15 ตััวอย่่าง รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 

320 ตััวอย่่าง เพ่ื่�อป้้องกัันความผิิดพลาดและประยุุกต์ใช้้การเก็็บกลุ่�มตััวอย่่างแบบสุ่�มอย่่างง่่ายโดยไม่่นำำ�

กลัับมาจัับฉลากซ้ำำ�� (Simple Random Sampling Technique without Replacement) เพ่ื่�อให้้ประหยััด

เวลา และค่่าใช้้จ่่ายในการรวบรวมข้้อมููล (Zumitzavan, 2022) (พระหมีี ถิิรจิิตโต (สีีทน), 2561)

	ผู้้� วิิจััยทำำ�การศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องและกรอบแนวคิด ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพ 

การปฏิิบััติิงาน การพััฒนาชุุมชน ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปสร้าง แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความสมบููรณ์์ของเคร่ื่�องมืือจากนั้้�นนำำ�มาปรัับปรุุงและแก้้ไข

ให้้เกิิดความสมบููรณ์์ ผู้้�วิิจััยทำำ�การทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) ด้้วยค่่าดััชนีีความสอดคล้้องกัับ 

แต่่ละข้้อ (Index Of Item-Objective Congruence : IOC) ต้้องไม่่น้้อยกว่า 0.5 
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พบว่า ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 1.0 จากทั้้�ง 3 ท่่าน (นััทธิิชา ปุ่่�นอุุดม, 2562) จึึงนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ 

ไปทำำ�การทดลองแจก (Try out) จำำ�นวน 30 ตััวอย่่าง เพ่ื่�อหาความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) (Zumitzavan, 

2011)

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�ทำำ�การเก็็บข้อมููล คืือ สำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ

และประชาชนที่่�ใช้้บริการสาธารณะจากสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ ซ่ึ่�งทำำ�การแจกด้วยตนเองและ

รอเก็็บแบบสอบถามคืืนด้้วยตนเอง (วิิษณุุ กิิตติิพงศ์์วรการ, 2563) ลัักษณะของแบบสอบถามมีี 4 ส่่วน 

ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลลัักษณะทั่่�วไป, ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลปัจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล,  

ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน, ส่่วนที่่� 4 ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ (Zumitzavan & 

Kantavong,  2018; Zumitzavan & Michie, 2015) 

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไปตรวจสอบจากนั้้�นวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีี ดัังน้ี้� การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และเชิิงอนุุมาน (Inferential Deviation) (บุุญสม เดชขจร, 

2565) โดยแจกแจง สถิติิการวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA), 

ค่่าความถี่่� (Frequency), ค่่าร้้อยละ (Percentage), ค่่าเฉลี่่�ย (Arithmetic Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิิเคราะห์์ด้้วยเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรม SPSS  

เพ่ื่�อทำำ�การทดสอบข้อมููลให้้ถููกต้องและน่่าเช่ื่�อถืือ (Zumitzavan, 2020)

ผลการวิิจััย 
	 ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับลัักษณะทั่่�วไป ซ่ึ่�งแจกแจงข้้อมููลด้วย ค่่าร้้อยละ พบว่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง

มีีจำำ�นวน 207 คน ร้้อยละ 64.69 ลำำ�ดับรองลงมา เพศชาย มีีจำำ�นวน 113 คน ร้้อยละ 35.31 ส่่วนใหญ่่ 

มีี อายุุ 35 – 50 ปีี จำำ�นวน 228 คน ร้้อยละ 71.25 ลำำ�ดับรองลงมา อายุุ 50 – 65 ปีี จำำ�นวน 59 คน  

ร้้อยละ 18.44 อายุุส่่วนน้้อย ต่ำำ��กว่า 35 ปีี จำำ�นวน 33 คน ร้้อยละ 10.31 ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษา 

ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 228 คน ร้้อยละ 71.25 รองลงมาระดัับการศึึกษา ต่ำำ��กว่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 64 คน

ร้้อยละ 20 ระดัับการศึึกษาส่่วนน้้อย ปริิญญาโทขึ้้�นไป จำำ�นวน 28 คน ร้้อยละ 8.75 มีีอาชีีพ เจ้้าหน้้าที่่� 

ในสัังกััดสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ จำำ�นวน 100 ร้้อยละ 31.25 ประชาชนทั่่�วไป จำำ�นวน 220 คน

ร้้อยละ 68.75 ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ต่่อเดืือน 15,000 – 30,000 บาท จำำ�นวน 226 คน ร้้อยละ 70.63  

รองลงมามีีรายได้้ ต่ำำ��กว่า 15,000 บาท จำำ�นวน 61 คน ร้้อยละ 19.06 ส่่วนน้้อยมีีรายได้้ 30,000 บาทขึ้้�นไป

จำำ�นวน 33 คน ร้้อยละ 10.31 จากจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 320 คน 

	 ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลปัจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล พบว่า ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน 

มาตราฐาน เม่ื่�อจำำ�แนกข้อมููลแต่่ละด้้าน การได้้รัับประโยชน์จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีระดัับค่ามากที่่�สุุด

( = 5.19, S.D. = 0.05) ลำำ�ดับรองลงมา คืือ ความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

( = 5.12, S.D. = 0.09) 
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	 ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน พบว่า ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน ของข้้อมููล

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน เม่ื่�อจำำ�แนกข้อมููลแต่่ละด้้าน พบว่า ด้้านเวลามีีระดัับค่ามากที่่�สุุด ( = 8.82, 

S.D. = 0.08) รองลงมา คืือ ด้้านคุุณภาพ ( = 8.63, S.D. = 0.06) รองลงมา คืือ ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ( = 

8.61, S.D. = 0.05) ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านปริิมาณงาน ( = 8.55, S.D. = 0.03) ตามลำำ�ดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

	ก ารแสดงข้้อมููลวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

การได้้รัับประโยชน์จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

พบว่า ตััวแปรอิิสระที่่�ใช้้ในการวิิจััยทุุกตัวนั้้�นมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์กัันไม่่เกิิน 0.90 ส่่งผลให้้ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระนั้้�นไม่่มีีปัญหา จึึงนำำ�ไปวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคูณ (Multiple 

linear regression analysis : MRA)

	ต ารางที่่� 1 การวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคูณ (Multiple linear regression analysis : 

MRA) (Zumitzavan, V., & Michie, J., 2015)

Standardized

Coefficients

Collinearity 

Statistics

Beta tolerance VIF

ค่่าคงที่่�

การได้้รัับประโยชน์จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล x1

ความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล x2

0.803

0.101

1.000

1.000

1.000

1.000

	 R = 0.808a , R2 = 0.652

	 Dependent Variable : ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน y

	จ ากการผลทดสอบสมมติิฐาน ด้้วยการวิิเคราะห์์สถิติิการถดถอยแบบพหุุคูณ (MRA) สรุุปได้้ว่่า 

ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน พบว่า  

มีีอิทธิิพลความสััมพัันธ์์กัันทั้้�ง 2 ด้้าน คืือ ด้้านการได้้รัับประโยชน์จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและด้้านความ

สะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่า sig. 0.000 

จึึงมีีความสััมพัันธ์์สอดคล้้องกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน พบว่า การวิิเคราะห์์ R squared  มีีค่า่ 0.652 

หมายความว่่า มีีค่าความสััมพัันธ์์กัันอยู่่�ที่่� 65.20 % ซ่ึ่�งตััวแปรอิิสระปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลได้้แก่่การได้้รัับประโยชน์และความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล นั้้�นมีีอิทธิิพล

ทำำ�นายพยากรณ์์ตััวแปรตามอย่่างประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน การวิิเคราะห์์ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นาย

ซ่ึ่�งแปลความหมายระดัับความสััมพัันธ์์ ค่่าสถิติิ Variance Inflation Factor : VIF และ Tolerance ของ
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ตััวแปรมีีค่าใกล้กัับ 1 ไม่่เกิิน 10 ซ่ึ่�งไม่่พบปัญหา Multicollinearity ในชุุดตัวแปรทำำ�นายน้ี้� ผลการวิิเคราะห์์

ความถดถอยแบบพหุุคูณ (MRA) ตััวแปรอิิรสะมีีค่า Beta Standardised Coefficients การได้้รัับประโยชน์

จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (X1) มีีค่าเท่่ากัับ 0.803 มีีอิทธิิพลทำำ�นายพยากรณ์์ต่่อประสิิทธิิภาพ 

การปฏิิบััติิงาน (Y) มากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ ความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (X2) 

เท่่ากัับ 0.101 โดยเม่ื่�อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน (Y) เปลี่่�ยนแปลงไป 1 หน่่วย (Unit) ตััวแปรต้้นทั้้�งสอง

การได้้รัับประโยชน์จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (X1) และความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล (X2) มีีอิทธิิพลในเชิิงบวกโดยมีีส่่วนร่่วมในการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน (Y) 

	 ผลการศึึกษาของวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 3 จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลดังกล่าว เจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในสัังกััดของสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ และประชาชนที่่�ใช้้บริการสาธารณะของ

สำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ พบว่า ทั้้�งผู้้�ใช้้และผู้้�รับบริการมีีความคิิดเห็็นต่่อระบบบริการเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล มีีประโยชน์จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการปฏิิบััติิและการเข้้าถึึงบริการสาธารณะเพราะส่่งผลให้้

ดำำ�เนิินการได้้อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตามยัังคงพบปัญหาในความสะดวกในการเข้้าถึึงบริการ

สาธารณะ เช่่น ด้้านทรััพยากร ด้้านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น โดยยัังไม่่ได้้รัับความสะดวกในการเข้้าถึึง

จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เพีียงพอเพ่ื่�อตอบรับนโยบายภารกิิจของภาครััฐ เพ่ื่�อการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานในการให้้บริการสาธารณะนั้้�น ควรแก้้ไขปััญหาในความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้มีีรูปแบบขั้้�นตอนที่่�มีีความง่่ายและมีีระบบอินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีความเสถีียรมากขึ้้�น  

เพ่ื่�อการเข้้าถึึงบริการนั้้�น ๆ และเพ่ื่�อให้้ได้้รัับความพึึงพอในจากทั้้�งผู้้�ใช้้และผู้้�ได้้รัับบริการ

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	ส มมุุติิฐาน 1 ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ให้้บริการสาธารณะของเจ้้าหน้้าที่่�ในสัังกััดสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดชัยภููมิิ 

	ด้ านการได้้รัับประโยชน์จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล พบว่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 0.803 เน่ื่�องจาก

กลุ่�มตััวอย่่างเห็็นว่่าได้้รัับประโยชน์จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการเข้้าถึึงการให้้บริการของสำำ�นักงาน

พััฒนาชุุมชนมากขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (นธิิภาส จัันทรศร, 2565) ปััจจััย 

การรู้้�ดิิจิิทััลและการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอิทธิิพลต่อการตััดสินใจซื้้�อสลากดิิจิิทััลผ่านแอพพลิิเคชั่่�นเป๋๋าตััง

ของผู้้�บริโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�กล่าวว่า การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้บริการส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ

ให้้บริการ เน่ื่�องจากผู้้�บริโภคคาดหวัังในประโยชน์ จึึงมีีความตั้้�งใจใช้้บริการผ่่านเทคโนโลยีีมากขึ้้�น 

	ด้ านความสะดวกในการเข้้าถึึงจากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล พบว่า อยู่่�ในระดัับ 0.101 เน่ื่�องจาก

กลุ่�มตััวอย่่างเห็็นว่่าทรััพยากร ขั้้�นตอนและเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะอำำ�นวยความสะดวก

ในการเข้้าถึึงการให้้บริการของสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชน ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
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เสาวลัักษณ์์ พููลทรััพย์ ์(2562) การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อความตั้้�งใจใช้้บริการชำำ�ระเงิินสมทบกองทุุน

ประกัันสัังคมผ่่านระบบอิเล็็กทรอนิิกส์ (e-payment) ของสำำ�นักงานประกัันสัังคม ที่่�กล่าวว่า ด้้านความ

ง่่ายในการใช้้งาน มีีผลต่อความตั้้�งใจใช้้บริการ โดยรููปแบบการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีมีีความง่่าย สะดวก 

และมีีขั้้�นตอนการใช้้งานที่่�ไม่่ซัับซ้อน 

	ปั จจััยทั้้�งการได้้รัับประโยชน์และความสะดวกในการเข้้าถึึงจาการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซ่ึ่�งมีีผลต่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน มีี 4 ด้้าน โดยจำำ�แนกตามรายด้้าน 

	ด้ านเวลา มีีค่ามากที่่�สุุด ( = 8.82, S.D. = 0.08) พบว่า เน่ื่�องจากมีีความง่่ายและรวดเร็็วเข้้าถึึง

นโยบายจากภาครััฐเพ่ิ่�มขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อุุษคม เจีียรจิินดา (2563) ได้้ศึึกษาเทคโนโลยีี

สารสนเทศกับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้้านเวลานั้้�นทำำ�ให้้

ผู้้�ปฏิิบััติิงานจััดการงานได้้สำำ�เร็็จในเวลาที่่�เหมาะสมและตรงต่่อเวลาจากการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

 	ด้ านคุุณภาพ มีีค่า ( = 8.63, S.D. = 0.06) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นััทธิิชา ปุ่่�นอุุดม (2562) 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ กรณีีศึึกษาสำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร พบว่า ปฏิิบััติิงานให้้บริการสาธารณะที่่�ได้้รัับมอบหมายสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์

ของหน่่วยงาน เน่ื่�องจากส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิเพ่ิ่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานควรที่่�จะ

พััฒนาศัักยภาพการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อเป็็นต้้นแบบและนำำ�มาให้้บริการสาธารณะ

	ด้ านค่่าใช้้จ่่าย มีีค่า ( = 8.61, S.D. = 0.05) สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ (นัทัธิิชา ปุ่่�นอุุดม, 2562) 

ผลัักดันการนำำ�เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีมาใช้้ในหน่่วยงานเพื่่�อช่่วยลดทรััพยากร และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ตามสถานการณ์์อย่่างมืืออาชีีพและพร้้อมในการรัับนโยบายของภาครััฐที่่�จะเปลี่่�ยนมาใช้้บริการดิิจิิทััล

สาธารณะเพ่ิ่�มขึ้้�น

	ด้ านปริิมาณงาน มีีค่า ( = 8.55, S.D. = 0.03) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นััทธิิชา ปุ่่�นอุุดม

(2562) สามารถจััดลำำ�ดับขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�เจ้้าหน้้าผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในงานนั้้�นทำำ�ให้้

สามารถสร้างผลผลิิตงานได้้มากขึ้้�นและตอบโจทย์ป์ระชาชนได้้ สามารถพัฒนาคุุณภาพของหน่่วยงานและ

เศรษฐกิิจฐานรากได้้มั่่�นคงเกิิดความสมดุุล 

	จ ากการสรุุปผลการวิิจััย ทำำ�ให้้พบว่าควรแก้้ไขพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้มีีความสะดวก 

ในการใช้้งานมากขึ้้�น และการนำำ�ข้อคิิดเห็็นของประชาชนเป็็นผู้้�ได้้รัับบริการสาธารณะนั้้�นมาปรัับแก้้ไข 

ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ซ่ึ่�งการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีการพััฒนาใหม่่อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เกิิดประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานการให้้บริการสาธารณะ ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานในการให้้บริการสาธารณะ

นั้้�นเกิิดคุุณภาพและคล่่องตััวเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานและประชาชนที่่�ใช้้

บริการสาธารณะโดยประหยัดัค่าใช้้จ่่ายมากขึ้้�น และสะดวกรวดเร็็วมีีรูปแบบขั้้�นตอนของระบบเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลที่่�ง่่ายขึ้้�น เพ่ื่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานและประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึงตาม

ความคาดหวัังในประโยชน์และสะดวกต่อการเข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	ผู้้� วิิจััยเห็็นว่่าควรส่่งเสริมและแก้้ไขปััญหา อีีก 3 ด้้าน ที่่�มีีค่าระดัับน้อย ได้้แก่่ 

	ด้ านคุุณภาพ ควรสนัับสนุุนนโยบาย เช่่น การนำำ�ปัญหาที่่�พบในการปฏิิบััติิงานมาวิิเคราะห์์และ

ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อหาทางแก้้ไข และนำำ�ไปจดบัันทึึกเพ่ื่�อประโยชน์ในการสืืบค้นในอนาคต เพ่ื่�อพััฒนา

ด้้านคุุณภาพของนโยบายหรืือภารกิิจที่่�ภาครััฐที่่�เน้้นย้ำำ�� หรืือภาครััฐควรสนับสนุุนให้้หน่่วยงานศึึกษาบริบท

และปััญหาที่่�พบในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานที่่�ควรแก้้ไขปััญหาเพ่ื่�อให้้เกิิด

ความสะดวกง่ายต่่อการเข้้าถึึงเพ่ิ่�มขึ้้�น

	ด้ านปริิมาณงาน ควรเพ่ิ่�มโอกาสมากขึ้้�นด้้วยการประชาสััมพัันธ์์นโยบายภารกิิจของภาครััฐ และ

ติิดตามการเสนอแนะข้้อคิิดเห็็นร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานและชุุมชน เพ่ื่�อหาทางแก้้ไขในการลดปัญหา 

การเข้้าไม่่ถึึงนโยบายภารกิิจนั้้�น ๆ เช่่น การเพ่ิ่�มช่่องทางหรืือรููปแบบวิิธีีการเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�ใช้้และผู้้�รับบริการเพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาแก้้ไข ทำำ�ให้้สร้างผลผลิิตบริการสาธารณะได้้ทั่่�วถึง ทั้้�งประชาชน 

เกิิดความตั้้�งใจใช้้บริการดิิจิิทััลสาธารณะของหน่่วยงานเพ่ิ่�มขึ้้�น 

	ด้ านค่่าใช้้จ่่าย ภาครััฐควรสนับสนุุนการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลนำำ�ไปใช้้จริงให้้ได้้มากขึ้้�น โดยส่่งเสริมิ

การจััดสรรงบประมาณ อุุปกรณ์์ อิินเทอร์์เน็็ต ทั้้�งในหน่่วยงานและที่่�สาธารณะเพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานและ

ประชาชนเข้้าถึึงบริการสาธารณะโดยมีีความเสถีียรเพ่ิ่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้บริการสาธารณะได้้รัับการตอบรัับ 

ที่่�เหมาะสม และสามารถสร้างผลผลิิตงานให้้ตอบโจทย์์และได้้รัับความพึึงพอใจจากทั้้�งผู้้�ใช้้และผู้้�ได้้รัับเอง

เช่่น การปรับัแก้้กฎระเบีียบในการลา และการเพิ่่�มเงิินสนับสนุุนเพ่ื่�อเพ่ิ่�มโอกาสในการศึึกษาหาความรู้้�ของ

เจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีีความสะดวกและรวดเร็็วในการลาหยุุดเพ่ื่�อไปร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริมการพััฒนาความรู้้�และ

ทัักษะ หรืือรััฐควรผลัักดันให้้มีีการอบรมเผยแพร่่การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีในปััจจุุบัันให้้กัับประชาชน 

มีีความรู้้�เพ่ิ่�มขึ้้�น 

	 2. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ 

	ผู้้� วิิจััยเห็็นว่่าควรส่่งเสริมและแก้้ไขปััญหา อีีก 3 ด้้าน ที่่�มีีค่าระดัับน้อย ได้้แก่่ 

	ด้ านค่่าใช้้จ่่าย โดยภาครััฐควรมีีการจััดสรรงบประมาณในการสนับสนุุนแก่่หน่่วยงาน เช่่น การจััด

อบรมโดยนำำ�วิิทยากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อถ่่ายทอดความรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกับเจ้้าหน้้าที่่�และชุุมชน 

ได้้เรีียนรู้้� ฝึึกฝนการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�พััฒนาให้้มีีความคล่่องมากขึ้้�นเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

	ด้ านคุุณภาพ เมื่่�อผู้้�ใช้้และผู้้�รัับเองมีีความรู้้�และเข้้าใจต่อระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เพีียงพอแล้้ว  

ซ่ึ่�งส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานให้้บริการสาธารณะนั้้�นมีีคุุณภาพตรงกัับความต้้องการได้้ดีีมีีความพึึงพอใจ และ

ทำำ�ให้้เกิิดความตั้้�งใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีมากขึ้้�น
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	ด้ านปริิมาณงาน ควรเปิิดและขยายโอกาสให้้กัับชุุมชนได้้แสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัันที่่�มีีต่อระบบ

บริการสารธารณะของหน่่วยงาน โดยพบปัญหาประการใดบ้างเพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนาและเข้้าปรัับปรุุงช่่วยแก้้ไข

เช่่น การสำำ�รวจลงพื้้�นที่่�รัับฟัังความเห็็นเกี่่�ยวกับการใช้้ระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของชุุมชน หรืือการ

ประชาสััมพัันธ์์การใช้้แอปพลิเคชัันที่่�พััฒนาใหม่่ในปััจจุุบัันเพ่ิ่�มขึ้้�นและพััฒนาชุุมชนให้้มีีทักษะการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อการเข้้าสู่่�ชุุมชนยุุคดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริง 

องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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