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บทคััดย่่อ

	 การระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ �มีีการระบาดใหญ่่ไปทั่่�วโลกได้้ส่่ง 

ผลกระทบที่่�หลากหลายทั้้�งในด้้านสุุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจิ  การบริิหารเป็็นกระบวนการหรืือกิิจกรรม

ท่ี่�ใช้้เพื่่�อวางแผนดำำ�เนิินการและควบคุุมการดำำ�เนิินงานหรืือทรััพยากรต่่าง ๆ  ให้้ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และเป็็นระบบ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ การบริิหารสามารถเก่ี่�ยวข้องกัับการจััดการ

ทรััพยากรบุุคคล เงิินทุุน การตลาด โครงสร้้างการองค์์กร การวางแผนกลยุุทธ์์และอื่่�น ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้องกัับ

การทำำ�งานขององค์์กรหรืือระบบใด ๆ ตามเป้้าหมายหรืือนโยบายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในองค์์กรนั้้�น ๆ การบริิหาร

จััดการแนวพุทธเป็็นความพยายามในการนำำ�เอาหลัักธรรมของพระพุุทธศาสนามาประยุุกต์์กัับวิิชาสมััยใหม่่

พุุทธศาสนาสอนให้้รู้้�จักบริิหารจััดการคนและดููแลสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการเป็็นคนดีีมีีจริยธรรม อีีกทั้้�งยัังสอนให้้

เข้้าใจโลกและธรรมชาติิอีีกด้้วย มนุุษย์์ คืือ คนท่ี่�เก่่งในการจััดการองค์์กร การจััดการสมััยใหม่่มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�

การแข่่งขัันและการบรรลุเุป้้าหมาย แต่่ถ้้านำำ�หลัักพุุทธศาสนามาบริหิารจััดการ ก็จะมีีแนวทางใหม่ท่่ี่�ยุติุิธรรม

และมั่่�นคงสำำ�หรัับทุุกคน

คำำ�สำำ�คัญ: การบริิหารจััดการ; โควิิด-19; เชิิงพุุทธ

*  ได้้รัับบทความ: 6 พฤษภาคม 2567; แก้้ไขบทความ: 1ุ6 กรกฎาคม 2567; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 21 ธันวาคม 2567      

   Received: 6 May 2024;  Revised: 16 July 2024;  Accepted: 21 December 2024



2Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.11 No.4 October-December 2024

Abstract  

	 The global pandemic coronavirus disease 2019 (COVID-19) has had a wide range 

of health, social, and economic impacts. Management is the process or activity used to 

plan, carry out, and control operations. Work or various resources to work efficiently and 

systematically To achieve the objectives or goals that have been set. Management can 

involve managing human resources, funding, marketing, organizational structure. Strategic 

planning and others related to the functioning of any organization or system according 

to the goals or policies set in that organization. Buddhist management is an attempt to 

apply the principles of Buddhism to modern subjects. Buddhism teaches people to  

manage people and take care of the environment by being good and ethical. It also 

teaches people to understand the world and nature. Humans are the ones who are good 

at managing organizations. Modern management focuses on competition and achieving 

goals. But if the principles of Buddhism are used in management There will be a new, 

just and stable path for all. 
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บทนำำ�
	 การระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ �มีีการระบาดใหญ่่ไปทั่่�วโลกได้้ส่่ง 

ผลกระทบที่่�หลากหลายทั้้�งในด้้านสุุขภาพ สังคม และเศรษฐกิิจ ประชาชนและผู้้�ที่�จะเดิินทางไปต่่างประเทศ

ต้้องรัับมืือกัับสถานการณ์์ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และให้้ความร่่วมมืือเพื่่�อลดผลกระทบต่่อชุุมชนและ

สัังคมในทุุกมิิติิ นอกจากนี้้� การปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�และข้้อกำำ�หนดที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการป้้องกัันการ 

แพร่่ระบาดของโรคเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญเพื่่�อความปลอดภััยของตนเองและผู้้�อื่่�น ในช่่วงเวลาท่ี่�โรค COVID-19 

ระบาดอย่่างรุุนแรง เกิิดข้ึ้�นในหลายประเทศ การเดิินทางไปต่่างประเทศกลัับกลายเป็็นเรื่่�องท่ี่�ท้้าทาย 

มากข้ึ้�น ผู้ �เดิินทางต้้องรัับรู้้�ถึึงเขตติิดโรคติิดต่่ออัันตราย และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดท่ี่�หลากหลายประเทศ 

ได้้กำำ�หนดข้ึ้�น ซ่ึ่�งรวมถึึงการห้้ามเข้้าไปในพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการติิดเช้ื้�อโควิิด-19

	 ในประเทศไทย รั ฐบาลได้้ประกาศข้้อกำำ�หนดแห่่งพระราชกำำ�หนดการบริิหารราชการ 

ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ในลัักษณะท่ี่�เป็็นการตอบสนองต่่อการระบาดของโรค COVID-19 และมีีมาตรการ

ท่ี่�เข้้มงวดเพื่่�อรัักษาความปลอดภััยของประชาชน โดยห้้ามประชาชนเข้้าไปในพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการ

ติิดโรคโควิิด-19 และมีีการบังัคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 26 มีีนาคม พ.ศ.2563 อย่า่งไรก็ต็าม การป้อ้งกัันและควบคุมุ



3 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม 2567

การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ต้องการความร่่วมมืือและความสนัับสนุุนจากทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การปฏิิบััติิตามมาตรการท่ี่�เข้้มงวดจากหน่่วยงานราชการ การเข้้าใจและการร่่วมมืือจากประชาชน และ

การสร้้างแรงจููงใจให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ 

สถานการณ์์โรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
	 ในรอบสองปีีท่ี่�ผ่่านมาเมื่่�อโลกต้้องเผชิิญกับการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)  

มีีผลกระทบกัับชีีวิิตของมนุุษย์์ทั่่�วโลกอย่่างมหาศาล จำ ำ�นวนผู้้�ติิดเช้ื้�อทั่่�วโลกตอนนี้้�มีีทั้้�งสิ้้�น 774 ล้ านคน 

และยัังมีีผู้�เสีียชีีวิิตจากโรคนี้้�มากกว่่า 7 ล้ านคน ด้ วยสถานการณ์์นี้้�เป็็นเรื่่�องท่ี่�ทุุกคนต้้องระมััดระวัังและ 

ร่่วมมืือกัันในการต่่อสู้้�กับการระบาดของโรคติิดเช้ื้�อนี้้�อย่่างเต็็มท่ี่� การระบาดของโรคโควิิด-19 ได้้กระตุ้้�น

การเปล่ี่�ยนแปลงในวิิถีีชีีวิิตของคนโดยสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการรัักษาสุุขภาพและการรัักษา

ความปลอดภััยส่่วนตััวและสัังคม การใช้้มาส์์กอนามััย การรัักษาระยะห่่างทางสัังคม และการล้้างมืือบ่่อย ๆ

เป็็นเพีียงเล็็ก ๆ น้ อย ๆ ของมาตรการป้้องกัันท่ี่�สามารถช่่วยลดการแพร่่กระจายของเช้ื้�อไวรัสได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เราควรร่่วมมืือกัันในการรัักษาสุุขภาพของตััวเองและคนรอบข้้างอย่่างสม่ำำ��เสมอ การป้้องกััน

โรคติิดเช้ื้�อไม่่ใช่่เรื่่�องท่ี่�เราควรทิ้้�งสำำ�หรัับผู้้�อื่่�นทำำ�  แต่่เป็็นเรื่่�องท่ี่�เราทุุกคนต้้องร่่วมมืือกัันเพื่่�อสร้้างสัังคม 

ท่ี่�ปลอดภััยและสุุขภาพดีีขึ้�นทั้้�งระยะยาวและระยะสั้้�น (World Health Organiization (2024)

	 วััคซีีนโควิิด-19 เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญที่�ช่่วยในการป้้องกัันการระบาดของโรค และขณะเดีียวกัน 

ยังัช่่วยลดความรุุนแรงของโรคและการเสีียชีีวิิตจากโรคนี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สิ่่�งนี้้�สำำ�คัญเพราะการระบาด

ของโรค COVID-19 สามารถทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบทางสุุขภาพท่ี่�รุุนแรงและเสีียชีีวิิตได้้ อย่่างไรก็็ตาม  

การรัับวััคซีีนนั้้�นเป็็นเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญและมีีผลข้างเคีียงท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้อง แม้้ว่่าการวิิจััยและการทดลอง 

ก่่อนหน้้าจะได้้ทำำ�ให้้วััคซีีนมีีความปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันโรค แต่่ก็็ไม่่มีีวัคซีีนใดท่ี่�ไม่่มีี

ผลข้างเคีียงเลย ประเทศไทยได้ด้ำำ�เนิินการสร้้างเสริิมภููมิคุ้้�มกัันโรคอย่า่งมีีระบบติิดตามและเฝ้้าระวังัอาการ

ไม่่พึึงประสงค์์อย่่างเข้้มงวด โดยจะตรวจสอบและรายงานผลของผลข้้างเคีียงท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากการใช้้วััคซีีน 

โควิิด-19 ทุ กชนิิด ซ่ึ่�งข้้อมููลจากระบบเฝ้้าระวัังอาการไม่่พึึงประสงค์์ของวััคซีีนทั่่�วโลกก็็ช่่วยยืืนยัันว่่าผล 

ข้้างเคีียงท่ี่�รุุนแรงจากการใช้้วััคซีีนโควิิด-19 เป็็นเรื่่�องท่ี่�เกิิดข้ึ้�นน้้อยมาก บางผู้้�ป่วยโควิิด-19 อาจพบอาการ

ภายหลัังจากการติิดเช้ื้�อเรีียกว่่า "ลองโควิิด" ซ่ึ่�งสามารถเป็็นอาการอ่่อนเพลีีย, หายใจไม่่อิ่่�ม, ความจำำ�และ

การทำำ�งานของสมองไม่่ปกติิ เช่่น ภาวะสมองล้้า ซ่ึ่�งมีีร้อยละ 6 ของผู้้�ป่วยโควิิด-19 ที่�แสดงอาการลองโควิิด

ผู้้�ป่วยกลุ่่�มนี้้�อาจมีีอาการนานได้ถ้ึึง 12 เดืือน แม้้ว่่าผู้้�ป่วยส่่วนใหญ่่จะหายเป็น็ปกติิ ความเสี่่�ยงของการเกิดิ

ภาวะลองโควิิดมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจัยต่่าง ๆ เช่่น เพศหญิิง, ผู้�สููงอายุุ, ภาวะน้ำำ��หนัักเกิิน, การสููบบุุหร่ี่�, 

การมีีโรคประจำำ�ตัว, และการติิดเช้ื้�อโควิิดรุุนแรง อาการลองโควิิดสามารถพบได้้ในเด็็กและวััยรุ่่�น  

แต่่พบได้้น้้อยในกลุ่่�มวััยนี้้�
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	 ดัังนั้้�น สำ ำ�หรัับบุุคคลทั่่�วไปท่ี่�ได้้รัับวััคซีีนโควิิด-19 ควรให้้ความสำำ�คัญกับข้้อมููลที่�มีีอยู่่�และ 

ปรึึกษาแพทย์์หากมีีคำำ�ถามหรืือข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกับวััคซีีน แต่่สิ่่�งสำำ�คัญที่�สุุดคืือการเข้้าใจว่าวััคซีีนเหล่่านี้้� 

เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันการเกิิดอาการรุุนแรงและการเสีียชีีวิิตจากโรค COVID-19 

และการรัับวััคซีีนนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเสริิมสร้้างภููมิคุ้้�มกัันของสัังคมทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ

โดยมุ่่�งหวัังให้้สามารถกลัับสู่่�ชีีวิิตปกติิได้้ในอนาคตใกล้้ ๆ โดยปลอดภััยและมั่่�นคง หลายประเทศ พบว่่า 

อััตราการเสีียชีีวิิตของประชากรมีีแนวโน้ม้ท่ี่�สููงกว่า่ท่ี่�คาดการณ์ใ์นช่่วงก่อ่นโควิิด-19 นั้้�นเป็็นเรื่่�องท่ี่�น่่าสนใจ

 	 นอกจากนี้้�ยัังมีีบางประเทศท่ี่�มีีอัตราการเสีียชีีวิิตโดยรวมของประชากรเพิ่่�มข้ึ้�น ซ่ึ่�งหมายความว่่า

มีีการเสีียชีีวิิตจากทุุกสาเหตุุเพิ่่�มข้ึ้�น แม้้จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากโควิิด-19 จะลดลงอััตราการเสีียชีีวิิตโดยรวม

ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นอาจเกิิดจากหลายสาเหตุุท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับสถานการณ์์โควิิด-19 ตั้้ �งแต่่การติิดเช้ื้�อโควิิด-19 ที่ �ยัังคง 

มีีอยู่่�  ไปจนถึึงระบบบริิการสาธารณสุุขท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากโควิิด-19 ทำ ำ�ให้้การตรวจพบและรัักษา 

โรคเร้ื้�อรัังต่่าง ๆ ล่ าช้้าไป สถานการณ์์ดัังกล่่าวต้องการการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเข้้าใจที่�ถููกต้้อง 

นอกจากนี้้� บางประเทศยัังมีีรายงานท่ี่�บอกว่่าอััตราการเสีียชีีวิิตลดลงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ  การใช้้มาตรการ

ป้้องกัันโรคเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญที่�ทุุกคนควรปฏิิบััติิเพื่่�อปกป้้องตนเองและแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ในสถานการณ์์การระบาดของโรค โดยมีีหลายมาตรการท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้ได้้เช่่นการใช้้หน้้ากากอนามััย 

การล้้างมืือด้้วยเจลล้างมืือหรืือน้ำำ��สบู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ การหมั่่�นล้้างมืือเมื่่�อสััมผััสพ้ื้�นผิิวต่าง ๆ  และการหลีีกเล่ี่�ยง

การสััมผััสหรืือรัับเช้ื้�อท่ี่�อาจมาจากฝอยละอองน้ำำ��ลายของผู้้�ป่วย นอกจากนี้้�ยังัควรรัักษาระยะห่่างจากผู้้�อื่่�น

เพื่่�อลดโอกาสการสััมผััสโดยเฉพาะในสถานท่ี่�แออััด การไปพบแพทย์์เมื่่�อมีีอาการเสีียหายเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 

ท่ี่�ไม่่ควรละเลย ซ่ึ่�งจะช่่วยในการวิินิิจฉัยและรัักษาโรคให้้ทัันเวลา ทั้้�งนี้้�การปฏิิบััติิตามมาตรการเหล่่านี้้�ได้้

รัับการยอมรัับทั่่�วโลกว่่าเป็็นวิิธีีการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการลดความเส่ี่�ยงได้้ดีีที่�สุุด เพื่่�อป้้องกัันตนเอง  

คนท่ี่�รััก และชาติิพัันธุ์์�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี (2563 : 1-2) 

การบริิหารจััดการ 
	 การบริิหารหมายถึึงกระบวนการหรืือกิิจกรรมท่ี่�ใช้้เพื่่�อวางแผน ดำำ�เนิินการ และควบคุุมการดำำ�เนิิน

งานหรืือทรััพยากรต่่าง ๆ ให้้ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือ 

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ การบริิหารสามารถเก่ี่�ยวข้องกัับการจััดการทรััพยากรบุุคคล เงิินทุุน การตลาด โครงสร้้าง

การองค์์กร การวางแผนกลยุทธ์์และอื่่�น ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้องกัับการทำำ�งานขององค์์กรหรืือระบบใด ๆ  ตามเป้้าหมาย

หรืือนโยบายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในองค์์กรนั้้�น ๆ  การบริิหารมัักเป็็นกระบวนการท่ี่�ซัับซ้้อนและครอบคลุุมหลายด้้าน

ซ่ึ่�งต้้องมีีการวางแผน การดำำ�เนิินการ และการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ 

ท่ี่�ดีีที่�สุุดในท่ี่�สุุด พระธรรมโกศาจารย์์ (ประยููร ธมฺมจิิตฺฺโต) (2567)



5 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม 2567

การบริิหารแบ่่งออกเป็็นหลายด้้าน เช่่น การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์ ์การบริิหารการเงิิน การบริิหาร

การตลาด และอื่่�นๆ ซ่ึ่�งทุุกด้้านมีีความสำำ�คัญเท่่าเทีียมกััน การบริิหารท่ี่�ดีีจะช่่วยให้้องค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�น

ในการปรัับตััวต่อสถานการณ์์ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา นอกจากนี้้� การบริิหารยัังเก่ี่�ยวข้องกัับ 

การวางแผนยุุทธศาสตร์ การตััดสิินใจที่�สำำ�คัญ เช่่นการเลืือกนโยบายการลงทุุน การจััดทำำ�แผนธุุรกิิจ และ

การวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถเติิบโตและเจริญรุ่่�งเรืืองไปในทิิศทาง

ท่ี่�ถููกต้้อง

	 กระบวนการบริิหาร เป็็นหน้้าท่ี่�ของผู้้�บริิหารมีีนัก บริิหารได้้ให้้แนวคิดแต่่กต่่างกัันไป อย่่างเช่่น 

ในช่่วง ค.ศ.1841-1925 Koont ได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนการบริิหารไว้้ 5 ขั้้�น (POSDC) คืือ

	 1. การวางแผน (Planning) เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�สำำ�คัญในการบรรลุุความสำำ�เร็็จในทุุก ๆ  ด้าน เมื่่�อมีีการ

วางแผนอย่่างเหมาะสม จ ะช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบมากยิ่่�งข้ึ้�น  

การวางแผนจะช่่วยให้้ทราบถึึงเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการบรรลุุ และช่่วยในการกำำ�หนดกำำ�หนดทิิศทางและ 

แผนงานท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อให้้สามารถทำำ�ให้้เป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งได้้ในท่ี่�สุุด จึึ งสามารถกล่่าวได้้ว่่าการวางแผน 

เป็็นกระบวนการสำำ�คัญที่�มีีผลสำำ�คัญต่อความสำำ�เร็็จของหน้้าท่ี่�หรืือโครงการใด ๆ ที่�มีีการดำำ�เนิินการต่่อไป

 	 2. การจััดองค์์การ (Organizing) ความสำำ�เร็็จในการจััดองค์์การข้ึ้�นอยู่่�กับการวางแผนและ 

การดำำ�เนิินงานท่ี่�ถููกต้้อง การจััดองค์์การช่่วยให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างมีีระเบีียบ ชัดเจน และมีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อให้้ทรััพยากรทุุกประเภทได้้รัับการใช้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ การจััดองค์์การเป็็นหนึ่่�ง 

ในปััจจัยสำำ�คัญที่�ช่่วยให้้องค์์การหรืือธุุรกิิจเติิบโตและประสบความสำำ�เร็็จในระยะยาว

	 3. การจััดคนเข้้าทำำ�งาน (Staffing) เป็็นกระบวนการสำำ�คัญที่�มีีไว้้เพื่่�อให้้องค์์การสามารถมีีบุคลากร

ท่ี่�มีีความสามารถและคุุณภาพ เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

การจััดคนเข้้าทำำ�งานไม่่เพีียงแต่่เรื่่�องการหาคนเข้้าทำำ�งานเท่่านั้้�น แต่่ยัังเก่ี่�ยวข้องกัับการพััฒนาและธำำ�รง

รัักษาทรััพยากรบุุคคลให้้สามารถปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอดเวลา การจััดคนเข้้าทำำ�งานท่ี่�ดีี 

จึึงเป็็นปััจจัยสำำ�คัญที่�ส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จขององค์์การในระยะยาว ด้ วยเหตุุนี้้�การจััดคนเข้้าทำำ�งาน 

ควรถืือเป็็นหนึ่่�งในกลยุทธ์์สำำ�คัญที่�องค์์การควรให้้ความสำำ�คัญอย่่างมาก

	 4. การอำำ�นวยการ (Directing) หรืือการมีีศิลปการสร้้างความเข้้าใจและรู้้�จักจููงใจและกำำ�กับให้้ 

ผู้้�ทำำ�งานทุุกคน และทีีมงานต่่าง ๆ ทำ ำ�งานโดยทุ่่�มเทและเสริิมประสานต่่อกัันเพื่่�อผลสำำ�เร็็จของส่่วนรวม 

ร่่วมกััน การอำำ�นวยการเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่�ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�สามารถชักจููงและแนะนำำ�ทีีมงานให้้เดิินไปในทิิศทาง

ท่ี่�ถููกต้้อง ด้ วยการเสนอแนวทางและกลยุทธ์์ท่ี่�ชััดเจน การอำำ�นวยการท่ี่�ดีีจะช่่วยสร้้างบรรยากาศ 

ท่ี่�สร้้างสรรค์์และกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์ในทีีมงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างผลลััพธ์์ท่ี่�ดีีออกมา 

ในการทำำ�งานของทีีมงานและองค์์กรในระยะยาว
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	 5. การควบคุุมการทำำ�งาน (Controlling) หรืือการติิดตามผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินไป  

เพื่่�อให้้ทราบถึึงประสิิทธิิภาพของการทำำ�งานต่่าง ๆ ในระหว่่างกระบวนการทำำ�งาน ทั้้ �งนี้้� หากผลงานใด 

ผิิดไปจากที่่�คาดคิิด ผู้ �บริิหารก็็จะแก้้ไขและปรัับให้้การทำำ�งานกลัับสู่่�ภาวะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อีี กครั้้�ง 

และ โดยท่ี่�การควบคุุมนี้้�อยู่่�ในขั้้�นตอนของการปฏิิบััติิโดยบุุคคลต่าง ๆ อยู่่�ดังนั้้�นการติิดตามผลการปฏิิบััติิ 

และการปรัับแก้้ ต่างก็็ต้้องกระทำำ�กับคนผู้้�ทำำ�งานท่ี่�กำำ�ลัังปฏิิบััติิอยู่่�ในขณะนั้้�น (สมคิิด บางโม, 2558 : 71)

การบริิหารจััดการตามแนวพุุทธ 
	 การบริิหารจััดการแนวพุทธเป็็นความพยายามในการนำำ�เอาหลัักธรรมของพระพุุทธศาสนา 

มาประยุุกต์์กัับวิิชาสมััยใหม่่ ทั้้�งนี้้� เพราะพุุทธธรรมเป็็นนามธรรมสููงกว่่าความรู้้�สมััยใหม่่ใด ๆ พุทธธรรม

จึึงสามารถครอบคลุุมทั้้�งวิิทยาศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ได้้ทั้้�งหมด การบริิหารจััดการแนวพุุทธให้้เป็็นท่ี่�

ยอมรัับในสัังคมและเป็็นประโยชน์์ต่่อทุุกคนจะช่่วยสร้้างสัังคมท่ี่�มีีวิิสััยทััศน์์และสงบเรีียบร้้อยได้้อย่่างดีี 

ควรมีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน และวางแผนการทํํางานอย่่างรอบคอบ เพื่่�อช่่วยให้้งานเป็็นไปตามเป้้าหมาย 

ท่ี่�ตั้้�งไว้้ การมีีทีีมงานท่ี่�ร่่วมใจกันและสนัับสนุุนกัันก็็เป็็นปััจจัยสำำ�คัญในการสร้้างบรรยากาศท่ี่�ดีีในท่ี่�ทํํางาน

 	 นอกจากนี้้� การรัักษาสุุขภาพทั้้�งกายและใจให้้ดีี  เช่่นการออกกำำ�ลัังกาย ทำ ำ�สมาธิิ หรืือเรีียนรู้้� 

ทัักษะใหม่่ ๆ ก็ช่่วยเสริิมสร้้างความสุุขในการทํํางานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 4 ข้อ ดังนี้้�

	 1. ฉั นทะ คืื อ พอใจและมีีความสุุขในการทำำ�งาน มีี ความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ 

ตามเป้้าหมายในการทำำ�งาน สำำ�รวจตนเองเพื่่�อค้้นหาความสุุขและความพึึงพอใจในการทำำ�งานมัักจะเริ่่�มต้้น

จากการทำำ�งานมากข้ึ้�น และช่่วยให้้สามารถที่�จะสร้้างแผนการปรัับปรุุงตนเองหรืือการเปล่ี่�ยนแปลง 

ในการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม

	 2. วิิริิยะ คืื อ ความขยัันและความหมั่่�นเพีียรในการทำำ�งาน ความขยัันและความหมั่่�นเพีียร 

เป็็นปััจจัยสำำ�คัญที่�ช่่วยให้้งานทุุกอย่่างสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างประสบความสำำ�เร็็จ นอกจากนี้้� ความวิิริิยะ

เป็็นเครื่่�องมืืออีีกอย่่างหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยนำำ�พาไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ เป็็นการหมั่่�นฝึึกฝนตนเองให้้มีีความรู้้� ความสามารถ

และทัักษะความชำำ�นาญ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

	 3. จิ ตตะ คืื อ จิ ตใจที่�มีีสมาธิิและมุ่่�งมั่่�นกัับงานท่ี่�ทำำ�จะช่่วยสร้้างผลลััพธ์์ท่ี่�ดีี  ความตั้้�งใจที่�มีีความ

สำำ�คัญเป็็นอย่่างมากในการแสดงคุุณค่่าของสิ่่�งท่ี่�ทำำ� ในสัังคมของการทำำ�งานปััจจุุบัันท่ี่�เต็็มไปด้้วยการแข่่งขััน

และความขี้้�เกีียจ  ความรัับผิิดชอบต่่องานเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญที่�สุุด เมื่่�อมีีจิตใจที่�มั่่�นคงและมีีสมาธิิ จึึ งไม่่ทำำ�ให้้

เราหลงลืืมเส้้นทางสู่่�ความสำำ�เร็็จได้้บรรลุุ

	 4. วิิมัังสา คืือ การพิจิารณาและการใช้้ปััญญาในการตรวจสอบงานเป็น็ขั้้�นตอนสำำ�คัญในการทำำ�งาน

ท่ี่�มีีประสิทิธิิภาพ หมายถึึง การใช้้ความคิดิอย่า่งชาญฉลาดและการวิิเคราะห์เ์พื่่�อทำำ�งานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ
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เราควรทำำ�การพิิจารณาและวิิเคราะห์์งานก่่อนท่ี่�จะดำำ�เนิินการ เพื่่�อลดความผิิดพลาดและป้้องกัันการ 

ทำำ�ผิดซ้ำำ��ในอนาคต (สััญญา สัญญาวิิวััฒน์์ และ ชาย สัญญาวิิวััฒน์์ (2550 : 182)

	 จะเห็็นว่่า พุ ทธศาสนาสอนให้้รู้้�จักบริิหารจััดการคนและดููแลสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการเป็็นคนดีี 

มีีจริยธรรม อีี กทั้้�งยัังสอนให้้เข้้าใจโลกและธรรมชาติิอีีกด้้วย มนุุษย์์คืือคนที่่�เก่่งในการจััดการองค์์กร  

การจััดการสมััยใหม่่มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การแข่่งขัันและการบรรลุุเป้้าหมาย แต่่ถ้้านำำ�หลัักพุุทธศาสนามาบริิหาร

จััดการ ก็ จะมีีแนวทางใหม่่ท่ี่�ยุุติิธรรมและมั่่�นคงสำำ�หรัับทุุกคน ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลโดยท่ี่�ยัังคงมีีคุณธรรม

	 พุุทธวิิธีีการบริิหาร หมายถึึง วิิธีีการท่ี่�พระพุุทธเจ้้าทรงใช้้ในการบริิหารคณะสงฆ์์ในสมััยนั้้�นให้้ดำำ�รง

สืืบทอดอายุุพระพุุทธศาสนาจนถึึงปััจจุุบัันกว่่า 2500 ปี  การบริิหารในพระพุุทธศาสนายัังได้้กล่่าวถึึง 

หลัักการบริิหารท่ี่�กระจายอยู่่�ในพระไตรปิิฎก คืือ

	 1. พุ ทธวิิธีีในการวางแผน คืื อ การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ส่่วนตััวเพื่่�อให้้ สมาชิิกใหม่่ได้้ปฏิิบััติิ 

ไปในทิิศทางเดีียวกัน คืื อ มุ่่� งปฏิิบััติิเพื่่�อความหลุุดพ้้นทุุกข์์ ดั งท่ี่� พระพุุทธเจ้้าตรัสว่่า “พรหมจรรย์์  

(การบวช) นี้้� ไม่่ได้้มีีไว้้สำำ�หรัับแสวงหาลาภสัักการะและคำำ�สรรเสริิญ  ไม่่ได้้มีีไว้้เพีียงเพื่่�อ ศีีล สมาธิิ และ

ปััญญาเท่่านั้้�น แต่่มีีไว้้เพื่่�อเจโตวิิมุุตติิหรืือความหลุุดพ้้นแห่่งจิิต” (ม.มูู. 12/352/373)

	 ในพุุทธวิิธีีเก่ี่�ยวกับการวางแผนนี้้� สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญมากคืือผู้้�บริิหารต้้องมีีวิิสััยทััศน์์ พระพุุทธเจ้้าตรัสว่่า

ผู้้�บริิหารต้้องมีีจักขุุมา แปลว่า มีี สายตาท่ี่�ยาวไกล คืื อมองการณ์์ไกล  (อง.ติิก. 20/459/156) วิิสััยทััศน์์ 

ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถวาดภาพจุุดหมายปลายทางได้้ชัดัเจนและใช้้สื่่�อสารให้้สมาชิิกภายในองค์์กรยอมรัับ

และดำำ�เนิินไปสู่่�จุุดหมายปลายทางนั้้�น องค์์กรทั้้�งหมดก็็จะถููกขัับเคลื่่�อนไปด้้วยวิิสััยทััศน์์นี้้� มีีเป้้าหมายสููงสุุด

อยู่่�ที่�จุุดเดีียวคืือ วิิมุุตติิ (ความหลุุดพ้้นทุุกข์์)  (วิิ.จูู.7/462/291)

	 2. พุทธวิิธีีในการจััดองค์์กร เมื่่�อใครสัักคนมาเป็็นพระภิิกษุุ พวกเขาจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

บางประการ กฎข้้อหนึ่่�ง คืือ ทุกคนได้้รัับการปฏิิบััติิเหมืือนกััน ไม่่ว่่าพวกเขาจะมาจากไหนหรืือมีีภููมิหลััง

อะไรก็็ตาม ซ่ึ่�งบางครั้้�งอาจทำำ�ให้้เกิิดปััญหาได้้เพราะถ้้าทุุกคนคิิดว่่าตนเท่่าเทีียมกัันก็็จะไม่่มีีใครฟัังหรืือ

ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ พระพุุทธเจ้้าจึึงตรัสว่่าภิิกษุุท่ี่�มาทีีหลัังต้้องแสดงความเคารพผู้้�ที่�มาทีีหลััง สิ่่�งนี้้�ช่่วยให้้

สิ่่�งต่่าง ๆ เป็็นระเบีียบและทุุกคนทำำ�งานร่่วมกััน (ขุุ.ธ. 25/31/54)

	 เมื่่�อมีีผู้�นับถืือพระพุุทธเจ้้ามากข้ึ้�น พระองค์์ได้้ทรงจััดพระพุุทธศาสนาออกเป็็น 4 กลุ่่�ม คืื อ  

พระภิิกษุุ แม่่ชีี อุบาสก และอุุบาสิิกา พระองค์์ทรงกระจากอำำ�นาจให้้คณะสงฆ์์ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการ 

เพื่่�อให้้คณะสงฆ์์สามารถตัดสิินใจและแก้้ไขปััญหาภายในคณะสงฆ์์เองได้้ ช่ วยให้้คณะสงฆ์์ดำำ�เนิินไปได้้ 

อย่่างราบรื่่�นและทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ม.ม. 13/609/554)
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	 3. พุ ทธวิิธีีในการบริิหารงานบุุคคลในพระพุุทธศาสนา มีี กฎเกณฑ์์บางประการสำำ�หรัับผู้้�ที่� 

อยากเป็็นพระภิิกษุุ ผู้ �นำำ�พิธีีเรีียกว่่าพระอุุปััชฌาย์์มีีอำำ�นาจกำำ�หนดว่่าใครจะบวชได้้ พระทั้้�งหมดในกลุ่่�ม 

ต้้องตกลงรัับพระใหม่่ เมื่่�อบวชแล้้วจะต้้องเรีียนรู้้�จากพระอุุปััชฌาย์์เป็็นเวลาห้้าปีี นี้้�เรีียกว่่านิิสััยมุุตตะกะ. 

การอบรมพระภิิกษุุใหม่่มีีความสำำ�คัญมากและนำำ�ไปสู่่�การสร้้างโรงเรีียนวััดและมหาวิิทยาลััยในพระพุุทธ

ศาสนา 

	 การศึึกษาและการฝึึกอบรมเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีคุณค่่าเพราะผู้้�คนจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องจนกว่่า 

จะมีีปัญญามาก แนวทางการจััดการศึึกษาในพระพุุทธศาสนาเน้้นการปฏิิบััติิและพััฒนาคุุณธรรมท่ี่�ดีี  

พุุทธศาสนาเชื่่�อว่่าการศึึกษามีีความสำำ�คัญต่อการพัฒันาตนเองและช่ว่ยให้้ผู้้�คนบรรลุเุป้้าหมาย พระพุุทธเจ้้า

ทรงเปรีียบเทีียบความพร้อ้มในการศึึกษาของบุคุคลกับดอกบััวและจำำ�แนกบุคุคลตามศีีลธรรม พระพุทุธเจ้้า

ทรงต้้องการให้้นัักเรีียนลงมืือปฏิิบััติิและประยุุกต์์ใช้้สิ่่�งท่ี่�เรีียนรู้้� (คณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ กระทรวง

ศึึกษาธิิการ (2543 : 20)

	 4. พุ ทธวิิธีีในการอำำ�นวยการ ในพระพุุทธศาสนา ผู้ �นำำ�ต้องชี้้�นำำ�และสนัับสนุุนให้้ผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิ 

ตามคำำ�สอน เพราะพวกเขาไม่่สามารถบังคัับคนให้้ทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ โดยใช้้กำำ�ลัังได้้ ผู้�คนรัับฟัังผู้้�นำำ�ได้้ดีีเพีียงใด

นั้้�นข้ึ้�นอยู่่�กับว่่าพวกเขาเป็็นผู้้�นำำ�ที่�ดีีเพีียงใด 

	 ความแตกต่่างระหว่่างผู้้�บริิหารและผู้้�นำำ�

	 ผู้้�บริิหาร คืือ ผู้�ที่�ทำำ�ให้้คนอื่่�นทำำ�งานตามท่ี่�ผู้้�บริิหารต้้องการได้้

	 ผู้้�นำำ� คืือ ผู้�ที่�ทำำ�ให้้คนอื่่�นต้้องการทำำ�งานตามท่ี่�ผู้้�นำำ�ต้องการ

	 ดัังนั้้�น ผู้ �บริิหารจึึงต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ�ที่�สามารถชักจููงใจให้้คนเกิิดความต้้องการท่ี่�อยากจะทำำ�ตาม

ปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งของผู้้�บริิหาร

	 5. พุ ทธวิิธีีในการกำำ�กับดููแล  เปรีียบเสมืือนการรัับผิิดชอบกลุ่่�มคนและดููแลให้้พวกเขาทำำ�งาน 

ของตนให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จในสิ่่�งท่ี่�พวกเขาต้้องการ พระพุุทธเจ้้าทรงเห็็นว่่าการดููแลสงฆ์์ซ่ึ่�งเป็็นคณะภิิกษุุ 

เป็็นสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�ง พระองค์ท์รงตั้้�งกฎเกณฑ์์ให้ป้ฏิิบััติิ เรีียกว่่า วิินััย เพื่่�อให้้ประพฤติิตนถููกต้้อง พระพุุทธเจ้้า

ทรงมีีเหตุุผล  10 ประการ ที่�ทรงบััญญัติิกฎเกณฑ์์เหล่่านี้้� เช่่น ต้ องการให้้พระสงฆ์์มีีความสุุขและเคารพ 

เขายัังต้้องการท่ี่�จะรัักษาพระพุุทธศาสนาให้้เข้้มแข็็งและมั่่�นคง (วิิ.มหา.1/20/37)

	 พระวิินััยเปรีียบเสมืือนกฎเกณฑ์์ท่ี่�ภิิกษุุต้้องปฏิิบััติิตาม ช่ วยให้้พวกเขาประพฤติิตััวดีีและรู้้�ว่า 

อะไรถููกหรืือผิิด หากพระภิิกษุุทำำ�ผิดเล็็ก ๆ น้ อย ๆ ก็ สามารถยอมรัับกัับพระภิิกษุุอื่่�น ๆ และสััญญาว่่า 

จะไม่่ทำำ�ผิดอีีก เรีียกว่่าพิิธีีสารภาพ ช่ วยให้้พวกเขาเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดและดีีขึ้้�นในอนาคต  

(วิิ.มหา. (ไทย) 1/300/220)
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การบริิหารภาวะวิิกฤต 
	 ภาวะวิิกฤต หมายถึึง วิิกฤติิคืือเมื่่�อมีีสิ่่�งท่ี่�ไม่่คาดคิิดและสัับสนเกิิดข้ึ้�นอย่่างกะทัันหัันจนทำำ�ให้้เกิิด

ความตื่่�นตระหนก อาจเป็็นสถานการณ์์ท่ี่�ยากลำำ�บากท่ี่�องค์์กรและประชาชนไม่่ได้้เตรีียมพร้้อมรัับมืือ 

วิิกฤติิการณ์์อาจส่งผลเสีียต่่อหน่่วยงานและองค์์กร และอาจสร้้างแรงกดดัันต่่อผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อง เช่่น บุ คคล

และกลุ่่�ม มั นยัังอาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและผลกำำ�ไรของธุุรกิิจอีีกด้้วย วิิกฤตการณ์์ส่่วนใหญ่่เกิิดข้ึ้�น

โดยไม่่มีีการเตืือนล่่วงหน้้า นั่่�นเป็็นสาเหตุุว่่าทำำ�ไมการรู้้�วิิธีีจัดการและมีีแผนจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ การเตรีียมพร้้อม

ล่่วงหน้้าสามารถช่วยให้้เราพร้้อมสำำ�หรัับวิิกฤติิการณ์์ในอนาคตได้้ ต อนนี้้� เรามาเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับขั้้�นตอน 

ในการจััดการวิิกฤติิกัันดีีกว่่า (Long R. K , 2001 : 14) บางครั้้�งเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่่คาดคิิดอาจเกิิดข้ึ้�น 

ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดอัันตรายหรืือทำำ�ให้้ผู้้�คนรู้้�สึึกไม่่แน่่ใจเก่ี่�ยวกับบางสิ่่�งบางอย่า่ง เหตุุการณ์์เหล่่านี้้�อาจเป็็นอัันตราย

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ  หรืือชื่่�อเสีียงของบุุคคลหรืือองค์์กร มีี หลายสิ่่�งท่ี่�อาจทำำ�ให้้เกิิดวิิกฤตการณ์์ 

เหล่่านี้้�ได้้ เช่่น อุ บััติิเหตุุ ปั ญหาสุุขภาพ ปั ญหาทางกฎหมาย หรืือความขััดแย้้งระหว่่างกลุ่่�มต่่าง ๆ  

(Covello V, 1995 : 24) เมื่่�อมีีสิ่่�งเลวร้ายเกิิดข้ึ้�น เช่่น ปัญหาใหญ่่หรืืออุุบััติิเหตุุ คนสำำ�คัญที่�รัับผิิดชอบ

บริิษััทจะต้้องจััดการกัับปััญหาทั้้�งหมดท่ี่�มาพร้้อมกัับมััน แต่่พวกเขายัังต้้องไม่่ลืืมท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ราบรื่่�น

ต่่อไป สั ญญาณของวิิกฤตมัักจะเกิิดข้ึ้�นโดยไม่่ทราบสาเหตุุ และบอกเราเกี่่�ยวกับสิ่่�งต่่าง ๆ ที่ �เกิิดข้ึ้�นแล้้ว  

ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้ปััญหาแย่่ลงไปอีีก ควบคุุมสถานการณ์์ได้้ยาก และบุุคคลภายนอกบริิษััทก็็เริ่่�มสนใจ ผู้ �คน 

อาจมีีความคิิดท่ี่�แตกต่่างกัันในการแก้้ไขปััญหา และทุุกคนก็็รู้้�สึึกกลััวและวิิตกกัังวลมาก ทุกวิิกฤตมีีความ

แตกต่่างกััน (Seitel, 2007 : 3)

	 ดัังนั้้�น ผู้ �บริิหารควเมื่่�อมีีสิ่่�งเลวร้ายเกิิดข้ึ้�น สิ่่ �งสำำ�คัญคืือต้้องคิิดถึึงปััญหาท่ี่�แท้้จริงเบ้ื้�องหลััง 

สิ่่�งเหล่่านั้้�น ดีี กว่่าท่ี่�จะแก้้ไขปััญหาก่่อนท่ี่�จะเปิิดเผยต่่อสาธารณะ เพื่่�อท่ี่�คนอื่่�นจะได้้ไม่่ต้้องนำำ�มาเปิิดเผย 

เมื่่�อเกิิดวิิกฤติิ มันสามารถเปล่ี่�ยนวิิธีีที่�ผู้้�คนและบริิษััททำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ แต่่หากพวกเขารัับมืือได้้ดีี พวกเขา 

ก็็จะแข็็งแกร่่งข้ึ้�นได้้ในท่ี่�สุุด เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรัับผู้้�นำำ�ที่�จะต้้องซื่่�อสััตย์์และรัับผิิดชอบในช่่วงเวลาที่่�ยาก

ลำำ�บาก เพื่่�อท่ี่�จะสามารถปกป้อ้งชื่่�อเสีียงของตนและทำำ�ให้้องค์์กรดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�น (Welch J. and 

Welch S, 2005 : 5) อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อมีีสิ่่�งเลวร้ายเกิิดข้ึ้�น สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องไม่่ตำำ�หนิิผู้้�อื่่�น พููดเก่ี่�ยวกับ 

เรื่่�องนั้้�นโดยไม่่รู้้�ข้อเท็็จจริง หรืือปฏิิเสธที่่�จะตอบคำำ�ถาม การพููดว่่า "ฉัันไม่่อยากพููดถึึงมััน" กั บสื่่�อก็็ไม่่ดีี 

เช่่นกััน การวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าเมื่่�อผู้้�คนได้้ยิินสิ่่�งเหล่่านี้้� พวกเขาคิิดว่่าบุุคคลที่�พููดมีีหน้้าท่ี่�ในการเผยแพร่่

ข่่าวที่�อาจทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นดููไม่่ดีีหรืือแสดงท่่าทีีลำำ�เอีียงต่่อนัักข่่าวบางคน (Seitel, 2007)

	 วััตถุุประสงค์์หลัักในการบริิหารภาวะวิิกฤต มีี 3 ข้อ คืือ (Grant S. E. and Powell D., 2000 : 22)

	 1) การป้้องกัันการเกิิดวิิกฤต  โดยต้้องจััดทำำ�แผนล่่วงหน้้า เพื่่�อช่่วยลดการเกิิดความเสีียหาย 

ช่่วยให้้มีีการสื่่�อสารท่ี่�มีี ประสิิทธิิผล
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	 2) การกำำ�จัดวิิกฤตที่�เกิิดข้ึ้�นนั้้�นให้้หมดไปให้้เร็็ว ที่ �สุุดและการจำำ�กัดความเสีียหายเพื่่�อลด 

ความสููญเสีียของทรััพย์์สิินลดการเกิิดการขััดขวางการดำำ�เนิินงาน

	 3) การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้เกิิดข้ึ้�นอีีกครั้้�ง การท่ี่�จะบรรลุุวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าวได้้นั้้�นต้้องอาศััย

การวางแผนและการนำำ�ไปปฏิิบััติิท่ี่� ดีีด้วยการอบรมบุุคลากรให้้ปฏิิบััติิตนได้้อย่่างถููกต้้องปลอดภััย ในช่่วงก่่อน

ระหว่่างหรืือหลัังการเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินนั้้�น ๆ 

	 สำำ�หรัับผู้้�บริิหารองค์์กรต้้องมีีการเตรีียมการรัับภาวะวิิกฤต ดังนี้้�

	 1) การระบุุความเส่ี่�ยงให้้ได้้ว่่าจะเกิิดอะไรข้ึ้�น เช่่น หากมีีสิ่่�งไม่่ดีีในนมอาจทำำ�ให้้ท้้องไส้้ปั่่�นป่่วนได้้

และหากโรงงานต้้องปิิดก็็อาจทำำ�ให้้เกิิดปััญหาได้้ สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องรู้้�เก่ี่�ยวกับัความเส่ี่�ยงเพื่่�อให้้ทุกุคนสามารถ

พููดคุุยเก่ี่�ยวกับมัันและฝึกึฝนสิ่่�งท่ี่�ควรทำำ�ในกรณีีฉุุกเฉิิน ซ่ึ่�งอาจรวมถึึงการฝึกึซ้้อมออนไลน์แ์ทนการฝึกึซ้้อม

ต่่อหน้้า

	 2) บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องแสดงให้้เห็็นว่่าพวกเขาจะแก้้ไขสิ่่�งท่ี่�อาจผิดพลาดได้้อย่่างไร หากพวกเขา

สามารถอธิิบายและพิิสููจน์วิิธีีแก้้ปััญหาของตนเองได้้ ผู้ �คนก็็จะไว้้วางใจว่าพวกเขาสามารถแก้้ไขปััญหาได้้

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการแก้้ไขปััญหาภายในบริิษััท

	 3) การระบุุสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้สิ่่�งเลวร้ายเกิิดข้ึ้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ  เพราะเมื่่�อผู้้�คนคิิดว่่าองค์์กรรู้้�ว่าเหตุุใด

จึึงเกิิดข้้อผิิดพลาด พวกเขามีีแนวโน้้มท่ี่�จะไว้้วางใจว่าองค์์กรสามารถแก้้ไขได้้

	 4) เมื่่�อมีีสิ่่�งเลวร้ายเกิิดข้ึ้�น ผู้�รับผิิดชอบอาจรู้�สึึกสัับสนมากและไม่่รู้้�ว่าต้้องทำำ�อย่่างไร แต่่ถ้้าพวก

เขาแสดงให้้เห็็นว่่าตนเองมีีความรัับผิิดชอบและพยายามแก้้ไขปััญหาก็็จะทำำ�ให้้คนอื่่�นคิิดว่่าพวกเขาสามารถ

รัับมืือกัับสถานการณ์์ได้้

	 5) การสร้้างหน้้าเว็็บไซต์ท่ี่�ต้้องใช้้รหััสลัับในการเปิิดได้้ จ ะช่่วยให้้พููดคุุยกัับคนในองค์์กรและ

ภายนอกองค์์กรด้้วย ภายในองค์์กรสามารถแบ่่งปัันเคล็็ดลัับและสิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็็นในการพููดคุุยกัับผู้้�คนภายนอก

และเมื่่�อมีีเหตุุฉุุกเฉิินหรืือปััญหาใหญ่่ก็็สามารถเปิิดเพจให้้คนอยากรู้้�ได้้ อีี กทั้้�งยัังสามารถนำำ�ข่าวสารและ

ข้้อมููลสำำ�คัญลงเพจได้้อย่่างรวดเร็็วอีีกด้้วย (Seitel, 2007 : 5) ก่ อนเกิิดวิิกฤติิ สิ่่ �งสำำ�คัญคืือต้้องมีีแผน 

เตรีียมพร้้อม แผนนี้้�ควรง่่ายต่่อการเข้้าใจและใช้้งาน ผู้ �รับผิิดชอบควรพร้้อมและมีีเวลาให้้ความสำำ�คัญ 

กัับแผนอยู่่�เสมอ การสร้้างความไว้้วางใจและดำำ�เนิินการท่ี่�ถููกต้้องเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญเช่่นกััน เช่่น การสร้้าง 

ชื่่�อเสีียงท่ี่�ดีีให้้กับับริิษััทล่่วงหน้้า ซ่ึ่�งจะช่่วยได้้ในการพููดคุุยกัับลููกค้้าในช่่วงวิิกฤตเพราะพวกเขาจะมีีมุมมอง

เชิิงบวกต่่อองค์์กรซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ปััญหาไม่่เลวร้ายนััก (Chattananon A., Lawley M., 2007 : 20)

	 องค์์กรต้้องเตรีียมความพร้้อม เมื่่�อเกิิดปััญหาวิิกฤต ดังนี้้�

	 1) ต้องเตรีียมให้้ข้้อมููลจุุดยืืนท่ี่�ชััดเจนตรงไปตรง มาท่ี่�พร้้อมประกาศให้้แก่่สัังคมรัับรู้้�

	 2) ต้องให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กรเข้้ามาเก่ี่�ยวข้องในการตััดสิินใจด้วย

	 3) แสวงหาการสนัับสนุุนจากองค์์กร หรืือบุุคคลภายนอกท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้อง 
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	 4) จัดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารภาวะวิิกฤตโดยต้้อง รวมศููนย์์การสื่่�อสารมาท่ี่�คณะกรรมการชุุดนี้้�

และให้้รวมผู้้�บริิหารด้้านไอทีีมาด้้วยโดยกำำ�หนดให้้มีีผู้�ให้้ข่่าวเพีียงคนเดีียว เพื่่�อป้้องกัันความสัับสน

	 5) การเลืือกโฆษกมีีความสำำ�คัญซ่ึ่�งอาจเป็็นซีีอีีโอ หรืือผู้้�อื่่�นก็็ได้้แต่่ต้้องเป็็นผู้้�มีีส่วนร่่วมในแต่่ละ

วิิกฤต อาจมีีโฆษกท่ี่�แตกต่่างกัันข้ึ้�นกัับความเหมาะสม ต้องเป็็นผู้้�ที่�ได้้ผ่่านการฝึึกฝนอบรมมาเป็็นอย่่างดีี 

	 6) กำำ�หนดให้้สมาชิิกของคณะกรรมการบริิหาร วิิกฤตเป็็นผู้้�ประเมิินผลของวิิกฤตต่อสาธารณชน 

และคอยควบคุุมดููแลข่าวสารขององค์์กรท่ี่�จะมีีผลกระทบออกไปด้้วย

	 7) ให้้ความร่่วมมืือกัับสื่่�อมวลชนตั้้�งแนวทางมาตรฐานในการปฏิิบััติิสำำ�หรัับสื่่�อขององค์์กร 

เพื่่�อจะได้้สื่่�อสารข้้อมููลทั้้�งหมดท่ี่�ถููกต้้องต่่อสัังคม

	 8) เตรีียมวิิธีีการสื่่�อสาร เช่่น การประกาศ การทำำ� บันทึึก ทีีวีีวงจรปิิด คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์และ

ต้้องพััฒนา ระบบการตรวจสอบข้้อมููลข่าวสารให้้ถููกต้้องก่่อนการส่่งไปตามช่่องทางต่่าง ๆ

	 9) จั ดตั้้�งศููนย์์การสื่่�อสารที่่�มีีอุปกรณ์์ในการสื่่�อสารที่่�ครบเพีียงพอเพื่่�อคอยติิดตามข่่าวและ 

การเปล่ี่�ยนแปลงของ สถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิดโดยเฉพาะทางอิินเตอร์์เน็็ต

	 10) อย่่าละเลยผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาในองค์์กรต้้องมีีการชี้้�แจงให้้เกิิดความเข้้าใจต่อปััญหานั้้�นอย่่าง 

ถููกต้้องตรงไปตรงมาโดยเฉพาะฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์

สรุุป
	 ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันอาจหลีีกเล่ี่�ยงได้้ยากสิ่่�งเดีียวที่�ผู้้�นำำ�ต้องทำำ� คืื อ การเตรีียมความพร้้อม 

เพื่่�อแก้้ไขปััญหาวิิกฤตที่�อาจเกิิดข้ึ้�นได้้อยู่่�เสมอในการบริิหารภาวะวิิกฤตมีีวัตถุุประสงค์์หลััก 3 อย่่าง คืื อ  

1) การป้้องกัันการเกิิดวิิกฤต 2) การกำำ�จัดวิิกฤตนั้้�นให้้หมดไปให้้เร็็วที่�สุุดและการจำำ�กัดความเสีียหายและ 

3) การสร้้างความเชื่่�อถืือให้้เกิิดข้ึ้�นอีีกครั้้�งสำำ�หรัับแผนการรัับภาวะวิิกฤตนั้้�นต้้องมีีการเตรีียมการไว้้ล่่วงหน้้า

ให้้พร้้อมในรููปแบบท่ี่�เข้้าใจและนำำ�ไปใช้้ได้้ง่่าย ๆ  ในการสื่่�อสาร เมื่่�อเกิิดวิิกฤตผู้�นำำ�องค์ก์ร หรืือผู้้�รับผิิดชอบ

ต้้องสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดต่่อสื่่�อมวลชนอย่่างซื่่�อสััตย์์ตรงไปตรงมารวดเร็็ว

และทัันสถานการณ์์ภายใต้้เหตุุการณ์์ท่ี่�สัับสน ผู้�นำำ�ต้องมีีภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีมีีความพร้้อมอยู่่�เสมอ มีีเวลาเอาใจใส่่

เพีียงพอ ต้องสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ได้้ และมีีการลงมืือปฏิิบััติิท่ี่� เหมาะสม
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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