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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน  

ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม  

2) ศึึกษาแนวทางทางการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานระหว่่างการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ (Mixed Methods) เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม แบบสัมัภาษณ์์

กลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอน จำำ�นวน 327 คน โดยใช้้สููตร Taro Yamane ระดัับ

ความคลาดเคล่ื่�อน 0.05 แล้้วนำำ�ข้อมููลจากแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึ่�งมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.98

	

*  ได้้รัับบทความ: 24 เมษายน 2567; แก้้ไขบทความ: 25 กัันยายน 2567; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 30 กัันยายน 2567      
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. สภาพการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม พบว่่า ในภาพรวมและรายด้้านมีีการปฏิิบััติิ 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านที่่�มีีการปฏิิบััติิสููงสุุด คืือ ด้้านเมตตา รองลงมาคืือ ด้้านอุุเบกขา ด้้านมุุทิิตา และ 

ด้้านกรุุณา ตามลำำ�ดับ 

	 2. แนวทางการบริหิารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม คืือ 1) หลัักเมตตา คััดกรองนัักเรีียนเก็็บข้้อมููล

นัักเรีียนอย่่างเป็็นความลัับเพ่ื่�อประโยชน์์แก่่นัักเรีียน ดููแลเอาใจใส่่นัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิิดด้วยความรััก และ

ไม่่ปล่่อยปะละเลยให้เ้ป็็นปััญหาของสังัคม 2) หลัักกรุณุา จััดการประชุมุผู้้�ปกครอง สร้า้งเครืือข่่ายผู้้�ปกครอง

และร่่วมกัันดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อให้้ผู้้�ปกครองเกิิดความสบายใจ 3) หลัักมุุทิิตา ประกาศเกีียรติิคุุณ

สำำ�หรับันัักเรีียนที่่�ทำำ�ความดีีและได้รั้ับรางวัลัต่าง ๆ  สนับัสนุุนให้้นัักเรีียน สร้้างความภาคภูมิูิใจ ในตััวนักเรีียน

ตามความถนัดและความสนใจ 4) หลัักอุุเบกขา บัันทึึกการคััดกรอง การจััดเก็็บข้้อมููลนักเรีียน จััดกลุ่่�ม 

แยกนัักเรีียนกลุ่่�มที่่�มีีปัญหา ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิมนัักเรีียน ตามศัักยภาพของแต่่ละบุุคคล ตลอดจนหาสาเหตุุ

ของปััญหาและหาวิิธีีการช่่วยเหลืือให้้เหมาะสม

คำำ�สำำ�คัญ: การบริิหาร; ระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน; หลัักพรหมวิิหาร 4

Abstract  

	 This research aimed to: 1. study the state of managing student care systems  

according to the Four Brahmavih ra Principles in schools under the Maha Sarakham 

Secondary Educational Service Area Office; 2. explore guidelines for managing student 

care systems according to the Four Brahmavih ra Principles in schools under the same 

office. The study used a mixed-methods approach, combining qualitative and  

quantitative research. The research instruments included a questionnaire and an interview. 

The target group consisted of 327 school administrators and teachers, selected using the 

Taro Yamane formula with a 0.05 error margin. Data analysis for the quantitative aspect 

used descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation, with the 

questionnaire having a reliability coefficient of 0.98.
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ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 3 ประจำำ�เดืือนกรกฎาคม - กัันยายน 2567

	 The research results were as follows:

	 1. The state of managing student care systems according to the Four Brahmavih

ra Principles in schools under the Maha Sarakham Secondary Educational Service Area 

Office, was generally at a high level. The areas with the highest to lowest levels of  

practice were: Mett  (Loving-Kindness), Upekkh  (Equanimity), Mudit  (Sympathetic Joy), 

and Karu  (Compassion).

	 2. The guidelines for managing student care systems according to the Four  

Brahmavih ra Principles in schools under the Maha Sarakham Secondary Educational 

Service Area Office, include Mett : screen and gather student information confidentially, 

showing close care and attention without neglecting problems that could affect society; 

Karu : organize parent-teacher meetings, build a parent network, and work together to 

provide student support, fostering a sense of security for parents; Mudit : recognize and 

commend students for good behavior and achievements, encouraging them to take pride 

in their talents and interests; Upekkh : record screening processes and student  

information, separate students with issues into groups for tailored support, and identify 

the root causes of problems to find appropriate solutions.

Keywords: Management; Student Care Systems According; The Four Brahmavih ra

บทนำำ�
	พ ระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2562 : 15) พุุทธศัักราช 2542 (ฉบัับ

ปรัับปรุุงแก้้ไข ฉบัับที่่� 4 พุุทธศัักราช 2562) ได้้กำำ�หนดความมุ่่�งหมายและหลัักการจััดการศึึกษาต้้อง 

เป็็นไปเพ่ื่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา ความรู้้� และคุุณธรรม  

มีีจริยธรรมและวััฒนธรรมในการดำำ�รงชีีวิิต สามารถอยู่่�รวมกัับผู้้�อื่�นได้้อย่่างมีีความสุุข (มาตรา 6) และ

แนวทางการจััดการศึึกษายัังได้้ให้้ความสำำ�คัญแก่่ผู้้�เรีียนโดยยึึดหลัักว่่าทุุกคนมีีความสามารถเรีียนรู้้�และ

พััฒนาตนเองได้้และถืือว่่าผู้้�เรีียนมีีความสำำ�คัญที่่�สุุดต้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาตามธรรมชาติิและเต็็มตาม

ศัักยภาพ (มาตรา 22) ในการจััดการศึึกษาต้้องเน้้นความสำำ�คัญทั้้�งความรู้้� คุุณธรรม กระบวนการเรีียนรู้้�

และบููรณาการตามความเหมาะสมของแต่่ละระดัับการศึึกษาซ่ึ่�งเร่ื่�องหนึ่่�งที่่�กำำ�หนดให้้ดำำ�เนิินการ คืือ เร่ื่�อง

ความรู้้�และทัักษะในการประกอบอาชีีพและการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างมีีความสุุข (มาตรา 23 (5)) ทั้้�งน้ี้� 

การจััดกระบวนการเรีียนให้้คานึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จักประยุุกต์์ความรู้้�มาใช้้ 
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เพ่ื่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ให้้รู้้�จักัคิิดเป็็น ทำำ�เป็็น รวมทั้้�งปลููกฝัังคุุณธรรม ค่่านิิยมที่่�ดีีงาม และคุุณลัักษณะ

อัันพึึงประสงค์์ไว้้ในทุุกวิิชาอีีกทั้้�งมีีการประสานความร่่วมมืือกัับบิิดา มารดา ผู้้�ปกครองและบุุคคลในชุุมชน

ทุุกฝ่่าย เพ่ื่�อร่่วมมืือกัันพััฒนาผู้้�เรีียนตามศัักยภาพ (สำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพ 

การศึึกษา, 2542 : 4)

	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษา (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน, 2565 : 1) กล่่าวว่าระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นกระบวนการหนึ่่�งในการบริิหารจััด 

การศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�จะดำำ�เนิินงานดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มีีขั้้�นตอน วิิธีีการและเครื่่�องมืือการทำำ�งาน

ที่่�ชััดเจน มีีครููประจำำ�ชั้้�นหรืือครููที่่�ปรึึกษาเป็็นบุุคลากรหลัักในการดำำ�เนิินงาน โดยการมีีส่วนร่่วมของบุคุลากร

และเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา อาทิิ คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ผู้้�ปกครอง ชุุมชน ผู้้�บริิหารครููทุุกคน ฯลฯ สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) จึึงกำำ�หนด

นโยบายสำำ�คัญให้้สถานศึึกษาในสัังกััดทุกแห่่งจััดให้้มีีระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน และดำำ�เนิินการ 

อย่า่งจริงจััง ต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนนัักเรีียนทุุกคนจะต้้องได้้รัับการดููแล ช่่วยเหลืือ พิิทัักษ์์ ปกป้้อง

คุ้้�มครองอย่่างรอบด้้านด้้วยกระบวนการที่่�ถููกต้้อง เหมาะสมและทัันการณ์์ ได้้รัับการพััฒนาในทุุกมิิติิ  

เพ่ื่�อให้้เป็็นคนดีี มีีความสุุขและปลอดภัยในสภาพสังคมปััจจุุบััน 

	สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคามได้้กำำ�หนดกรอบทิิศทางการบริิหารการศึึกษา

วิิสััยทััศน์ คืือ สร้้างผู้้�เรีียนให้้มีีคุณภาพบนพื้้�นฐานหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงสู่่�สังคมอนาคต 

อย่่างยั่่�งยืืน” มีีพันธกิิจข้อที่่� 1. ส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนให้้มีีสมรรถนะตามหลัักสููตรและ

คุุณลัักษณะในศตวรรษที่่� 21 ข้้อที่่� 2. ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาภาคบัังคัับและการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ให้้ผู้้�เรีียนมีีคุณภาพ ข้้อที่่� 5. ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาและระบบดููแลผู้้�เรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมโดยน้้อมนํําหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงสู่่�การพััฒนาทีียั่่�งยืืน (SDGs) 

เป้้าประสงค์์ข้้อที่่� 1. ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะตามหลัักสููตรและคุุณลัักษณะในศตวรรษทีี 21 ข้้อที่่� 2. ผู้้�เรีียน 

ได้้รัับการศึึกษาภาคบัังคัับและการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างมีีคุณภาพด้วยระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน  

ข้้อที่่� 5. ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาและระบบดููแลผู้้�เรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตทีีเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม

โดยน้้อมนํําหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงสู่่�การพััฒนาทีียังยืืน (SDGs) กลยุุทธ์์ ข้้อที่่� 1. ส่่งเสริิมและ

พััฒนาผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะตามหลัักสููตรและคุุณลัักษณะในศตวรรษทีี 21 ข้้อที่่� 2. จััดการศึึกษาภาคบัังคัับ

และการศึึกษาขันัพื้้�นฐานให้้ผู้้�เรีียนมีีคุณภาพด้วยระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียน จากปัญัหาเยาวชนในปัจัจุุบััน

และสอดคล้้องกัับกรอบทิิศทางการบริิหารการศึึกษา พบว่่าเน้้นการมีีสมรรถนะ ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ

ผู้้�เรีียน โดยใช้้ระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน
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	จ ากความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหาข้้างต้้นผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึึกษาหนทางแก้้ปััญหาเกี่่�ยวกับ

ทางการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการของโรงเรีียน ที่่�มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียน

ให้้เกิิดทักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 เป็็นพลโลกที่่�สมบููรณ์์ โดยการจััดการเรีียนรู้้�สู่่�มาตรฐานสากล บนพื้้�นฐาน

ของความเป็็นไทย ตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง (โรงเรีียนบรบืือวิิทยาคาร, 2563 : 6) เพ่ื่�อให้้ได้้

โรงเรีียนมีีคุณภาพเป็็นที่่�เช่ื่�อถืือและศรัทธาของชุุมชน โดยได้้นำำ�กระบวนการ วิิธีีการ และเคร่ื่�องมืือ 

ของระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนมาปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้ทำำ�การวิิจััย 

เร่ื่�อง การบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของ 

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางทางการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของ

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี (Mixed 

Methods Research) แบบผสมผสานคู่่�ขนาน 1 ระยะ หรืือ Convergent Design (One-Phase Design) 

(พระครููวิินััยธรวรวุุฒิิ เตชธมฺฺโม (เฮีียงเหี่่�ย) และคณะ, 2566 : 66-82) เป็็นการออกแบบการวิิจััย 1 ระยะ

ดำำ�เนิินการวิิจัยัเชิิงปริิมาณ และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพไปพร้อม ๆ  กััน โดยให้้ความสำำ�คัญของการตอบคำำ�ถาม

การวิิจััยอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนในสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม จำำ�นวน 35 โรงเรีียน จำำ�นวน 1,782 คน ใช้้ข้้อมููลในภาคเรีียนที่่� 1  

ปีีการศึึกษา 2566 กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างตารางโดยสููตร Taro Yamane ในการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่าง   

(ภััทรานิิษฐ์์ เหมาะทอง และคณะ, 2560 : 2) โดยกำำ�หนดค่าความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 โดยในการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลทำำ�การสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 327 คน

ยอมให้้มีีความคลาดเคล่ื่�อนได้้ร้้อยละ 5 และทำำ�การสุ่่�มตััวอย่า่งแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified sampling) โดยใช้้

ขนาดสถานศึึกษาเป็็นชั้้�นในการแบ่่งและการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple random sampling) 
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	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามสำำ�หรัับ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนในสถานศึึกษาเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกับสภาพการบริิหารระบบดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

มหาสารคาม มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating  

Scale) และแบบปลายเปิิด (Open-ended) 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	ผู้้� วิิจััยได้้ดำำ�เนินิการเก็บ็ข้้อมููลตามขั้้�นตอน เนื่่�องด้้วยยังัมีีสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด

-19 ผู้้�วิิจััยใช้้แบบทดสอบในระบบ Google form โดยการส่่ง QR code ผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์และ 

ผ่่านทางหนัังสืือราชการ ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างและนััดสัมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านทางโทรศััพท์ และศึึกษา

จากภาคสนาม (Field Studies) โดยผู้้�วิิจััยใช้้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลจาก 

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 327คน 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (Quantitative Data Analysis) วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม โดยวิิเคราะห์์หาจำำ�นวนและค่่าร้้อยละ วิิเคราะห์์หาระดัับการปฏิิบััติิ วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ เป็็นผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 5 คน ครููผู้้�สอนจำำ�นวน 5 คน  

รวมจำำ�นวน 10 คน โดยใช้้เทคนิิคการเลืือกแบบเจาะจง เลืือกจากผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีประสบการณ์์

สููง กำำ�หนดเกณฑ์์ในการคััดเลืือก ดัังน้ี้� โรงเรีียนที่่�ได้้รัับรางวััล/ผู้้�บริิหารหรืือครููในโรงเรีียนได้้รับัรางวััลดีีเด่่น

/ผู้้�บริิหารหรืือครููในโรงเรีียนมีีผลงานด้้านการพััฒนาคุุณลัักษณะดีีเด่่น

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการออกแบบวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ 

(Interviewing) โดยมีีประเด็็นคำำ�ถาม ได้้แก่่ สภาพการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลััก 

พรหมวิิหาร 4 และแนวทางการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของ 

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ศึึกษาจากภาคสนาม (Field Studies) โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

(In-Depth Interview) เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 10 คน โดยแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง 

จดบันทึึก อััดเสีียงการ สนทนา การสัังเกต ผู้้�วิิจััยติิดตามเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วยตนเอง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ได้้แก่่  

การสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรงคุณุวุุฒิิทั้้�ง 10 ท่่าน แล้้วนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์ ์หาค่่าความถี่่�และร้้อยของเนื้้�อหา โดยใช้้

วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบ 3 เส้้า ตามกรอบแนวคิดของ สุุภางค์์ จัันทวานิิช (สุุภางค์์ จัันทวานิิช, 2540 

: 131 - 144)
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ผลการวิิจััย 
	 1. สภาพการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมสภาพการบริหิารระบบดููแลช่วยเหลืือ

นัักเรีียน อยู่่�ในระดัับมาก และรายด้้านมีีการปฏิิบััติิในระดัับมาก โดยด้้านที่่�มีีการปฏิิบััติิในระดัับสููงสุุด คืือ

ด้้านเมตตา รองลงมาคืือ ด้้านอุุเบกขา ด้้านมุุทิิตา ตามลำำ�ดับและต่ำำ��สุดคืือ ด้้านกรุุณา โดยมีีสภาพ 

การบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนแต่่ละด้้าน ดัังน้ี้�

		  1) ด้้านเมตตา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.49)  และรายข้้อมีีการปฏิิบััติิในระดัับ

มากโดยข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ให้้ความดููแลเอาใจใส่่นัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิิดด้วยความปรารถนาดีี ( = 

4.52)  รองลงมาคืือ มีีการเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานนัักเรีียนอย่่างเป็็นความลัับ ( = 4.52)  และต่ำำ��สุดคืือ มีีการ

แยกนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม   ( = 4.42) 

		  2) ด้้านกรุุณา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.46) และรายข้้อมีีการปฏิิบััติิในระดัับมาก 

โดยข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ประชุุมผู้้�ปกครองสร้้างเครืือข่่ายผู้้�ปกครองร่่วมกัันดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปกครองเกิิดความสบายใจ  ( = 4.55) รองลงมาคืือ มีีการรายงานช้ี้�แจงเหตุุผลการส่่งต่่อนัักเรีียน

ที่่�มีีปัญหาต่่างๆ ( = 4.50) และต่ำำ��สุดคืือ มีีการช่่วยป้้องกัันนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงโดยให้้นัักเรีียนพ้้นทุุกข์์  

(  = 4.39)

		  3) ด้้านมุุทิิตา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.47) และรายข้้อมีีการปฏิิบััติิในระดัับมาก 

โดยข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ มีีการจััดให้้ครููประจำำ�ชั้้�น หรืือ ครููที่่�ปรึึกษาประสานความร่่วมมืือกัับครููแนะแนว

ครููฝ่่ายปกครอง เพ่ื่�อส่่งต่่อนัักเรีียนมีีปัญหาไปแก้้ไขด้้วยความยิินดีี ( = 4.51) รองลงมาคืือ มีีการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลนักเรีียนกลุ่่�มมีีปัญหา เพ่ื่�อส่่งต่่อไปรัับการช่่วยเหลืือ ( = 4.50) และต่ำำ��สุดคืือ มีีการลดระดัับ 

จากนัักเรีียนกลุ่่�มมีีปัญหากลัับมาเป็็นกลุ่่�มปกติิได้้อย่่างมีีความสุุข ( = 4.41)

		  4) ด้้านอุุเบกขา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.48) และรายข้้อมีีการปฏิิบััติิในระดัับ

มาก โดยข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ มีีการคััดกรองนัักเรีียนอย่่างตรงไปตรงมา ( = 4.52) รองลงมาคืือ  

มีีการพิิจารณาหาสาเหตุุของปััญหาและหาวิิธีีการช่่วยเหลืือให้้เหมาะสมอย่่างเป็็นกลาง ( = 4.50) และ

ต่ำำ��สุดคืือ จััดกิจกรรมที่่�หลากหลายเน้้นความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสมอย่่างเป็็นกลาง  

( = 4.44)

	 2. แนวทางทางการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคามแต่่ละด้้าน พบว่่า 

		  1) หลัักเมตตา ได้้แก่่ 1) คััดกรองนัักเรีียนเก็็บข้้อมููลนักเรีียนอย่า่งเป็็นความลัับเพ่ื่�อประโยชน์์

แก่่นัักเรีียน ดููแลเอาใจใส่่นัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิิดด้วยความรััก และไม่่ปล่่อยปะละเลยให้้เป็็นปััญหาของสัังคม

 เช่่น การออกเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ เป็็นต้้น 
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2) ศึึกข้้อมููลนักเรีียนด้้านความสามารถ สุุขภาพ ครอบครััว การเรีียน และด้้านอ่ื่�น ๆ ด้้วยความรััก และ 

3) จััดกิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปัญหา เช่่น แยกนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยง 

อย่่างเหมาะสมและเป็็นระบบ ประสานงานกัับผู้้�ปกครองตลอดจนชุุมชนเพ่ื่�อป้้องกัันแก้้ไขปััญหานัักเรีียน 

เป็็นต้้น

	 2) หลัักกรุุณา ได้้แก่่ 1) จััดการประชุุมผู้้�ปกครอง สร้้างเครืือข่่ายผู้้�ปกครอง และร่่วมกัันดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อให้้ผู้้�ปกครองเกิิดความสบายใจ 2) ประสานงานกัับครูู บุุคคลลากรภายนอก  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการส่ง่ต่่อนัักเรีียนเพ่ื่�อให้้นัักเรีียนพฤติิกรรมดีีขึ้้�น 3) จััดกิจกรรมเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนให้้รู้้�จัก

จุุดเด่่น จุุดด้อยกิิจกรรมจิิตอาสาและการปรัับปรุุง พััฒนาตนเอง ช่่วยป้้องกัันเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดนักเรีียน 

กลุ่่�มเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น และ 4) ช่่วยเหลืือนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงไม่่ให้้เข้้าสู่่�กลุ่่�มมีีปัญหา และสรุุปรายงานช้ี้�แจงเหตุุผล

การส่่งต่่อนัักเรีียน ทั้้�งการติิดตามผลการส่่งต่่อนัักเรีียนที่่�มีีปััญหา เช่่น สร้้างเครืือข่่ายนัักเรีียนจิิตอาสา  

สภานัักเรีียน สารวััตรนัักเรีียน รด.จิิตอาสา เพ่ื่�อช่่วยป้้องกัันการเกิิดนักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยง

	 3) หลัักมุุทิิตา ได้้แก่่ 1) ประกาศเกีียรติิคุุณสำำ�หรัับนัักเรีียนที่่�ทำำ�ความดีีและได้้รัับรางวััลต่าง ๆ 

สนัับสนุุนให้้นัักเรีียน สร้้างความภาคภููมิิใจ ในตััวนักเรีียนตามความถนัดและความสนใจ 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููล

นัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปัญหา จััดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจให้้นัักเรีียนได้้มีี โอกาส 

แสดงความสามารถ และ 3) ประชุุมกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อปรึึกษาปััญหานัักเรีียนเป็็นรายกรณีี เช่่น จััดให้้ครูู

ประจำำ�ชั้้�นประสานความร่่วมมืือกัับครููแนะแนว ครููฝ่่ายปกครอง ครููหััวหน้้าระดัับ เพ่ื่�อส่่งต่่อนัักเรีียนที่่�มีี

ปััญหา ลดระดัับจากนัักเรีียนกลุ่่�มมีีปัญหากลัับมาเป็็นกลุ่่�มปกติิได้้อย่่างมีีความสุุข จััดทำำ�บันทึึกข้้อตกลง

ระหว่่าง ผู้้�ปกครองและโรงเรีียน โรงเรีียนต้้องกำำ�หนดเกณฑ์์นัักเรีียนแต่่ละกลุ่่�มให้้ชััดเจนเพ่ื่�อการพััฒนา 

เป็็นต้้น

	 4) หลัักอุุเบกขา ได้้แก่่ 1) บัันทึึกการคััดกรอง การจััดเก็็บข้้อมููลนักเรีียน จััดกลุ่่�ม แยกนัักเรีียน

กลุ่่�มที่่�มีีปัญหา ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิมนัักเรีียน ตามศัักยภาพของแต่่ละบุุคคล ตลอดจนหาสาเหตุุของปััญหา

และหาวิิธีีการช่่วยเหลืือให้้เหมาะสม 2) จััดกิจกรรมที่่�หลากหลายเน้้นความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลได้้ 

อย่่างเหมาะสม และ3) ผู้้�บริิหารและครููที่่�ปรึึกษามีีวิิธีีการช่่วยเหลืือทั้้�งการป้้องกัันและการแก้้ไขปััญหา

นัักเรีียนด้้วยความเป็็นกลางด้้วยเหตุุและผล เช่่น การสัังเกตพฤติิกรรมนัักเรีียนด้้วยวิิธีีและเครื่่�องมืือที่่�หลาก

หลาย และศึึกษาข้อ้มููลนักเรีียนด้้านสารเสพติดิ ด้้านพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์ ์กำำ�หนดทางการแก้ไ้ขระบบ

ดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในทางเดีียวกัน เพ่ื่�อสร้้างโรงเรีียนให้้เป็็นสถานที่่�แห่่งความสุุข รายงานผลระบบดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนทุุกเดืือน สร้้างระบบโปรแกรมกำำ�กับดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน เป็็นต้้น
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	จ ากข้้อค้้นพบในการวิิจััยมีีประเด็็นสำำ�คัญที่่�ควรนำำ�มาอภิิปรายผล ดัังน้ี้�

	 1. สภาพการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจาก

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม ได้้กำำ�หนดจุุดเน้้นในการส่่งเสริิมสถานศึึกษาและ

พััฒนาสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาให้้เป็็นองค์์กรคุุณภาพ ตามมาตรฐานต่่าง ๆ เช่่น มาตรฐานสำำ�นักงาน

เขต PMQA ระบบประกัันคุุณภาพเป็็นต้้น โดยการมีีส่วนร่่วมทุุกภาคส่่วน และสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนในสัังกััด

ดููแลกำำ�กับการดำำ�เนิินงานด้้านระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกฝ่่าย 

เพ่ื่�อประสิิทธิิภาพและประสิทิธิิผลในการบริิหารจััดการ ทำำ�ให้้โรงเรีียนในสัังกััดให้้ความสำำ�คัญในการบริิหาร

จััดการระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น ให้้ความดููแลเอาใจใส่่นัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิิดด้วยความ

ปรารถนาดีี ประชุุมผู้้�ปกครองสร้้างเครืือข่่ายผู้้�ปกครองร่่วมกัันดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อให้้ผู้้�ปกครอง 

เกิิดความสบายใจ จััดให้้ครููประจำำ�ชั้้�น หรืือครููที่่�ปรึึกษาประสานความร่่วมมืือกัับครููแนะแนว ครููฝ่่ายปกครอง

เพ่ื่�อส่่งต่่อนัักเรีียนมีีปัญหาไปแก้้ไขด้้วยความยิินดีี และคััดกรองนัักเรีียนอย่่างตรงไปตรงมา ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ ชััยพล อนุุสุุวรรณ (2564) เร่ื่�อง แนวทางการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน 

ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 โรงเรีียนขยายโอกาส สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอ่่างทอง  

โดยการวิิจััยน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์ในข้้อที่่� 1) ศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโรงเรีียน

ขยายโอกาส สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอ่า่งทอง ผลการวิิจััยพบว่่า สภาพการดำำ�เนิิน

งานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนโรงเรีียนขยายโอกาส สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

อ่่างทอง โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ซ่ึ่�งเรีียง

ตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยได้้แก่่ ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนด้้านการรู้้�จักนัักเรีียนเป็็นราย

บุุคคล ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาตามลำำ�ดับ และ

ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พระครููอิินทสารธรรม นริินฺฺโท (2562) เร่ื่�อง การบริิหารตามหลััก 

พรหมวิิหาร 4 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาจัังหวััดอำำ�นาจเจริญ โดยการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1) เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของ ผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดอำำ�นาจเจริญ ผลการวิิจััย พบว่่า การบริิหารสถานศึึกษา

ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พบว่่า โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และ 

เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการบริิหารงานทั่่�วไปตามหลัักพรหมวิิหาร 

4 รองลงมา คืือ ด้้านการบริิหารงานบุุคคลตามหลัักพรหมวิิหาร และด้้านการบริิหารงานวิิชาการตามหลััก

พรหมวิิหาร 4 ตามลำำ�ดับส่่วนด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ ด้้านการบริิหารงานงบประมาณตามหลััก 

พรหมวิิหาร 4 
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	 2. แนวทางการบริหิารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม จากการวิิจััยรายด้้าน พบว่่า 1) ด้้านเมตตา ครููควร

ดููแลเอาใจใส่่นัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิิดด้วยความรััก ไม่่ปล่่อยปะละเลยให้้เป็็นปััญหาของสัังคม มีีการศึึกษา

ข้้อมููลนักเรีียนด้้านความสามารถ ด้้านสุุขภาพ ด้้านครอบครััว ด้้านการเรีียน ด้้านอ่ื่�น ๆ ด้้วยความรััก  

ตลอดจนการจััดกิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปัญหา 2) ด้้านกรุุณา  

การจััดกิจกรรมประชุุมผู้้�ปกครอง สร้้างเครืือข่่ายผู้้�ปกครอง เป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วยเหลืือดููแลนักเรีียนเพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�ปกครองเกิิดความสบายใจ เป็็นการประสานงานกัับครูู บุุคคลลากรภายนอก ผู้้�เชี่่�ยวชาญในเร่ื่�องการ 

ส่่งต่่อนัักเรีียนเพ่ื่�อให้้นัักเรีียนพฤติิกรรมดีีขึ้้�น และต้้องมีีการจััดกิจกรรมเพ่ื่�อช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้รู้้�จัก 

จุุดเด่่น จุุดด้อยกิิจกรรมจิิตอาสาและการปรัับปรุุง พััฒนาตนเอง 3) ด้้านมุุทิิตา เม่ื่�อนัักเรีียนมีีผลงานหรืือ

รางวััล โรงเรีียนควรประกาศเกีียรติิคุุณสำำ�หรัับนัักเรีียนที่่�ทำำ�ความดีีและได้้รัับรางวััลต่าง ๆ  เป็็นการสนัับสนุุน

ให้้นัักเรีียน สร้้างความภาคภูมิูิใจในตัวันักเรีียนสร้้างความถนัดและความสนใจ 4) ด้้านอุุเบกขา ครููที่่�ปรึึกษา

ต้้องมีีวิิธีีการช่่วยเหลืือ ป้้องกัันและการแก้้ไขปััญหานัักเรีียนหาสาเหตุุของปััญหาและหาวิิธีีการช่่วยเหลืือ

ให้้เหมาะสมด้้วยความเป็็นกลางด้้วยเหตุุและผล มีีการบัันทึึก การคััดกรอง การจััดเก็็บข้้อมููลนักเรีียน  

จััดกลุ่่�ม แยกนัักเรีียนกลุ่่�มที่่�มีีปัญหา ช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิมนัักเรีียน ตามศัักยภาพของแต่่ละบุุคคล จััดกิจกรรม

ที่่�หลากหลายเน้้นความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กััณพััฒน์์ 

แพงดาน (2564) เร่ื่�อง การบริิหารงานกิิจการนัักเรีียนตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงเรีียนขยายโอกาส

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 โดยการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2) เพ่ื่�อ

เสนอแนวทางการบริิหารงานกิิจการนัักเรีียนตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงเรีียนขยายโอกาสสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ใช้้รููปแบบการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 

ผู้้�บริิหารและครููจำำ�นวน 254 คน ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ผู้้�บริิหาร 5 ครูู 5 รวม 10 คน โดยใช้้สถิิติิทำำ�การวิิเคราะห์์

หาค่่า ความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบีียงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า  

2) แนวทางบริหิารงานกิิจการนัักเรีียนตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงเรีียนขยายโอกาสสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ด้้านงานแนะแนว โรงเรีียนควรตระหนัักถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษา

แนะแนว การเชิิญวิิทยากรให้้ความรู้้�ด้านการศึึกษาต่่อ ด้้านกิิจกรรมนัักเรีียนโรงเรีียนควรจััดให้้มีีการจััดทำำ�

แผนดำำ�เนิินงานกิิจกรรมนัักเรีียนมีีความยิินดีีเม่ื่�อนัักเรีียนทำำ�ความดีีสำำ�เร็็จการศึึกษา ด้้านโครงการพิิเศษ 

โรงเรีียนควรจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานโครงการพิิเศษเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้มีีส่วนร่่วม ด้้านงานปกครอง

โรงเรีียนควรจััดตั้้�งคณะทำำ�งานกำำ�กับดููแลความประพฤติิของนัักเรีียน ด้้านสวััสดิิการนัักเรีียน โรงเรีียนควร

จััดทำำ�แผนทำำ�แผนปฏิิบััติิการด้้านสวััสดิิการนัักเรีียนครููผู้้�บริิหารมีีใจเป็็นกลางเพ่ื่�อช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่าง

เท่่าเทีียม และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พระนิิรัันดร์ จรณธมฺฺโม (2561) เร่ื่�องการบริิหารโรงเรีียน 

พระปริยิัติัิธรรม แผนกสามัญัศึึกษาตามหลัักพรหมวิิหารธรรม 4 สัังกััดสำำ�นักงานพระพุทุธศาสนาแห่ง่ชาติิ
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จัังหวััดขอนแก่่น การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3) เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการส่่งเสริิมและพััฒนา 

การบริิหารโรงเรีียนพระปริิยััติิธรรม แผนกสามััญศึึกษา ผลการวิิจััย พบว่่าข้้อที่่� 3. แนวทางในการส่่งเสริิม

และพััฒนาการบริิหารโรงเรีียนพระปริิยััติิธรรม แผนกสามััญศึึกษาตามหลัักพรหมวิิหารธรรม 4 ดัังน้ี้�  

1) ด้้านการบริิหารงานวิิชาการตามหลัักพรหมวิิหารธรรม 4 ควรมีีการพััฒนาหลัักสููตรที่่�มีีความสอดคล้้อง

กัับบริิบทของตนเอง มีีการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีใจรักในสายวิิชาการ และควรศึึกษาดููงานสถานศึึกษา 

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ 2) ด้้านการบริิหารงานงบประมาณตามหลัักพรหมวิิหารธรรม 4 ควรมีีการพิิจารณา

ไตร่่ตรองในการใช้้งบประมาณอย่่างคุ้้�มค่่า ตลอดจนมีีการศึึกษาดููงานสถานศึึกษาที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ  

มีีการสร้้างเครืือข่่ายเช่ื่�อมโยมกัับหน่่วยงานอ่ื่�นๆ และควรมีีแหล่่งทุุนในการสนัับสนุุนสถานศึึกษาของตนเอง 

3) ด้้านการบริิหารงานบุุคคลตามหลัักพรหมวิิหารธรรม 4 ควรมีีการพิิจารณาความสามารถของบุุคลากร

และมอบหมายงานตามความถนัดั มีีการจัดักิจกรรมเพ่ื่�อส่ง่เสริิมพลัังด้า้นบวกให้กั้ับบุุคลากร และควรสร้า้ง

ขวััญและกำำ�ลัังใจให้้มีีสวััสดิิการแก่่ครููบุุคลากรและจััดค่าตอบแทนให้้เหมาะสม และ 4) ด้้านการบริิหาร

งานทั่่�วไปตามหลัักพรหมวิิหารธรรม 4 ควรอาศััยความพอใจ ขยัันหมั่่�นเพีียรในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ  

มีีการพิิจารณาใคร่่ครวญอย่่างละเอีียดรอบคอบในการดำำ�เนิินงาน และมีีการจััดบุคลากรให้้เหมาะสมกัับ

ความรู้้� ความสามารถ          

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

		  1) สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม ควรมีีการนำำ�หลัักพรหมวิิหาร 4  

มาประยุุกต์์ใช้้ในหน่่วยงาน โดยสร้้างความตระหนัักให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของหลัักธรรมในการบููรณาการ

กัับงาน 

		  2) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวของ ระดัับกระทรวงศึึกษาธิิการควรมีีงบประมาณในการบริิหารระบบ

ดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 โดยให้ค้รููที่่�ปรึึกษาออกเยี่่�ยมบ้้านอย่า่งน้้อยภาคเรีียนละ 1 

ครั้้�ง โดยจััดให้้มีีงบประมาณที่่�เพีียงพอ อีีกทั้้�งควรมีีงบประมาณค่่าใช้้จ่่ายในการออกติิดตามนัักเรีียน 

เม่ื่�อนัักเรีียนมีีปัญหา 

		  3) สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม ควรมีีนโยบายกำำ�กับดููแลเร่ื่�อง 

การใช้้หลัักธรรมพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษา ในการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน เป็็นประจำำ�

ทุุกปีี
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	 2. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ  

	จ ากแนวทางพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษามหาสารคาม ได้้แนวทางการพััฒนาเชิิงปฏิิบััติิการ ดัังน้ี้�

		  1) ควรคััดกรองนัักเรีียนอย่่างเป็็นความลัับ โดยประสานงานกัับผู้้�ปกครองและผู้้�เกี่่�ยวข้อง

		  2) ควรช่่วยป้้องกัันเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดนักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น ช่่วยเหลืือนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงไม่่ให้้

เข้้าสู่่�กลุ่่�มมีีปัญหา และสรุุปรายงานการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนประจำำ�

		  3) ควรลดระดัับจากนัักเรีียนกลุ่่�มมีีปัญหากลัับมาเป็็นกลุ่่�มปกติิ 4) ควรศึึกษาข้้อมููลนักเรีียน

ด้้านสารเสพติด ด้้านพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์และนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อแก้้ปััญหาต่่อไป

	 3. ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

		  1) ควรศึึกษาวิิจััยการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 โดยขยาย

ขอบเขตให้้กว้้างขึ้้�น เป็็นระดัับจัังหวััดหรืือระดัับภาค 

		  2) ควรศึึกษาวิิจััยโดยเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ตามหลััก 

พุุทธธรรมอ่ื่�น เช่่น อริิยสััจ 4 พรหมวิิหาร 4 สัังคหวััตถุุ 4 และจำำ�แนกตามกลุ่่�มโรงเรีียนหรืือขนาดโรงเรีียน

 		  3) ควรศึึกษาวิิจััยระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน เร่ื่�องแนวทางการป้้องกัันภััยคุุกคาม 

ทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์กัับการบริิหารระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน 

		  4) ควรศึึกษาวิิจััยการเข้้าถึึงส่ื่�อออนไลน์ที่่�ส่่งผลเสีียและผลดีีต่อนัักเรีียน 
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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